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ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ О КУПЛЕ-ПРОДАЖЕ MPOS УСТРОЙСТВА K-Pay
Настоящий договор присоединения (далее – Договор) заключен между Акционерным обществом «Кселл» (Юр.адрес: 050051, Республика Казахстан, г.Алматы, м-н Самал-2, д.100, БИН 980540002879, ИИК KZ539261802102350000, БИК KZKOKZKX) (далее – Оператор) и Клиентом (лицом, подавшим регистрационное заявление о присоединении к Договору). Настоящий Договор является договором присоединения в соответствии с законодательством Республики Казахстан и принимается Клиентом в целом. Оператор и Клиент далее совместно могут именоваться «Сторонами», а каждый в отдельности – «Стороной», либо как указано выше. 
1. Определения
1) Клиент – предприятие торговли/сервиса, юридическое или физическое лицо, занимающееся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, имеющее право принимать платежные карточки для оплаты его товаров и услуг, которое присоединилось к настоящему Договору путем подписания регистрационного заявления, и заключившее с Оператором в установленном порядке Публичный договор об оказании услуг связи, имеющее абонентский номер Activ/Kcell (номер-login администратора), который указывается Клиентом в Регистрационном заявлении и необходим в качестве логина для входа в  мобильное приложение K-Pay (далее - Приложение) и личный кабинет Клиента, в котором доступна информация по осуществленным платежам. 
2) Регистрационное заявление – бланк установленного Оператором образца, содержащий сведения о Клиенте, являющийся неотъемлемой частью Договора и подтверждающий факт присоединения Клиента к условиям Договора.

3) mPOS устройство K-Pay или оборудование – электронно-механическое устройство, посредством которого производится безналичная оплата товаров и услуг с использованием платежной карточки и программного приложения Оператора. 

4) Предпроцессинг – компьютерная система Оператора, принимающая шифрованные данные Клиента на входе и выдающая шифрованные данные, предназначенные для выхода в программу эквайринга Банка.

5) Банк – Банк-партнер Оператора.

6) Эквайринг – банковская услуга по приему денег, поступивших в пользу Клиента при осуществлении платежа за товар или услугу с использованием платежной карточки и/или выполнению иных действий,  оказываемая Банком согласно договору об обслуживании держателей платежных карточек в предприятии торговли/сервиса, заключаемому с Клиентом (далее «Договор эквайринга»).
2. Предмет Договора
2.1. Клиент соглашается с условиями настоящего Договора путем подписания Регистрационного заявления в двух экземплярах, один экземпляр остается у Оператора, второй экземпляр выдается Клиенту. 

2.2. В порядке и на условиях Договора Оператор передает в собственность Клиенту, а Клиент принимает mPOS устройство K-Pay и производит оплату его стоимости, Оператор оказывает услуги по обслуживанию оборудования и предпроцессингу после заключения Банком договора эквайринга с Клиентом. Количество, модель и стоимость оборудования указываются в Регистрационном заявлении.
2.3. Активация оборудования производится Оператором после получения от Банка подтверждения о заключении с Клиентом договора  эквайринга. Активация производится путем отправки Клиенту SMS с кодом активации. 

2.4. Переход права собственности и риска случайной гибели на оборудование происходит в момент его передачи Клиенту.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Права и обязанности Оператора: 

3.1.1. Оператор обязуется после подписания Клиентом Регистрационного заявления и оплаты предоставить Клиенту оборудование, указанное в Регистрационном заявлении, на условиях настоящего Договора по Акту приема-передачи и подключить Клиента к программе предпроцессинга.
3.1.2. Оператор не предоставляет услуги эквайринга и не несет ответственности за услуги эквайринга. По всем вопросам, связанным с услугами эквайринга Клиент обращается в Банк Настоящий договор заключается при условии заключения Банком с Клиентом договора эквайринга. Настоящий договор считается незаключенным, в случае незаключения Банком с Клиентом договора эквайринга, В этом случае возврат оборудования и денег, оплаченных Клиентом, производится согласно п. 3.2.6.
3.1.3. В случае обнаружения Клиентом недостатков в оборудовании в период действия гарантийного срока, Оператор обязуется принять его на диагностику, по результатам диагностики принять оборудование на ремонт, обменять его или сделать возврат уплаченной суммы в течение тридцати календарных дней с момента предъявления соответствующего требования Клиента. При замене оборудования гарантийный срок заново не исчисляется. В случае ремонта оборудования гарантийный срок продлевается на время, в течение которого оборудование не использовалось. 
3.2. Права и обязанности Клиента:

3.2.1. Клиент вправе пользоваться оборудованием и программным приложением Оператора в соответствии с условиями Договора и только во взаимодействии с системой предпроцессинга Оператора.
3.2.2. Клиент обязуется принять и оплатить Оператору стоимость оборудования.

3.2.3. Клиент обязуется соблюдать требования законодательства Республики Казахстан и Договора и не использовать оборудование для каких-либо незаконных целей, включая оплату товаров, работ и/или услуг, запрещенных законодательством Республики Казахстан.

3.2.4. Клиент обязуется в течение 5 (пяти) банковских дней письменно уведомить Оператора об изменении реквизитов (Ф.И.О., адрес и др.), указанных в Регистрационном заявлении.
3.2.5. Клиент обязуется возмещать в безусловном порядке документально подтвержденные разумные расходы и судебные издержки, понесенные Оператором по вине Клиента.

3.2.6. Обмен или возврат оборудования надлежащего качества производится, если он не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, ярлыки, гарантийный талон, а также документы, подтверждающие факт приобретения товара – акт приема-передачи и чек об оплате. Местом обмена или возврата оборудования являются абонентские отделы АО «Кселл».
3.2.7. Для работы оборудования Клиент должен иметь смартфон с установленным Приложением и доступом к сети Интернет. Оборудование может подключаться к смартфонам с операционной системой iOS или Android,  перечень которых указан на официальных сайтах Оператора kcell.kz. При использовании Приложения в сети Оператора Интернет-трафик для абонентов Kcell/Activ не тарифицируется на территории Республики Казахстан. Доступ к Приложению возможен при любом балансе для абонентов Activ, только при положительном балансе – для абонентов Kcell.

4. Качество и гарантийное обслуживание 

4.1. Качество оборудования, передаваемого по настоящему Договору, соответствует действующим в Республике Казахстан стандартам и техническим условиям. Оператор гарантирует Клиенту нормальную работоспособность оборудования при условии соблюдения Клиентом инструкций по его технической эксплуатации. Срок гарантии на оборудование составляет 12 (двенадцать) календарных месяцев с момента его передачи Клиенту. Оператор при передаче Клиенту оборудования выписывает гарантийный талон. Доставку оборудования на гарантийное обслуживание осуществляет Клиент. Оборудование принимается на гарантийное обслуживание при наличии следующих документов: письменного заявления Клиента с подробным описанием выявленных недостатков, оригиналов гарантийного талона, акта приема-передачи и чека об оплате или документа, подтверждающего оплату. Без перечисленных документов оборудование на гарантийное обслуживание не принимается.
4.2. Гарантия не распространяется на следующие случаи, возникшие после передачи оборудования Клиенту (при наличии хотя бы одного из приведенных оснований):

· при наличии самостоятельно установленного Клиентом или третьими лицами стороннего программного обеспечения;

· неисправности возникли в результате воздействия окружающей среды (влага, дождь, снег, град, гроза, песок, сильно запыленные помещения и т.п.), 
· наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение и др.) или влияния случайных внешних факторов (броски напряжения в электрической сети и пр.);

· неисправности вызваны нарушением правил транспортировки, хранения, эксплуатации или неправильной установкой;

· повреждения оборудования возникли вследствие действия статического электричества или неправильного заземления;

· неисправности вызваны ремонтом или модификацией оборудования лицами, не уполномоченными на это;

· повреждения вызваны попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, грызунов и т.п;

· оборудование имеет дефекты, вызванные механическими воздействиями, в результате которых видны явные повреждения (трещины, вмятины, явные разрушения на корпусе);

· оборудование имеет дефекты, вызванные погружением его в жидкость (видна коррозия или следы попадания жидкости  на внутренних или внешних деталях), нарушение пломб и защитных маркеров на всем комплекте (включая коробку и т.п.);
· наличие следов химических, механических и термических повреждений.
5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и условиями настоящего Договора.
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы: пожара, наводнения, землетрясения, сбоя подачи электроэнергии и других обстоятельств, находящихся вне контроля Сторон, на период действия этих обстоятельств. При этом Стороны обязуются предпринять все зависящие от них усилия для скорейшего восстановления условий для надлежащего исполнения своих обязательств.
5.3. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам, если неисполнение или ненадлежащее их исполнение произошло вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения другой Стороны своих обязательств по настоящему Соглашению. Данное требование не освобождает Клиента от обязанности оплачивать стоимость оборудования.

5.4 Клиент возмещает убытки, возникшие  в результате указания Клиентом недостоверных сведений в Регистрационном заявлении,  неисполнения или ненадлежащего исполнения п. 3.2.4 Договора.
5.5.Оператор не несет ответственность перед Клиентом, третьими лицами (включая клиентов Клиента) за какие бы то ни было прямые или косвенные убытки, связанные с оказанием услуг эквайринга (технического сбоя в работе эквайринга, мобильного приложения, при доступе к Интернету, отказа Банка от заключения договора эквайринга  и др.), а также оказанием Клиентом услуг или продажей товаров, включая, но не ограничиваясь ущерб, связанный с потерей прибыли Клиентом, прерывание деловой активности Клиента, потерей деловой информации или другие потери, возникающие при использовании Оборудования и оказании услуги по обслуживанию оборудования и предпроцессингу. 
6. Порядок разрешения споров 

6.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора, будут по возможности решаться путем переговоров между Сторонами. 

6.2. Все споры, по которым не было достигнуто соглашение, подлежат разрешению в судах Республики Казахстан в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан.

7. Прочие условия
7.1. Договор вступает в силу с даты подписания Клиентом Регистрационного заявления о присоединении к Договору. 
7.2. Любые изменения и дополнения к Договору вступают в силу в течение 10 (десяти) дней с момента размещения на официальном сайте Оператора kcell.kz.

7.3. Клиент вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке при отсутствии неисполненных обязательств по Договору путем направления Оператору соответствующего письменного уведомления, за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

7.4. Оператор вправе отказаться от Договора путем публикации на официальном сайте Оператора kcell.kz соответствующего уведомления, либо направления Клиенту соответствующего письменного либо SMS-сообщением уведомления не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора по реквизитам, указанным Клиентом в Регистрационном заявлении.

7.5. Договор прекращает свое действие после полного завершения взаиморасчетов между Сторонами. 
7.6. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан. 
РЕГИСТРАЦИОННОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

	КЛИЕНТ

ФИО (Для физ. лиц)

Наименование и ФИО руководителя/представителя (Для юр. лиц)
	

	Адрес, телефон
	

	ИИН / БИН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Торговое наименование (отображается в чеке)
	

	ФИО Администратора
	

	LOGIN Администратора ЛК  (GSM номер)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Email Администратора
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Login Оператора терминала (GSM номер)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	mPOS устройство (Модель)
	RP350x
	Цена за устройство с НДС, тг.
	16 000

	Количество, шт. 
	
	Стоимость всего с учетом НДС, тг.
	

	
	

	Наличие предоставленных документов (необходимо отметить документы в наличии)
	Для ИП

· копия уд.личности

· копия свидетельства ИП

· справка/копия справки о наличии расчетного счета

· Нотариально заверенная доверенность по необходимости.
	Для ТОО 

· копия устава;

· копия свидетельства о регистрации;

· копии приказа о назначении директора с «живой» подписью и печатью;

· справка/копия справки о наличии расчетного счета;

· Доверенность на фирменном бланке;

· Копии документов, удостоверяющих личности  первого руководителя, гл. бухгалтера и др. лиц с правом подписи;
ИЛИ

· Справка с сайта e-gov со сроком действия 7 рабочих дней с даты получения.

	Настоящее заявление является присоединением Клиента к Договору о купле-продаже MPOS устройства K-Pay, подписывая настоящее заявление,  Клиент подтверждает, что он ознакомлен и согласен  со всеми  условиями Договора, и приложений к нему. Клиент дает свое согласие на сбор и обработку его персональных данных, сбор и использование которых необходимы Оператору и/или третьим лицам в целях исполнения договора, оказания услуг, а также в целях информационно-справочного обслуживания в случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена действующим законодательством Республики Казахстан.

	КЛИЕНТ

Подпись __________________________________ 

ФИО / Наименование _______________________

__________________________________________

Должность ________________________________

Дата______________________________________







М.П.

	Заполняется Оператором

Заявление принято АО «Кселл»

Подпись _______________________ 

ФИО        _______________________

Номер регистрационного заявления 

Дата регистрационного заявления
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3

