	Договор  № _______

 о предоставлении Сервиса на базе GSM-сети

г.Алматы                                                                                                                  «»_______  2012 г.
Акционерное общество «Кселл», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Главного Финансового Директора Бауыржана Аязбаева, действующего на основании Доверенности № 520/21010-Д от 29.08.2012 г., с одной стороны, и 
____________ именуемое в дальнейшем «Провайдер», в лице Генерального директора_______, действующего на основании Устава, с другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Определения

1.1. В настоящем Договоре и/или приложениях/дополнительных соглашениях к нему для отношений, связанных с применением настоящего Договора, следующие термины имеют значение, как определено в настоящем разделе, если иное не следует из контекста:

1.1.1. «Сервис» - сервисные услуги Провайдера, оказываемые Пользователям посредством предоставления Оператором доступа к контенту Провайдера через GSM-сеть с использованием Технического решения.
1.1.2. «Контент» - содержательная часть Сервиса. В качестве транспортной среды для передачи Контента от Провайдера Пользователю могут выступать технологии SMS, USSD, голосовые, включая IVR, MMS, WAP, GPRS и др., реализованные в рамках Технического решения.
1.1.3. «Tехническое решение» - комплекс программно-технических средств, разрабатываемых и поддерживающихся Оператором, обеспечивающих доступ Пользователей к Сервису через GSM-сеть Оператора. Пользователь может пользоваться Сервисом при помощи мобильных терминалов, совместимых с Техническим решением.
Техническое решение для предоставления Телекоммуникационных услуг может включать  следующие компоненты:

а) Подключение Провайдера к Цифровым идентификаторам Оператора;

б) Предоставление Пользователям доступа к Сервисам Провайдера посредством Цифровых идентификаторов Оператора, либо других согласованных между Сторонами способов;

в) Услуги по выставлению счетов Пользователю и списанию с лицевых счетов Пользователей стоимость оказываемого Провайдером Сервиса;

г) Другие, по согласованию Сторон.

1.1.4. «Цифровой идентификатор» – номер из Номерной емкости Оператора, определяемый набором из нескольких цифр, букв и/или их сочетаний и используемый для оказания Сервиса Провайдера Пользователям. 
1.1.5.  «Номерная емкость» – номерной ресурс Оператора, используемый им для предоставления услуг.

1.1.6. «Пользователь» – физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом GSM-сети Оператора с мобильным терминалом, поддерживающим возможность пользования Сервисом.
1.1.7.  «Отчетный период» -  один  календарный месяц в котором Провайдеру были оказаны Телекоммуникационные услуги.

1.1.8.  «Телекоммуникационные услуги» - услуги Оператора по предоставлению и обслуживанию Цифрового идентификатора и услуги по обеспечению Пользователям доступа к Сервису Провайдера в рамках настоящего Договора.
1.1.9. «Спам» - пересылка Пользователю информации и/или Контента, не запрошенных Пользователем и/или не имеющих прямого отношения к Сервису.
2. Предмет Договора.
2.1. По настоящему Договору Оператор предоставляет Провайдеру Телекоммуникационные услуги посредством Технического решения Оператора в соответствии с перечнем и условиями, предусмотренными настоящим Договором.

2.2.
Провайдер принимает и оплачивает предоставленные Телекоммуникационные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

3. Права и обязанности Сторон.

3.1. Права и обязанности Оператора:
3.1.1. Оператор обязуется предоставить Провайдеру доступ к Техническому решению, в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.1.2. Оператор обязуется прилагать все усилия по поддержке работоспособности  Технического решения 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором и/или Приложениями к нему. Оператор не несет ответственности за возможные неполадки и сбои Технического решения, возникшие не по вине Оператора. 
3.1.3. Оператор имеет право изменить по своему усмотрению спецификацию Технического решения. При этом Оператор обязан заблаговременно уведомить Провайдера о любых планируемых изменениях в Техническом решении. 
3.1.4. Оператор оставляет за собой право в срочном порядке и без предварительного уведомления Провайдера вносить изменения в Техническое решение в случаях, когда требуется обеспечить нормальное предоставление Телекоммуникационных услуг Оператора (в частности, в связи с проблемами, связанными с работой сети Оператора и ее безопасностью). 

3.1.5. Оператор имеет право отказать в предоставлении услуг Провайдеру по обоснованным причинам. К обоснованным причинам относятся, но не ограничиваются, причины технического и/или юридического характера.

3.1.6. Оператор имеет право без предварительного уведомления отключить Провайдера от Технического решения в случае неисправной работы оборудования Провайдера, неисправного подключения к GSM-сети Оператора или если соответствующее программное обеспечение Провайдера вызывает помехи в работе GSM-сети Оператора. В таком случае Оператор обязан в течение 5 (пяти) календарных дней после отключения уведомить Провайдера письменно либо по телефону о причинах отключения. 
3.1.7. Оператор вправе по своему усмотрению прекратить предоставление и обслуживание любого Цифрового идентификатора, предоставив Провайдеру взамен другой Цифровой идентификатор из той же категории. В случае отказа Провайдера от использования вновь предоставляемого Цифрового идентификатора, Оператор вправе односторонне расторгнуть Договор полностью или прекратить предоставление Телекоммуникационных услуг по одному или нескольким Цифровым идентификаторам.
3.2. Права и обязанности Провайдера:
3.2.1. Провайдер обязуется своевременно и в полном объеме производить оплату за оказанные Оператором Телекоммуникационные услуги.
3.2.2. Провайдер должен быть платежеспособным и иметь удовлетворительные технические и финансовые условия для предоставления Сервиса. 

3.2.3. Провайдер обязуется соблюдать требования по использованию Технического решения в строгом соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре.

3.2.4. Провайдер должен обеспечить соответствующее требованиям Оператора и надлежащим образом защищенное подключение к GSM-сети Оператора, которое определено условиями настоящего Договора.

3.2.5. Сервис должен предоставляться профессионально и надежно. Провайдер должен представить Оператору в письменном виде подробное описание пользовательской части Сервиса за 1 (одну) неделю до начала подключения Сервиса к Техническому решению.

3.2.6. При возникновении у Провайдера необходимости внесения изменений в параметры Технического решения Провайдер имеет право в письменной форме обратиться к Оператору с просьбой о внесении таких изменений и указать причины, по которым такие изменения необходимо внести. Запрос должен быть составлен в письменной форме и направлен в адрес Оператора не менее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до предполагаемой даты внесения вышеуказанных изменений. В случае положительного решения Оператора, Стороны подписывают надлежащим образом соответствующее дополнительное соглашение.

3.2.7. В случае, если в соответствии с законодательством Республики Казахстан для предоставления Пользователям Сервиса необходимы лицензии, разрешения, патенты, Провайдер обязуется самостоятельно получить в лицензирующих государственных или иных уполномоченных органах необходимые лицензии, разрешения, патенты, а в случае их отсутствия Провайдер обязуется самостоятельно и за свой счет разрешить все претензии к Оператору.

3.2.8. В случае, если Оператором одобрена возможность отправки Провайдером SMS-сообщений Пользователям, Провайдер вправе отправлять SMS-сообщения только в период с 09.00 до 22.00 по времени места регистрации Пользователя. В период после 22.00 и до 09.00 SMS-сообщение может быть отправлено лишь в случаях, когда SMS-запрос Пользователя был отправлен в указанный промежуток времени, и передаваемая Пользователю информация была запрошена Пользователем в SMS-запросе.

3.2.9. При предоставлении голосовых интеллектуальных услуг (голосование, телевикторина, справочные службы) Провайдер обязан до начала тарифицируемого соединения уведомлять Пользователя о стоимости данного соединения. 
4. Стоимость и порядок расчетов
4.1. Стоимость услуг Оператора по  предоставлению и обслуживанию Цифровых идентификаторов

4.1.1.Единовременный платеж за предоставление Цифровых идентификаторов:
1 уровень -  до 3 (включительно) Цифровых идентификаторов -  500 000 тенге  с учетом НДС. 

2 уровень - до 5 (включительно) Цифровых идентификаторов – 1 000 000 тенге с учетом НДС

3 уровень - более 5 Цифровых идентификаторов – 1 500 000 тенге с учетом НДС.

4.1.2.Форматы номеров*:

Категория

Формат

Пример:

Бронзовый

Все номера, не входящие в категории «Платиновый, Золотой, Серебряный»

2548, 4217, 
9685 

Серебряный

3-х значные номера, не входящие в категории «Платиновый, Золотой» BXC, AXB. Также 4-х значные номера ABAB, ABBA, ABCX, XABC, CBAX, XCBA
625, 538, 
1212, 1221, 

1236, 6123, 

3216, 6321
Золотой

3-х значные номера, не входящие в категорию «Платиновый» AAX, XAX, XAA, ABC. Также 4-х значные номера XAAA, AAAX, ABCD, DCBA, AABB
116, 616, 

611, 123, 

6111, 1116, 
1234, 4321, 

1122
Платиновый

3-х, 4-х значные номера AAA, AAAA
9999, 222 
* Примечания: 
1. Номера SMS, MMS и голосовых сервисов имеют формат Х1ХХХ, где Х1 – число от 1 до 9, а Х число от 0 до 9. Номера USSD имеют формат в диапазоне от 200 до 999. Исключение: для голосовых сервисов не доступны следующие номера: от 2100 до 2199 и от 2300 до 6999.
2. Внутренние номера USSD - *701*ХХХ# предоставляются одновременно с основным номером.
4.1.3. Предоставление Цифровых идентификаторов оплачивается Провайдером в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения счета от Оператора. 

4.1.4. При увеличении количества предоставляемых Цифровых идентификаторов Провайдер оплачивает разницу между уровнями, предусмотренными подпунктом  4.1.1 Договора, в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения счета от Оператора.

4.1.5. Стоимость услуг Оператора по обслуживанию Цифровых идентификаторов, ежемесячно.
Категория

SMS/MMS/голосовые сервисы/USSD
URL
Бронзовый

15 000 тг./мес. 
0

Серебряный

25 000 тг./мес. 
Золотой

70 000 тг./мес.

Платиновый

150 000 тг./мес.

Альфанумерический (буквенно-цифровой)
5 000 тг./мес
. Все цены указаны с учетом НДС.
4.2. Стоимость услуг Оператора по предоставлению доступа Пользователям к Сервису

4.2.1. Ежемесячная стоимость услуг Оператора по предоставлению Пользователям доступа к Сервису определяется процентным соотношением к общей стоимости Сервиса, оказанного Пользователям в Отчетном периоде, и указывается в статье 14 настоящего Договора.
4.2.2. Голосовые сервисы, требующие работы по переадресации на сети других операторов связи, с тарифом 0 тенге/минута, согласовываются с Оператором и дополнительно оплачиваются Провайдером по тарифу 20 тенге за одну минуту с НДС с единицей тарификации 1 (одна) минута по каждому соединению отдельно на основании данных биллинга Оператора.
4.2.3. Голосовые сервисы, не требующие работы по переадресации с тарифом 0 тенге/минута, оплачиваются Провайдером  по тарифу 10 тенге за одну минуту с НДС с единицей тарификации 1 (одна) минута по каждому соединению отдельно на основании данных биллинга Оператора.

4.2.4. Стоимость услуг Оператора по предоставлению Пользователям доступа к голосовым сервисам с тарифом более 0 тенге/минута, требующих работы по переадресации на сети других операторов связи, определяется процентным соотношением к общей стоимости сервиса, и указывается в статье 14 настоящего Договора. При этом Провайдер дополнительно компенсирует затраты на переадресацию (интерконнект) в размере 15 тенге за 1 (одну) минуту с НДС. Данная компенсация вычитается из Дохода провайдера до вычета стоимости услуг Оператора по предоставлению Пользователям доступа к Сервисам.
4.2.5. Стоимость услуг Оператора по предоставлению Пользователям доступа к голосовым сервисам, не требующих работы по переадресации на сети других операторов связи, с тарифом более 0 тенге/минута, определяется процентным соотношением к общей стоимости сервиса, и указывается в статье 14 настоящего Договора. 
4.3. Стоимость услуг по предоставлению Пользователям доступа к сервисам смс-рассылок* для Провайдера: Мобильный банк, Мобильный маркетинг, Мобильная реклама, Платежи.

Тарифы
Количество  отправленных Пользователям SMS-сообщений

Стоимость за одно отправленное Провайдером Пользователю SMS-сообщение, тенге включая НДС
от            0

до           2 500

5,45

от            2 501

до           10 000

5,18

от            10 001

до           50 000

4,92

от            50 001

до           100 000

4,43

от            100 001

до           250 000

3,98

от            250 001

до           500 000

3,59

от            500 001

до          600 000

3,23

от            600 001
3
*Примечание: Обязательным условием рассылки Пользователю сообщения является его согласие на получение информации. Провайдер по требованию Оператора должен предоставить подтверждение согласия Пользователя на получение рассылки.

4.4. Основой для взаиморасчетов между Сторонами служат данные Биллинга Оператора.

4.5. Оператор выставляет счета Пользователям за предоставленный Провайдером Сервис, включая в ежемесячные счета за услуги сотовой связи. Стоимость пользования Сервисом в счетах Пользователя указывается отдельно.

4.6. Стоимость Телекоммуникационных услуг устанавливается настоящим Договором. Стоимость услуг Оператора по обеспечению Пользователям доступа к Сервису Провайдера определяется исходя из объема Сервиса, предоставленного Пользователям посредством Технического решения.

4.7. Стоимость Телекоммуникационных услуг Оператора ежемесячно вычитается из дохода Провайдера, за исключением единовременного платежа за предоставление Цифровых идентификаторов, который производится Провайдером в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения счета от Оператора. 

4.8. Доход Провайдера равен сумме всех денежных средств, фактически полученных в Отчетном периоде от Пользователей за предоставленный Сервис. В случае, если доход Провайдера за Отчетный период будет меньше стоимости Телекоммуникационных услуг, Оператор удерживает доход Провайдера в полном объеме, при этом Провайдер обязуется выплатить Оператору разницу в течение 10 (десяти) банковских дней со дня выставления Оператором счета.
4.9. Не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, Оператор предоставляет Провайдеру Акт взаиморасчетов по предоставленным Оператором услугам  (далее – Акт) и счет-фактуру, за прошедший Отчетный период. 

4.10. Провайдер в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от Оператора Акта подписывает со своей стороны Акт и выставляет Оператору счет для перечисления дохода Провайдера на его банковский счет, за вычетом стоимости Телекоммуникационных услуг Оператора в размере, предусмотренном  настоящим  Договором.

4.11. В случае обнаружения расхождений отчетных данных Сторон менее чем на 5 %, расчеты считаются урегулированными и за расчетную величину принимаются данные Оператора.
4.12. В случае выявления расхождений в отчетных данных Сторон более чем на 5 %, Провайдер обязан в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта, направить Оператору претензию в письменном виде заказным письмом с уведомлением о вручении с приложением детализированного отчета по Сервису. В случае согласия Оператора с претензией Провайдера, Сторонами вносятся согласованные изменения в Акт и/или счет для оплаты. В случае несогласия Оператора с претензией Провайдера, Стороны проводят сверку с целью определения причины расхождений и последующего согласования объема Услуг. После взаимного согласования данных за Отчетный период Провайдер выставляет Оператору счет к оплате.
4.13. В случае неполучения Оператором претензии и детализированного отчета от Провайдера с возражениями в сроки, определенные выше, Услуги считаются предоставленными и принятыми Провайдером в полном объеме. 
4.14. Перечисление денежных средств, в соответствии с п.4.10 производится Оператором в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с момента получения счета, выставляемого после подписания соответствующего Акта обеими Сторонами.

4.15. Все расчеты по настоящему Договору производятся в тенге путем перечисления на банковские счета, указанные в настоящем Договоре.
4.16. Условия и порядок расчетов могут быть изменены по инициативе Оператора.
4.17. Провайдер самостоятельно определяет Тариф для Пользователя, который указывается в Приложении и не может быть односторонне изменен в течение срока действия Договора. Тариф для Пользователя должен соответствовать требованиям системы биллинга и процедурам Оператора по выставлению счетов. Тариф для Пользователя включает НДС. При этом учитывается ставка НДС, действующая на момент осуществления платежа. 
4.18. При предоставлении доступа к услугам, предусмотренным пунктом 3.2.9 настоящего Договора, в случае согласия Пользователя на телефонное соединение плата за данное соединение определяется исходя из продолжительности телефонного соединения по числу полных единиц тарификации, умноженных на тариф. Если Пользователь не согласен на такое соединение, то оплата за организацию установления соединения не взимается.
5. Содержание Сервиса и/или Контент

5.1. Провайдер обязуется соблюдать общепринятые нормы морально-этического характера при составлении текстов/информации/Контента, предназначенных Пользователю.

5.2. Провайдер гарантирует, что содержание информации, предоставляемой в рамках Сервиса, соответствует условиям настоящего Договора и Приложений и не противоречит действующему законодательству Республики Казахстан. Если содержание информации, предоставляемой Провайдером в Сервисе, не соответствует Договору и/или Приложениям к нему, Оператор вправе прекратить предоставление Телекоммуникационных  услуг Провайдеру, как в целом, так и в соответствующей их части.

5.3. Если Оператору предъявляются претензии/иски от третьих лиц по содержанию информации в Сервисе, Провайдер должен самостоятельно урегулировать такие претензии/иски, и самостоятельно нести все сопутствующие расходы, включая юридические расходы. Оператор информирует Провайдера о любых претензиях, указанных в настоящем пункте, в письменной форме, в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения уведомления о наличии претензий.

5.4. В случае, если, несмотря на положения настоящего Договора, Оператор будет нести ответственность за содержание Сервиса перед третьими лицами включая, но не ограничиваясь, государственные органы Республики Казахстан, Провайдер обязуется компенсировать Оператору все расходы и ущерб, понесенные Оператором в связи с действиями таких третьих лиц, в течение 3 (трех) банковских дней на основании счета, полученного от Оператора. 
6. Маркетинг

6.1. Провайдер имеет право размещать любую информацию о Сервисе, а также упоминать товарные знаки и названия продуктов Оператора, связанных с Сервисом, в любых электронных и печатных СМИ, а равно в собственных маркетинговых материалах (наружная реклама, листовки, буклеты и т.п.) по предварительному согласованию (эл.почта) с уполномоченным сотрудником Оператора.

6.2. Провайдер обязан доступным для восприятия Пользователями способом во всех рекламных и информационных материалах предоставить Пользователям достаточную информацию, касающуюся использования Сервиса, а также полную информацию о Тарифах для Пользователя на Сервисы Провайдера. Вся вышеуказанная информация должна быть представлена в легкодоступной форме и таким образом, чтобы Пользователь имел возможность ознакомиться с расценками на платный Сервис до того, как сможет ими воспользоваться. 

6.3. Все маркетинговые мероприятия по Сервису осуществляются Провайдером самостоятельно и за свой счет.

6.4. Оператор имеет право упоминать название Сервиса в своих информационных материалах, размещаемых для абонентов. Оператор имеет право использовать без каких-либо изменений товарный знак Провайдера, относящийся к Сервису, по согласованию с последним, а также размещать информацию о Провайдере, Сервисе или тарифах с обязательным указанием на Провайдера, например, в журнале для потребителей, в бюллетенях для покупателей или на WEB/WAP-сайтах Оператора или третьей стороны. 

6.5. Рассылка информационных сообщений рекламного характера на сетях сотовой связи допускается только при наличии согласия Пользователя.

7. Гарантия не нарушения прав на интеллектуальную собственность

7.1. Настоящим, Стороны гарантируют при выполнении обязательств по настоящему  Договору не нарушать прав интеллектуальной собственности как в отношении друг друга, так и в отношении третьих лиц.

7.2. В случае, если Провайдер предоставляет Пользователям Сервис с использованием объектов интеллектуальной собственности, в том числе объектов авторского права,  то Провайдер гарантирует, что имеет все необходимые права, включая но, не ограничиваясь, разрешения, лицензионные соглашения, авторские договоры, заключенные надлежащим образом между Провайдером и правообладателями/авторами. Провайдер самостоятельно несет ответственность перед перечисленными лицами, в т.ч. за выплату авторских вознаграждений. 

7.3. В случае, если, несмотря на положения настоящего Договора, Провайдер нарушил авторские права вышеуказанных третьих лиц, то Провайдер несет ответственность перед ними самостоятельно. 

7.4. В случае, если Оператору предъявляются претензии/иски в отношении объектов интеллектуальной собственности и/или объектов авторского права, то Провайдер обязуется самостоятельно урегулировать такие претензии/иски и возместить материальный ущерб и затраты Оператору, если таковые будут иметь место. Оператор, в свою очередь, обязан уведомить Провайдера о соответствующих претензиях в течение 10 (десяти) рабочих дней. 
8. Конфиденциальность

8.1. Термин «конфиденциальная информация» включает без ограничения технические, финансовые, коммерческие, банковскую тайну, ноу-хау и иные сведения, связанные с деятельностью Оператора и Провайдера, их контрагентов и не являющиеся общедоступными, которые стали известными в процессе заключения или исполнения настоящего Договора. 

8.2. Информация, передаваемая Провайдером Пользователю и Пользователем Провайдеру через Оператора, сведения о Пользователе (телефонный номер, идентификационный код, адрес электронной почты, почтовый адрес, паспортные данные, регистрационный номер налогоплательщика для физических лиц и реквизиты (данные свидетельства о государственной регистрации, статистической карты, свидетельства о поставке на учет по налогу на добавленную стоимость для юридических лиц), все номера телефонов Пользователей, на которые Провайдер передает информацию, в связи с предоставлением Сервиса, биллинговые сведения и сведения о предоставляемых Пользователям Сервисах, адреса Пользователей в сети передачи данных, идентификаторы интернет-ресурса, протоколы сети передачи данных, информация о балансе Пользователя, объем и трафик передачи данных между Провайдером и Пользователем посредством Технического решения Оператора также относятся к конфиденциальной информации и предоставляется только при наличии согласия Пользователя.

8.3. Каждая из Сторон обязуется не разглашать и/или иным образом не предоставлять третьим лицам конфиденциальную информацию другой Стороны, доступ к которой она имеет или может получить при заключении и/или исполнении настоящего Договора без предварительного письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев предусмотренных законодательством. 

8.4. Информация не будет считаться конфиденциальной, если она получена из общедоступного, официального источника.

8.5. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение её в течение срока действия настоящего Договора и спустя 5 (пять) лет после его прекращения, может осуществляться только по письменному согласию Сторон, либо в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.

8.6. Все сведения конфиденциального характера, предоставленные на материальном носителе, должны быть отмечены: «конфиденциальная информация», «конфиденциально» или иное. 

8.7. Конфиденциальная информация и коммерческая тайна доводится до сведения только тех работников Сторон, которые непосредственно участвуют в исполнении настоящего Договора.

8.8. Сторона, нарушившая условия о конфиденциальности, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

9. Ответственность Сторон

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и условиями настоящего Договора.
9.2. В случае несоблюдения Провайдером сроков оплаты, Оператор имеет право взыскать пеню в размере 0,1% от суммы выставленного к оплате счета за каждый день просрочки платежа.
9.3. Провайдер несет ответственность перед Оператором и/или Пользователем за качество содержания предоставляемого Сервиса.
9.4. При обнаружении фактов рассылки Провайдером информации и/или контента, не запрошенного Пользователем (далее «Спам») или не являющегося частью Сервиса, Оператор имеет право отключить Провайдера от Технического решения без предварительного уведомления, а также взыскать штраф в размере 70 (семьдесят) тенге за каждое сообщение, при этом минимальная сумма штрафа равна 1 000 000 (один миллион) тенге, а также не выплатить вознаграждение Провайдеру по данному номеру. Спам также может быть основанием для досрочного расторжения Оператором настоящего Договора в одностороннем порядке.
9.5. Оператор  не гарантирует своевременную доставку SMS/MMS-сообщений и не несет никакой материальной ответственности перед Провайдером и третьими лицами, за какие бы то ни было прямые или косвенные убытки в случае технического сбоя в работе SMS/MMS-центра и/или другого оборудования Оператора и, как следствие, невозможности доставки сообщений. 
9.6. Оператор не несет ответственности за невозможность получения Пользователем  SMS/MMS-сообщений, происходящей по причинам, не связанным с Оператором или его действиями. 
9.7. Провайдер несет полную ответственность перед Пользователями за содержание Сервиса. В случае неоднократных фактов поступления жалоб со стороны Пользователя относительно некорректного содержания Сервиса/Контента, Оператор вправе приостановить предоставление Сервиса вплоть до полного отключения Провайдера от Технического решения Оператора по настоящему Договору. Оператор не обязан возмещать Провайдеру ущерб, компенсировать ему потерю дохода, расходы и другие неудобства, вызванные отказом предоставить Пользователю Сервис, в соответствии с настоящим пунктом.  
9.8. В случае некорректного предоставления информации о Сервисах и тарифах Пользователю, Провайдер самостоятельно несет ответственность за все возможные последствия, связанные с претензиями от Пользователей. 
9.9. Провайдер несет ответственность перед Оператором, третьими сторонами, Пользователями в полном объеме за соблюдение требований действующего законодательства Республики Казахстан, в том числе законодательства о связи, о лицензировании, лицензионных соглашениях, патентного законодательства о защите прав интеллектуальной собственности, авторского права и смежных прав. 

9.10. В случае, если Провайдер в одностороннем порядке без согласования с Оператором внесет изменения или дополнения в предоставляемый по настоящему Договору Сервис, а равно за иное нарушение условий настоящего Договора или Приложений, Провайдер выплачивает Оператору штраф в размере 1 000 000 (один миллион) тенге за каждый факт такого нарушения. В случае повторного нарушения Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.  

10. Форс-мажорные обстоятельства
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора и которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. Под указанными обстоятельствами в настоящем Договоре, в том числе подразумеваются природные стихийные явления (землетрясения, наводнение, пожары, тайфуны и т.д.), военные действия, массовые заболевания (эпидемии), аварии на телефонных сетях связи общего пользования и сетях Интернет и иные не зависящие (непредотвратимые и непредвидимые) от Сторон обстоятельства. 
10.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.10.1 настоящего Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств.
10.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п.10.1 настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору приостанавливается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства.

10.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п.10.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
10.5. Сторона, не известившая или несвоевременно известившая о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Договору по причине наступления обстоятельств непреодолимой силы не вправе ссылаться на них в дальнейшем, за исключением случаев, когда такое не извещение или несвоевременное извещение прямо вызвано указанными обстоятельствами.

11. Урегулирование споров
11.1. Споры Сторон по настоящему Договору или в связи с ним разрешаются Сторонами путем переговоров, а при недостижении согласия подлежат рассмотрению в судебных органах Республики Казахстан в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
11.2. Стороны согласны признавать информацию, переданную в электронном виде и/или на бумаге в качестве доказательств для разрешения споров и разногласий, в том числе при разрешении споров в судебных органах в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
11. Особые условия
12.1. Оператор может информировать Пользователей по основным вопросам, связанным с предоставлением Сервиса, либо направлять вопросы, полученные от Пользователей Провайдеру, в этом случае Провайдер обязан предоставить запрашиваемую информацию Пользователю и/или Оператору в течение 5 (пяти) рабочих дней. 
12.2. Провайдер обязан немедленно проинформировать Оператора о любых неполадках в  предоставлении Сервиса и принимать активное участие в их разрешении. 
13. Действие настоящего Договора
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания, и действует до 31 декабря 2012 года. 
13.2. Если за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон письменно не уведомит другую Сторону о его прекращении, настоящий Договор считается продленным на каждый последующий период сроком в один календарный год на тех же условиях автоматически.

13.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РК и по соглашению Сторон.
13.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, при этом последняя обязана направить письменное уведомление о досрочном расторжении другой Стороне за 30 (тридцать) календарных дней до даты отключения Провайдера от Технического решения и расторжения.
13.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на государственном и русском языках, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. В случае противоречий текст на русском языке имеет преимущественную силу.
13.6. Все приложения  и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. Недействительность или неисполнимость какой-либо части настоящего Договора или его приложений и дополнительных соглашений не влечет недействительность или неисполнимость других его частей. 
13.7. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон, за исключением случаев предусмотренных настоящим Договором.
13.8. Во всех остальных вопросах, не нашедших свое отражение в условиях настоящего Договора, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Республики Казахстан.

	GSM-желілері базасында Сервистерді ұсыну туралы  № _______ Шарт
Алматы қ.                                                                                                                           «»_______ 2012 ж.
Бұдан әрі “Оператор” деп аталушы, «GSM Қазақстан “Қазақтелеком” ААҚ» Сенімхат № 520/21010-Д, 29.08.2012 ж.,  негізінде іс-әрекет етуші Бас қаржы директоры Бауыржан Аязбаев атынан, бір жағынан және 
бұдан әрі “Провайдер” деп аталушы__________ Жарғы негізінде іс-әрекет етуші Бас директоры________ атынан, екінші төмендегілер жайында осы Шартты құрды:
1. Анықтамалар
1.1. Осы Шартты пайдаланумен байланысты қатынастар үшін осы Шартта және/немесе қосымшаларда/қосымша келісімдерде контекстте басқа мәнге ие болмаған жағдайда, осы бөлімде анықталған мәндерге ие келесідей терминдер қолданылады: 
1.1.1. «Сервис» - Техникалық шешімді пайдалана отырып  GSM-желісі арқылы Пайдаланушыларға Провайдердің контентіне қатынауды Оператормен ұсыну арқылы көрсетілетін Провайдердің сервистік қызметтері. 
1.1.2. «Контент» - Сервистің мазмұндық бөлімі. Провайдерден Пайдаланушыға Контентті жіберу үшін тасымалдау орталығы ретінде Желі шеңберінде жүзеге асырылған SMS, USSD, IVR, WAP, GPRS қоса алғандағы дауыстық және Техникалық шешім шеңберінде жүзеге асырылған т.б. бола алады. 
1.1.3. «Техникалық шешім» - Оператордың  GSM-желісі арқылы Пайдаланушылардың Сервиске қатынауын қамтамасыз ететін, Оператормен әзірленетін және сүйемелденетін бағдарламалық-техникалық құралдар кешені. Пайдаланушы Техникалық шешіммен үйлесетін мобилді терминалдардың көмегін қолдана отырып Сервисті пайдалана алады.  
Телекоммуникациялық қызметтер үшін Техникалық шешім келесідей бөлшектерден тұрады: 
а) Опертаордың Сандық сәйкестендіргіштеріне Провайдерді қосу; 
б) Оператордың Сандық сәйкестендіргіштері арқылы, не болмаса Тараптармен келісілген басқа да тәсілдер арқылы Пайдаланушыларға Провайдердің Сервисіне қатынау мүмкіндігін ұсыну;

в) Пайдаланушылармен шотты ұсыну және Провайдермен ұсынылатын Сервистердің құнын Пайдаланушының жеке шоттарынан шешіп алу бойынша қызметтер; 
г) Басқа да, Тараптардың келлісімімен.
1.1.4. «Сандық сәйкестендіргіш» – бірнеше сандық, әріптік және/немесе олардың тіркесінің жинағыме анықталатын және Провайдердің Сервистерін Пайдаланушыларға көрсету үшін пайдаланылатын, Оператордың сандық сиымдылығындағы нөмір.  
1.1.5.  «Нөмірлік сиымдылық» –қызметтерді ұсынуды қамтамасыз ету үшін пайдаланылатын Оператордың нөмірлік ресурсы.

1.1.6. «Пайдаланушы” – Сервисті пайдалану мүмкіндігін сүйемелдейтін мобилді терминалмен Оператордың  GSM-желісінің  абоненті болып табылатын жай немесе заңды тұлға.
1.1.7.  «Есептік кезең» -  Провайдерге телекоммуникациялық қызметтер көрсетілген бір күнтізбелік ай. 
1.1.8.  «Телекоммуникациялық қызметтер» - осы Шарт шеңберінде Сандық сәйкестендіргіштерді ұсыну мен қызмет көрсету және Пайдаланушыларға Провайдердің Сервисіне қатынау мүмкіндігін қамтамасыз ету бойынша Оператордың қызметтері. 
1.1.9. “Спам” – Пайдаланушымен мәліметтерді алуда жазбаша түрдегі қалаудың болмауы жағдайында Пайдаланушыға ақпараттарды және/немесе контентті жіберу .
2. Шарттың мәні.
2.1. Осы Шарт арқылы Оператор осы Шартта қарастырылған тізімге және талаптарға сәйкес Оператордың Техникалық шешімі арқылы Провайдерге Техникалық қызметтерді ұсынады.
2.2.
Провайдер осы Шарт талаптарына сәйкес  ұсынылған Телекоммуникациялық қызметтерді қабылдайды және төлемін жүргізеді. 
3.  Тараптардың міндеттері мен құқықтары .

3.1. Оператордың міндеттері мен құқықтары:
3.1.1. Оператор Шарт талаптарына сәйкес Провайдерге желіге қатынау мүмкіндігін ұсынуға міндетті .
3.1.2. Оператор Шартпен, қосымшалармен және/немесе олардың қосымша  келісімдерінде қарастырылған жағдайларды ескермегенде, тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн Желінің жұмысқа қабілеттілігіне қолдау көрсету және Техникалық шешімі бойынша барлық күшін салуға міндеттенеді. 

3.1.3. Оператор өзінің қалауы бойынша Техникалық шешімнің маманданымын өзгертуге құқылы. Оператор Техникалық шешімге кез-келген жоспарланған өзгерістер туралы Провайдерді 30 (отыз) күнтізбелік күннен кешіктірмей алдын-ала ескертуге міндетті. 
3.1.4. Оператор қалыпты Қызметті ұсынуды (атап айтқанда, Оператор желісінің жұмысымен және оның қауіпсіздігімен байланысты) қамтамасыз ету талап етілген жағдайда техникалық шешімге жедел тәртіпте және провайдерді алдын-ала ескертпей-ақ өзгерістер енгізуге құқығын өзіне қалтырады. 1 (бір) жұмыс күні ағымында жүргізілген өзгерістер туралы жазабаша не болмаса телефон арқылы ескертуге. 

3.1.5. Оператор негізделген себептер бойынша бір жақты соттан тыс тәртіпте алдын-ала ескертусіз Қызметтерді ұсынуды тоқтатуға немесе Шартты жедел жоюға құқылы. Негізделген себептерге техникалық және/немесе заңдық сипаттағы себептер жатады.

3.1.6. Оператор  Провайдер жабдығы дұрыс жұмыс істемеген жағдайда, Желіге дұрыс қосылмаған жағдайда, немесе егер Провайдердің сәйкесінше бағдарламалық қамтамасыз етуі Желі жұмысында қандай да бір кедергілер келтіретін болса Провайдерді алдын-ала ескертусіз Желіден ажыратуға құқылы. Мұндай жағдайда Оператор ажыратқаннан кейін 5 (бес) күнтізбелік күн ағымында ажырату себептері туралы телефон арқылы не болмаса жазбаша Провайдерді ескертуге міндетті. 

3.1.7. Оператор Провайдерге сол санаттағы басқа Сандық сәйкестендіргішті бере отырып қалауынша кез-келген Сандық сәйкестендіргішті ұсынуды және оған қызмет көрсетуді тоқтатуға құқылы. Провайдер жаңа Сандық сәйкестендіргішті пайдаланудан бас тартқан жағдайда Оператор Шартты толығымен тоқтатуға немесе бір немесе бірнеше Сандық сәйкестендіргіштер бойынша Телекоммункациялық қызметтерді ұсынуды тоқтатуға құқылы. 
3.2. Провайдердің құқықтары мен міндеттері:
3.2.1. Провайдер Оператормен көрсетілген Телекоммуникациялық қызметтер үшін төлемді уақытылы және толық көлемде жүргізуге міндетті. 
3.2.2. Провайдер Сервисті ұсыну үшін төлем қабілеттілігі болуы тиіс және Сервисті ұсыну үшін техникалық және қаржылық талаптарды қанағаттандыруы тиіс. 
3.2.3. Провайдер Техникалық шешімдерді пайдалану бойынша талаптарды осы Шартта көрсетілген талаптарына қатаң сәйкестікте сақтауға міндетті. 
3.2.4. Провайдер осы Шарттың талаптарымен анықталған, Оператордың  GSM-желілерінің талаптарына сәйкес келетін және тиісті түрде қорғалған қсоылуды қамтамасыз етуі тиіс. 
3.2.5. Сервис кәсіби түрде және сенімді ұсынылуы тиіс. Провайдер Сервисті Техникалық шешімге қосқанға дейін 1 (бір) апта бұрын Сервистің пайдаланушылар бөлігінің толық сипаттамасын жазбаша түрде ұсынуы тиіс.

3.2.6. Провайдерде Техникалық шешім параметрлеріне өзгерістер енгізу қажеттілігі туындаған жағдайда Провайдер Операторға осындай өзгерістерді енгізу талабымен жазбаша түрде жүгінуге құқылы және осындай өзгерістерді енгізу қажеттілігінің себебін көрсетуі тиіс. Сауал жазбаша нысанда құрылуы тиіс және жоғарыда аталған өзгерісетрді енгізудің болжамды күніне дейін 60 (алпыс) күнтізбелік күн бұрын Оператордың мекен-жайына бағыттауы тиіс. Оператор шешімі оң болған жағдайда Тараптар сәйкесінше қосымша келісімге тиісті түрде қол қояды. 
3.2.7. Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Пайдаланушыға Сервисті ұсыну үшін лицензия, рұқсат, патенттер қажет болса, Провайдер лицензия беретін мемлекеттік және басқа да уәкілетті органдардан қажетті лицензияларды, рұқсаттарды, патенттерді дербес алуға және Оператордың шағымдарын өз есебінен шешуге міндетті. 
3.2.8. Оператор Пайдаланушыларға SMS-хаттарды Провайдермен жіберуге рұқсат берілген жағдайда Провайдер Пайдаланушының тіркелген орнының уақыты бойынша тек 09.00-ден 22.00-ге дейінгі кезеңде   SMS-хаттарын жіберуге құқылы. 22.00 дейін және 09.00 кейін жіберілген  SMS-хаттар егер Пайдаланушының  SMS-сауалы көрсетілген уақыт ағымында жіберілген болса және Пайдаланушыға жіберілетін ақпарат Пайдаланушымен  SMS-сауалда сұралған жағдайда ғана жіберілуі мүмкін. 
3.2.9. Дауыстық интеллектуалдық қызметтерді (дауыс беру, сұрақ-жауап сайысы, анықтамалық қызметтер) ұсыну кезінде Провайдер тарифтелетін байланыс басталғанға дейін Пайдаланушыны аталған байланыстың құны туралы ескертуі тиіс. 
4. Құны және есеп айырысу тәртібі
4.1. Оператордың Сандық сәйкестендіргіштерді ұсыну және қызмет көрсету бойынша қызметтерінің құны 
4.1.1.Сандық сәйкестендіргіштерді ұсынғандығы үшін бір жолғы төлем:

1 деңгей -  3 (қоса алғанда) дейінгі Сандық сәйкестендіргіштер -  500 000 теңге ҚҚС қоса алғанда. 

2  деңгей  - 5 (қоса алғанда) дейінгі Сандық сәйкестендіргіштер  – 1 000 000  теңге ҚҚС қоса алғанда.
3  деңгей  - 5 артық Сандық сәйкестендіргіштер – 1 500 000  теңге ҚҚС қоса алғанда .

4.1.2.Нөмірлер форматы*:

Санаты
Форматы
Мысал:

Қола
«Ақ алтын, Алтын, Күміс» санатына кірмеген барлық нөмірлер 
2548, 4217, 9685 

Күміс
«Платиналық, Алтын» категориясына кірмейтін 3 таңбалы нөмірлер BXC, AXB. Сондай-ақ 4 таңбалы нөмірлері
ABAB, ABBA, ABCX, XABC, CBAX, XCBA 
625, 538, 
1212, 1221, 

1236, 6123, 

3216, 6321
Алтын
«Платиналық» категориясына кірмейтін 3 таңбалы нөмірлер AAX, XAX, XAA, ABC. Сондай-ақ 4 таңбалы нөмірлері XAAA, AAAX, ABCD, DCBA, AABB.
116, 616, 

611, 123, 

6111, 1116, 
1234, 4321, 

1122
Ақ алтын
3, 4 таңбалы нөмірлері AAA, AAAA.
9999, 222
* Ескерту: 

1. SMS, MMS нөмірлері мен дауыстық сервистер нөмірі Х1ХХХ форматында болады, мұндағы Х1 – 1-ден 9-ға дейінгі сан, ал Х саны 0-ден 9 дейін. USSD нөмірлері 200-ден 999 дейінгі аралықтағы диапазонға ие сан. Ерекше жағдай: дауыстық сервистер үшін келесі нөмірлер пайдалагылмайды: 2100-ден 2199-ге дейін және 2300-ден  6999-ге дейін.

2. Ішкі USSD нөмірлері - *701*ХХХ# негізгі нөмірмен бір уақытта беріледі. 
4.1.3. Сандық сәйкестендіргіштерді ұсыну Оператордан шотты алған күннен бастап 10 (он) банктік күн ағымында Провайдермен төленеді. 
4.1.4. Ұсынылатын Сандық сәйкестендіргіштердің санын арттырған жағдайда Провайдер Оператордан шотты алған күннен бастап 10 (он) банктік күн ағымында, Шарттың 4.1.1 тармағында қарастырылған деңгейлер арасындағы айырмашылықты төлейді. 
4.1.5. Сандық сәйкестендіргіштерге қызмет көрсету бойынша Оператор қызметтерінің құны, ай сайын.
Санат
SMS/MMS/дауыстық сервистер/USSD

URL

Қола
15 000 тг./ай. 

0

Күміс
25 000 тг./ ай.
Алтын
70 000 тг./ ай.
Ақ алтын
150 000 тг./ ай.
Альфанөмірлік (әріптік-сандық)

5 000 тг./ ай.
Барлық бағалар ҚҚС есебімен көрсетілген. 
4.2. Пайдаланушыларға арналған Сервиске қатынау бойынша Оператор қызметтерінің құны 
4.2.1. Оператордың Пайдаланушыларға Сервиске қатынауды ұсыну бойынша қызметтер құнының ай сайынғы құны Есептік кезеңде Пайдаланушыларға көрсетілген Сервистің жалпы құнына пайыздық қатынаспен анықталады, және Шарттың 14-бабында көрсетіледі. 
4.2.2. 0 теңге/минут тарифімен  басқа байланыс операторларының желісіне қайта бағыттау бойынша жұмыстарды талап ететін дауыстық сервистер Оператормен есептеледі және Оператордың биллингінің мәліметтерінің негізінде әрбір байланыс бойынша  1 (бір) минут тарификациясының бірлігімен ҚҚС қоса алғанда бір минутына 20 теңге тарифі бойынша Провайдермен қосымша төленеді. 
4.2.3. Минутына 0 теңге тарифімен қайта бағыттау бойынша жұмыстарды талап ететін дауыстық сервистер  Оператордың биллингінің мәліметтерінің негізінде әрбір байланыс бойынша  жеке 1 (бір) минут тарификациясының бірлігімен ҚҚС қоса алғанда бір минутына 10 теңге тарифі бойынша Провайдермен қосымша төленеді .

4.2.4. 0 теңге/минут тарифімен  басқа байланыс операторларының желісіне қайта бағыттау бойынша жұмыстарды талап ететін Оператордың Пайдаланушыларға дауыстық Сервиске қатынауды ұсыну бойынша қызметтер құны Есептік кезеңде Пайдаланушыларға көрсетілген Сервистің жалпы құнына пайыздық қатынаспен анықталады, және Шарттың 14-бабында көрсетіледі. Мұндайда Провайдер ҚҚС қоса алғанда 1 (бір) минутына 15 теңге мөлшерінде қайта бағыттауға (интерконнект) кететін шығындарды қосымша өтейді. Мұндайда аталған өтем Пайдаланушыларға Сервиске қатынауды ұсыну бойынша Оператордың қызметтерінің құнын шығарғанға дейін шығарылады. 
4.2.5. 0 теңге/минут тарифімен  басқа байланыс операторларының желісіне қайта бағыттау бойынша жұмыстарды талап етпейтін Оператордың Пайдаланушыларға дауыстық Сервиске қатынауды ұсыну бойынша қызметтер құны Сервистің жалпы құнына пайыздық қатынаспен анықталады, және Шарттың 14-бабында көрсетіледі.
4.3. Провайдер үшін Пайдаланушыларға смс-жөнелтілімдерінің* сервистеріне қатынауды ұсыну бойынша қызметтер құны: Мобилді банк, Мобилді маркетинг, Мобилді жарнама, Төлемдер.

Тарифтер
Пайдаланушыларға жіберілген SMS-хаттарының саны
Провайдермен Пайдаланушыға жіберліген бір  SMS-хаттың құны, ҚҚС қоса алғанда теңгемен 
          0-ден
       2 500-ге дейін
5,45

          2 501-ден
      10 000-ға дейін
5,18

          10 001-ден
      50 000-ға дейін
4,92

          50 001-ден
    100 000-ға дейін
4,43

          100 001-ден
    250 000-ға дейін
3,98

          250 001-ден
    500 000-ға дейін
3,59

          500 001-ден
    600 000-ға дейін
3,23

          600 001-ден
3

*Ескерту: Пайдаланушыға хаттарды жіберудің міндетті талабы оның ақпараттарды қабылдауға келісімі болып табылады. Провайдер Оператордың талабы бойынша Пайдаланушының жөнелтілімдерді қабылдауға келіскендігінің дәлелін ұсынуы тиіс. 
4.4. Тараптармен өзара есеп айырысулар үшін негіз Оператордың биллингтерінің мәліметтері болып табылады. 
4.5. Оператор ұялы байланыс қызметтерінің ай сайынғы құнына қоса отырып, Провайдермен ұсынылған Сервис үшін Пайдаланушыға шоттарды ұсынады. Сервисті пайдалану құны Пайдаланушының шоттарында дербес көрсетіледі. 
4.6. Телекоммуникациялық қызметтердің құны осы шартпен белгіленеді. Пайдаланушыға Провайдердің Сервисіне қатынауды қамтамасыз ету бойынша Оператор қызметтерінің құны Пайдаланушымен Техникалық шешім арқылы ұсынылған Сервис көлеміне қатысты анықталады. 
4.7. Оператордың Телекоммуникациялық қызметтерінің құны Оператордан шотты алған күннен бастап 10 (он) банктік күн ағымында Провайдермен жүргізілетін Сандық сәйкестендіргіштерді ұсынғандығы үшін бір жолғы төлемді ескермегенде, ай сайын Провайдер табысынан шығарылады.  

4.8. Провайдердің табысы ұсынылған Сервистер үшін Есептік кезеңде Пайдаланушылардан нақты алынған барлық ақшалай қаражаттардың сомасына тең. Егер есептік кезеңде провайдер табысы Телекоммуникациялық қызметтер құнынан төмен болса, Оператор Провайдер табысынан толық көлемде ұстап қалады, мұндайда Провайдер Оператормен шот ұсынылған күннен бастап 10 (он) банктік күн ағымында Операторға осы айырмашылықты төлеуге міндетті. 
4.9. Есептік айдан кейінгі айдың 15 (он бесінші) күнінен кешіктірмей Оператор Провайдерге Оператормен ұсынылған қызметтер бойынша өзара есеп айырысу Актісін (бұдан әрі – Акт) және өткен Есептік кезең үшін шот-фактураны ұсынады.  
4.10. Провайдер Оператордан Актіні алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ағымында өз тарапынан Актіге қол қояды және осы Шартпен қарастырылған мөлшерде Оператордың Телекоммуникациялық қызметтерінің құнын шығара отырып, оның банктік шотына Провайдердің табысын аудару үшін Операторға шотты ұсынады. 
4.11. Тараптардың есептік мәліметтерінде 5 % кем айырмашылықтар табылған жағдайда есептер реттелген деп есептеледі және есептік көлемге Оператор мәліметтері қабылданады. 

4.12. 5 % жоғары мөлшерге Тараптардың есептік мәліметтерінен айырмашылық табылған жағдайда Провайдер көрсетілген құжаттарды алған күннен бастап 3 (үш) күнтізбелік күннен кешіктірмей табысталғандығы туралы ескертуімен жазбаша түрде тапсырыстық хат ретінде Операторға шағымын ұсынуға міндетті. Оператор Провайдер шағымымен келіскен жағдайда келесі Есептік кезеңде төлеу үшін Актіге және/немесе шотқа келісілген есептер енгізіледі. Егер Оператормен жоғарыда анықталған мерзімдерде келіспеушіліктерімен Провайдерден шағымды алмаған жағдайда Кызмет толық көлемде ұсынылды және Провайдермен қабылданды деп есептеледі. Оператор шағыммен келіспеген жағдайда Тараптар айырмашылықтардың себебін анықтау мақсатында салыстыруды жүргізеді. 
4.13. Жоғарыда аталған мерзімде Провайдерден келіспеушіліктерімен шағымдар мен тәптіштелген есептерді Оператор алмаған жағдайда, Қызметтер Провайдермен толық көлемде ұсынылды және қабылданды деп есептеледі. 
4.14. 4.10 тармаққа сәйкес ақша қаражаттарын аудару, екі бірдей Тараппен сәйкесінше Актіге қол қойғаннан кейін ұсынылған шотты алған мезеттен бастап 15 (он бес) банктік күн ағымында Оператормен жүргізіледі. 
4.15. Осы Шарт бойынша барлық есеп айырысулар осы Шартта көрсетілген банктік шотқа аудару жолымен теңгемен жүргізіледі. 
4.16. Есеп айырысу талаптары мен тәртібі Оператордың бастамашылдығы бойынша өзгертілуі мүмкін.
4.17. Провайдер Қосымшада көрсетілген Пайдаланушыларға арналған Тарифтерді дербес анықтайды және Шарттың қолданыста болу мерзімі ағымында бір жақты тәртіпте өзгертілмейді. Пайдаланушы үшін Тариф биллинг жүйесінің талаптарына және шотты ұсыну бойынша Оператордың рәсімдеріне сәйкес келуі тиіс.  Пайдаланушы үшін Тарифке ҚҚС кіреді. Мұндайда төлемді жүзеге асыру мезетіндегі қолданыста болған ҚҚС қойылымы есепке алынады. 
4.18. Осы Шарттың 3.2.9 тармағында қарастырылған қызметтерге қатынауды ұсыну кезінде, телефондық байланысқа Пайдаланушы келіскен жағдайда аталған байланыс үшін төлем тарифтерге көбейтілген тарифтелген толық бірлік саны бойынша телефондық байланыстың ұзақтығына байланысты анықталады. Егер Пайдаланушы мұндай байланысқа келіспесе, онда байланысты орнатуды ұйымдастырғандығы үшін төлем алынбайды. 
5. Сервистің/Контенттің мазмұны 
5.1.    Провайдер Пайдаланушларға арналған       мәтінді/ақпаратты/Контентті құру кезінде моральді-этикалық сипаттағы жалпыға тән нормаларды сақтауға міндетті. 
5.2.       Провайдер Сервис шеңберінде ұсынылатын ақпараттардың мазмұны осы Шарт пен оның Қосымшаларының талаптарына сәйкес келетіндігіне және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңына қарсы келмейтіндігіне   кепілдік береді. Егер Сервисте Провайдермен ұсынылатын ақпараттың мазмұны Шартқа және/немесе оның Қосымшаларына сәйкес келмеген жағдайда, Оператор Провайдерге толықтай, сондай-ақ жекелеген бөліктері бойынша Телекоммуникациялық қызметтерді ұсынуды тоқтатуға құқылы. 
5.3.       Егер Операторға Сервистегі ақпараттардың мазмұны туралы үшінші тұлғалардан шағымдар/өтініштер түссе, Провайдер мұндай шағымдарды/өтініштерді дербес реттеуі тиіс, және заңды шығындарды қоса алғанда барлық сәйкесінше шығындарды дербес көтеруі тиіс. Оператор шағымдардың бар екендігі туралы ескертуді алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ағымында жазбаша нысанда осы тармақта көрсетілген кез-келген шағымдар туралы Провайдерді ақпараттандырады. 
5.4.       Егер осы Шарт ережелеріне қарамастан, Оператор үшінші тұлғалар, бірақ мұнымен шектелмей, Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарының алдында Сервистің мазмұны үшін жауапкершілікті дербес көтерсе, Провайдер Оператордан алынған шот негізінде 3 (үш) банктік күн ағымында, осындай үшінші тұлғалардың іс-әрекетімен байланысты Оператормен келтірілген барлық шығындар мен залалдарды Операторға өтеуге міндеттенеді. 
6. Маркетинг

6.1.   Провайдер Оператордың уәкілетті өкілімен    алдын-ала келісе отырып кез-келген электрондық және баспа ЖАҚ, ал бұл жеке   маркетингтік материалдарында (сыртқы жарнама, парақтар, буклеттер және т.б.) орналастырғанмен тең, кез-келген Сервис туралы ақпаратты, сондай-ақ Сервиспен байланысты Оператордың тауарлық белгілерін және өнімдерінің атауын орналастыруға құқылы.
6.2.       Провайдер барлық жарнамалық және ақпараттық материалдарда Пайдаланушылардың түсінуіне оңай тиетін тәсілмен Пайдаланушыларға Сервисті пайдалануға қатысты жеткілікті ақпараттарды, сондай-ақ Пайдаланушыларға арналған Провайдердің Сервисіне қатысты тарифтер туралы толық ақпаратты ұсынуға міндетті. Жоғарыда аталған ақпараттардың барлығы жеңіл нысанда және Пайдаланушы ақылы Сервисті пайдаланғанға дейін бағаларымен танысу мүмкіндігіни ие болатындай түрде ұсынуылуы тиіс. 
6.3.       Сервис бойынша барлық маркетингтік шаралар Провайдермен дербес және өз есебінен жүзеге асырылады. 
6.4.       Оператор Пайдаланушылар үшін орналастырылатын өзінің ақпараттық материалдарында қызметтердің атауын көрсетуге құқылы. Оператор соңғысымен келісе отырып Желіге қатысты Провайдердің тауарлық белгісін қандай да бір өзгеріссіз пайдалануға, сондай-ақ Провайдерге сілтеме жасай отырып Провайдер, Сервис немесе тарифтер туралы ақпараттарды орналастыруға құқылы, мысалы, тұтынушыларға арналған журналда, сатып алушыларға арналған бюллетенде немесе Оператордың не болмаса үшінші тараптың  WEB/WAP-сайттарында. 

6.5.      Ұялы байланыс желілерінде жарнамалық сипаттағы ақпараттық хаттарды тарату Пайдаланушының келісімімен ғана рұқсат етіледі. 
7. Интеллектуалдық меншік құқығының бұзылуына кепілдік 
7.1.     Осы арқылы Тараптар Шарт бойынша міндеттерді орындау кезінде бір-біріне қатысты және үшінші тұлғаларға қатысты интеллектуалды меншік құқығының бұзылмайтындығына кепілдік береді .

7.2.       Егер Провайдер интеллектуалдық меншік объектісін, оның ішінде авторлық құқық объектілерін пайдалана отырып Сервис ұсынатын болса, Провайдер құқық иегерлері/авторлар мен провайдер арасында тиісті түрде құрылған рұқсаттарға, лицензиялық келісімдерге, авторлық шарттарға ие екендігіне кепілдік береді .  Провайдер келтірілген тұлғалар алдында, оның ішінде авторлық сыйақыны төлеуге қатысты жауапкершілікті дербес көтереді . 

7.3.       Шарт талаптарына қарамастан Провайдер жоғарыда аталған үшінші тұлғалардың интеллектуалдық меншігіне қатысты құқығын бұзса Провайдер олардың алдында дербес және бір өзі жауапкершілікті көтереді. 

7.4.       Егер Операторға интеллектуалдық меншік объектілеріне қатысты шағымдар ұсынылса Провайдер осындай шағымдарды дербес реттеуге және/немесе Операторға шығындарды дербес өтеуге міндеттенеді. Оператор өз кезегінде осындай шағымдар туралы Провайдерді ескертуді алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде сәйкесінше шағымдар туралы ескертуі тиіс. 

8.  Құпиялылық
8.1.      «Құпия ақпарат» термині техникалық, қаржылық, коммерциялық, банктік құпиялардан, ноу-хау және және басқа да Оператор және Провайдер, олардың контрагенттерінің іс-әрекетімен байланысты және осы Шартты құру және орындау үрдісінде белгілі болған жалпыға мәлім болған мәліметтерден тұрады . 

8.2.       Оператор желісі ақылы Провайдерден Пайдаланушыға және Пайдаланушыдан Провайдерге жіберілетін ақпарат, Пайдаланушы туралы ақпарат (телефон нөмірі, сәйкестендіру коды, электрондық пошта мекен-жайы, пошталық мекен-жайы, төлқұжат мәліметтері, жай тұлғаларға арналған салық төлеушінің тіркелу нөмірі және деректемелері (мемлекеттік тіркеу туралы куәліктің мәліметтері, статистикалық картаның, заңды тұлағалар үшін қосылған құнға салық бойынша есепке тұру туарлы куәліктің мәліметтері), Сервисті ұсынумен байланысты Провайдермен ақпарат жіберілетін Пайдаланушының барлық телефон нөмірлері, биллингтік мәліметтер және Пайдаланушыларға ұсынылатын Сервистер туралы мәліметтер, мәліметтерді жіберу желісіндегі Пайдаланушылардың мекен-жайлары, ғаламтор-ресурстарының сәйкестендіргіші, мәліметтерді жіберу желісінің хаттамасы, Пайдаланушының балансы туралы ақпарат, Оператор желісі арқылы Провайдер мен Пайдаланушы арасындағы мәліметтерді жіберудің көлемі мен трафигі де құпиялы ақпараттарға жатады.
8.3.       Тараптардың әрқайсысы заңда қарастырылған жағдайларды ескермегенде келесі Тараптың жазбаша қосымша келісімінсіз осы Шартты құру және/немесе орындау кезінде ие болған және/немесе ие болуы мүмкін келеіс Тараптың құпия ақпараттарын үшінші тұлғаларға жарияламауға және/немесе басқадай тәртіпте ұсынбауға міндеттенеді. 

8.4.       Ақпарат жалпыға мәлім, ресми көздерден алынған жағдайда құпия болып саналмайды.

8.5.       Осы Шарттың қолданыста болуы мерзімі ағымында және тоқтағаннан кейін 5 (бес) жыл ағымында құпия ақпараттарды үшінші тұлғаларға беру, жариялау және басқа да тарату Тараптардың жазбаша келісімімен ғана, не болмаса Қазақстан Республикасының қоданыстағы заңнамаларында тікелей қарастырылған жағдайларда ғана жүзеге асырылуы мүмкін.

8.6.       Материалдық тасымалдағышта ұсынылған құпиялы сипаттағы барлық мәліметтер «құпиялы ақпарат», «құпия» және басқадай белгіленуі тиіс . 

8.7.       Құпиялы ақпарат пен коммерциялық құпия осы Шартты орындауға тікелей ат салысатын қызметкерлердің назарына ғана жеткізіледі .

8.8.       Құпиялылық туралы талапты бұзған Тарап Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауапкершілікті көтереді .

9.  Тараптардың жауапкершіліктері
9.1.       Осы Келісім бойынша өзінің міндеттерін орындамағандығы және/немесе дұрыс орындамағандығы үшін Тараптар осы Шарт талаптарына және Қазақстан Республикасының заңына сәйкес жауапкершілікке тартылады.
9.2.       Тапсырыс берушімен төлем мерзімі кешіктірілген жағдайда ол Орындаушыға әрбір кешіктірілген күн үшін төлемге ұсынылған сомадан  0,1% мөлшерінде өсімпұл (бірақ шығындарды емес) төлейді.
9.3.       Провайдер ұсынылатын Сервистің сапасы үщін Оператор және/немесе Пайдаланушы алдында жауапкершілікті көтереді.
9.4.       Пайдаланушымен сұралмаған ақпараттар (бұдан әрі «Спам») және/немесе контент  Провайдермен жіберілгендігі белгілі болған жағдайда Оператор қосымша ескертусіз Провайдерді Техникалық шешімнен ажыратуға, сондай-ақ әрбір хат үшін 70 (жетпіс) теңге мөлшерінде айыппұл сомасын алуға, және аталған нөмір бойынша Провайдерге сыйақы төлемеуге құқылы, мұндайда айыппұлдың ең төменгі мәні 1 000 000 (бір миллионға) тең. Спам осы Шартты Оператормен бір жақты тәртіпте жедел тоқтатуға негіз болып табылады. 
9.5.       Оператор   SMS/MMS-хаттарының уақытылы жеткізілетіндігіне кепілдік бермейді және  SMS/MMS-орталығында және/немесе Оператордың басқа жабдықтарының жұмысында техникалық ауытқулар орын алған жағдайда, соның нәтижесінде хаттарды жеткізу мүмкін емес болған жағдайда қандай да бір тікелей немесе жанама шығындар үшін Провайдер және үшінші тұлғалар алдында ешқандай материалдық жауапкершіліктерді көтермейді.  
9.6.       Оператормен немесе оның іс-әрекеттерімен байланысты емес себептер бойынша Пайдаланушылар  SMS/MMS-хаттарды ала алмағандығы үшін жауапкершілікті көтермейді.  
9.7.       Провайдер Сервис мазмұны үшін Пайдаланушылар алдында толық жауапкершілікті көтереді. Сервистің/контенттің қате мазмұнына қатысты Пайдаланушылар тарапынан бірнеше рет наразылықтар түскен жағдайда осы Шарт бойынша Сервисті ұсынуды тоқтатуға және Операторды Техникалық шешімнен толығымен ажыратуға құқылы. Оператор Пайдаланушыға Сервисті ұсынудан бас тартуымен байланысты туындаған залалдарды өтеуге, табыстарының жоғалтқандығын өтеуге, шығындар және басқа да  осы тармаққа сәйкес ыңғайсыздықтарды өтеуге міндетті емес.  
9.8.       Сервистер мен тарифтер туралы ақпараттар қате ұсынылған жағдайда Провайдер Пайдаланушылардан түскен шағымдармен байланысты барлық болуы мүмкін салдарға дербес жауапкершілікті көтереді. 
9.9.       Провайдер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын, оның ішінде байланыс туарлы заңнаманың, лицензиялау, лицензиялық келісімдер туралы, интеллектуалдық меншік құқығын, авторлық құқық және аралас құқықты қорғау туралы патенттік заңнаманың талаптарын толығымен сақтағандығы үшін Оператор, үшінші тұлғалар, Пайдаланушылар алдында жауапкершілікті көтереді. 
9.10. Егер Провайдер Оператордың келісімінсіз осы Шарт бойынша ұсынылатын Сервиске бір жақты тәртіпте өзгерістер немесе толықтырулар енгізген жағдайда, бұл осы Шарттың немесе Қосымшаның талаптарын бұзғанмен тең, Провайдер әрбір осындай бұзу жағдайына 1 000 000 (бір миллион) теңге мөлшерінде айыппұл төлейді. Бұл қайталанған жағдайда Оператор осы Шартты  бір жақты тәртіпте тоқтатуға құқылы. 

10. Төтенше жағдайлар
10.1. Тараптар осы Шартты құрғаннан кейін орын алған және Тараптар алдын-ала көріп біле алмайтын немесе алдын ала алмайтын оқиға салдарынан осы Шарт бойынша өз міндеттерін орындамағандығы/тиісті түрде орындамағандығы үшін жауапкершіліктен босатылады. Осы Шартта аталған оқиғалар ретінде табиғи апаттар (жер сілкінісі, су тасқыны, өрт, тайфундар және т.б.), әскери іс-әрекеттер, жаппай аурулар (эпидемя), жалпы қолданыстағы телефондық байланыс желілеріндегі және Интернет желілеріндегі апаттар, уәкілетті мемлекеттік органдардың актілер мен шешімдерді шығаруы, және басқа да  Тараптарға қатысы жоқ оқиғалар. 
10.2. Осы Шарттың 10.1 т. көрсетілген оқиғалар орын алған жағдайда Тараптардың әрқайсысы бұлар туралы жазбаша түрде келесі Тарапты жедел түрде хабарландыруы тиіс. Хабарландыру оқиғалардың сипаттамасы туралы мәліметтерден тұруы тиіс.
10.3. Осы Шарттың 10.1 т. қарастырылған оқиғалар орын алған осы Шарт бойынша Тараптардың міндеттемелерді орындау мерзімі осы міндеттемелер қолданыста болатын осындай жағдайлар орын алған кезеңге тоқтатылады .
10.4. Егер Шарттың 10.1 т. қарастырылған оқиғалар 2 (екі) айдан астам уақытқа созылса Тарпатардың бірі шартты тоқтатуға құқылы, мұндайда тараптардың ешқайсысы келесі тараптан Шартты тоқтатумен байланысты шығындарды өтеуін талап етуге құқығы жоқ.
10.5. Дүлей күш оқиғаларының орын алу салдарынан осы Шарт бойынша міндеттерінің орындалмағандығы немесе тиісті түрде орындалмағандығы туралы ескертпеген немесе уақытылы ескертпеген Тарап бұдан әрі оларға сүйенуіне құқығы жоқ, мұндайда осындай ескертпеу немесе уақытылы ескертпеу көрсетілген оқиғалармен тікелей байланысты болмаған жағдай есепке алынбайды.

11. Дауларды шешу

11.1. Тараптармен Шарт бойынша өз міндеттерін орындау барысында немесе олармен байланысты туындаған барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөздер жолымен шешіледі, ал келісімге қол жеткізілмеген жағдайда Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Қазақстан Республикасының сот органдарында қарастырылады.
11.2. Тараптар олардың қолдары бар электрондық түрдегі және/немесе қағаз тасымалдағышындағы ақпаратты даулар мен келіспеушіліктерді шешу үшін, оның ішінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес соторгандарында дауларды шешу үшін дәлел ретінде мойындауға келісті.
11. Ерекше талаптар

12.1. Оператор Провайдерді Сервисті ұсынумен байланысты негізгі мәселер бойынша Пайдаланушыны ақпараттандыра алады, не болмаса Пайдаланушылардан қабылданған мәселелерді Провайдерге бағыттай алады, мұндайда Провайдер 5 (бес) жұмыс күні ағымында Пайдаланушыға және/немесе Операторға сұралған ақпаратты ұсынуға міндетті. 

12.2. Провайдер Сервисті ұсынудағы кез-келген ақаулар туралы Операторды ақпараттандыруға және оларды шешуде белсенді ат салысуға міндетті. 
13. Осы Шарттың іс-әрекеті

13.1. Шарт оған қол қойған мезеттен бастан заңды күшіне енеді және 2012 жылдың 31 желтоқсанына дейін қолданыста болады . 
13.2. Егер осы Шарт мерзімінің аяқталуына дейінгі 1 (бір) ай бұрын Тараптардың ешқайсысы басқа Тарапты оның аяқталуы туралы хабардар етпесе, осы Шарт қағидаларының қадағалануымен бір күнтізбелік жылға автоматты түрде ұзартылған болып саналады. 
13.3. Осы Шарт Тараптардың келісімімен жедел тоқтатылуы мүмкін, мұндайда соңғысы Провайдерді Техникалық шешімне ажыратып шартты тоқтатқанға дейін 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Шарттан бас тартатындығы жөнінде жазбаша ескертуді жіберуге міндетті. 
13.4. Осы Шарт заң күші бірдей мемлекеттік және орыс тілдеріндегі екі данада, әрбір Тарап үшін бір данадан жасалды. Нұсқалар арасында айырмшылық табылған жағдайда орыс тіліндегі мәтін басым күшке ие болады. 

13.5. Шарттың барлық қосымшалары оның ажырамас бөлігі болып табылады. Шарттың немесе оның қосымшасының дұрыс болмауы немесе оның бөліктерінің орындалмауы оның басқа бөліктерінің дұрыс емес немесе орындалмағандығын білдірмейді. 
13.6. Шартқа енгізілетін кез-келген өзгеріс және толықтырулар осы Шартта қарастырылған жағдайлардан басқа жағдайларда олар жазбаша рәсімделген және екі бірдей Тараптың уәкілетті өкілдерімен қол қойылған жағдайда ғана нақты болып есептеледі.
13.7. Осы Шарт талаптарында айтылмаған басқа да барлық мәселелер бойынша Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын басшылыққа алады .



14. Перечень Цифровых идентификаторов и содержание Сервиса/Сандық сәйкестендіргіштерлің тізімі және Сервистің мазмұны
	№ п/п/ №р/н
	Цифровой идентификатор/ Сандық сәйкестендіргіш


	Категория цифрового идентификатора/ Сандық сәйкестендіргіштің санаты
	Единовременный платеж за предоставление Цифровых идентификаторов, в тенге,  с учетом НДС/ Сандық сәйкестендіргіштерді ұсынғандығы үшін бір жолғы төлем, теңгемен,  ҚҚС қоса алғанда
	Стоимость обслуживания Цифрового идентификатора, тенге в месяц с учетом НДС/ Сандық сәйкестендіргішке қызмет көрсету құны, айына теңгемен,  ҚҚС қоса алғанда
	Стоимость услуг Оператора по предоставлению доступа Пользователям к Сервису, %/ Пайдаланушыларға Сервисті ұсыну бойынша Оператор қызметінің құны, %
	Содержание Сервиса/ Сервистің мазмұны
	Транспортная технология

(SMS-, MMS-, USSD-WAP)/ Тасымалдау технологиясы

(SMS-, MMS-, USSD-WAP)
	Тариф* для Пользователя, в тенге включая НДС/ Пайдаланушыларға арналған Тариф*, теңгемен ҚҚС есебінсіз
	Способ подключения/ Қосу тәсілі

	1.
	3773
	Серебряный / Күміс
	500 000
	25 000
	Согласно п. 4.3. договора/ Шарттың 4.3. т. сәйкес
	Извещение абонента о результатах платежей/ Төлем нәтижелері туралы абонентті хабарландыру
	Bulk SMS
	0
	SMPP 3.4.


 * Примечания:

1. Для SMS-сервисов указан тариф за один (1) SMS-запрос, отправленный Пользователем на Цифровой идентификатор (МО) или за одно (1) SMS-сообщение, полученное Пользователем с Цифрового идентификатора (МТ). Для голосовых сервисов указан тариф за одну минуту, шаг тарификации - 1 (одна) минута. Для USSD и wap-сервисов указан тариф за один (1) запрос, отправленный Пользователем. 
2. Для SMS-сервисов количество переданных SMS-сообщений производится из расчета 160 знаков (латиница) и/или 70 знаков (кириллица) в одном SMS-сообщении

3. Для соединений, осуществляемых по голосовым сервисам, устанавливается Нетарифицируемый период – первые 10 (десять) секунд с начала соединения, не подлежащие тарификации и оплате Пользователем. В течение Нетарифицируемого периода Провайдер обязан уведомить Пользователя о действующем тарифе на соединение. По окончании Нетарифицируемого периода тарификация соединения осуществляется в соответствии с тарифами, установленными Приложениями.
4. Тариф для пользователя может быть от 0 до 1500 тенге с НДС (целое число).

5. Голосовые вызовы тарифицируются поминутно с 11 секунды разговора. Бесплатный нетарифицируемый интервал 10 секунд включительно.

6. Провайдеру разрешается на один запрос абонента ответить максимум в течение тридцати дней. Под запросом понимается любой вид транспорта. Ответы провайдера по содержанию должны соответствовать запросу абонента.
* Ескертулер:

1. SMS-сервистері үшін Пайдаланушымен Сандық сәйкестендіргішке (МО) жіберілген бір  (1) SMS-сауалдың немесе Пайдаланушымен Сандық сәйкестендіргіштен (МТ) қабылданған бір SMS-хаттың тарифі. Дауыс сервистері үшін бір минутқа тариф көрсетілген, тарифтеудің қадамы - 1 (бір) минут. USSD және wap-сервистеріне Пайдаланушымен жіберілген бір (1) сауалға тариф көрсетілген. 
2. SMS-сервистері үшін жіберілген SMS-хаттардың саны бір SMS-хатта 160 белгі (латиндық) және/немесе 70 белгі (кириллица) санына байланысты.

3. Дауыстық сервистер бойынша жүзеге асырылатын байланыстар үшін Тарифтелінбейтін кезең беріледі – тарфитеуге жатпайтын және Пайдаланушымен төленбейтін байланыстың бірінші 10 (он) секунды. Тарифтелінбейтін кезең ағымында Провайдер Пайдаланушыны байланыстың қолданыстағы тарифі туралы ескертуге міндетті. Тарифтеліньейтін кезең аяқталғаннан кейін байланыс Қосымшада белгіленген тарифтерге сәйкес жүргізіледі. 
4. Пайдаланушыға арналған Тариф ҚҚС қоса алғанда 0-ден 1500 теңгеге дейін болуы мүмкін (бүтін сан).

5. Дауыстық қоңырау шалулар әңгімелесудің 11 секундынан бастап тарифпен есептеле бастайды. Тарифтелмейтін тегін интервал 10 секундты қоса алғандағы уақытты қамтиды. 

6. Провайдерге абоненттің бір сауалына ең көбінде отыз күн ағымында жауап беруге рұқсат етіледі. Сауал ретінде тасымалдаың кез-келген түрін түсінуге болады. Провайдердің жауабы мазмұны жағынан абоненттің сауалына сәйкес келуі тиіс.
	15. Реквизиты и подписи Сторон /  Тараптардың деректемелері мен қолдары

	Провайдер 
___________
Юр. адрес: 

Адрес для корреспонденции: 

Банк: 
Номер счета: 
BIC: 

IBAN: 

________

Заңды мекен-жайы: 

СТН: 

БСК:          

ЖСК:             

КБЕ:     

БСН: 

 ________________________

_________ / ________

Директор /  Директоры 
 
м.п./ м.о.


	Оператор 
Акционерное общество «Кселл»

Юр.адрес: 050051, Республика Казахстан

г. Алматы, м-н Самал-2, д.100

Адрес для корреспонденции: 050013 

Республика Казахстан, г.Алматы ул.Тимирязева 2 г

РНН: 600700171535

БИН: 980540002879

IBAN: KZ539261802102350000

SWIFT: KZKOKZKX

в АО «Казкоммерцбанк» 
«Кселл» Акционерлiк Қоғамы
Заңды мекен-жайы: 050051, Қазақстан Республикасы
Алматы қ., Самал-2 ы.а., 100 үй
Корреспонденцияға арналған мекен-жайы: 050013 
Қазақстан Республикасы, Алматы қ. Тимирязев к. 2 Г
СТН: 600700171535
«Қазкоммерцбанк» АҚ БСН: 980540002879
IBAN: KZ539261802102350000
SWIFT: KZKOKZKX
 

________________________
Бауыржан Аязбаев,
Главный Финансовый Директор/Бас Қаржы Директоры
м.п./м.о.



PAGE  

