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АО «Кселл»

От ___________________________________________

                                                                                                             (Ф.И.О. абонента)

  Абонентский номер: ___________________________

Обратный адрес:_______________________________

Контактный телефон___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  подключить  международный  роуминг  на  номер: +7 ______________________________  

	Внимание: особенности тарификации услуг в роуминге!
Согласно процедурам Международной GSM Ассоциации (GSMA) обмен данными между роуминг-партнерами за услуги роуминга могут производиться в течение 30 дней со дня последнего звонка абонента. Это является следствием особенностей технологии сбора и обработки биллинговых данных по роумингу услугам. 

Из-за указанной особенности в тарификации за услуги роуминга, начисления на Вашем лицевом счете за оказанные услуги могут отражаться позже самого факта оказания услуг с запозданием до 30 дней, вследствие этого на Вашем лицевом счете может образоваться задолженность!

Уточните роуминговые тарифы Операторов сотовой связи страны, куда Вы выезжаете.

Обратите особое внимание на разницу стоимости GPRS-трафика в домашней сети и в роуминге.




Прошу отключить с  ____//_____//_____  по ____//_____//______  следующие услуги:

(мобильного интернет;
(переадресации вызова.

С особенностями тарификации услуг в роуминге ознакомлен   ______________________________

                                                                                                                                             (подпись абонента)

«_____» ___________________ 20____ г.                         ____________________________________
                                                                                                                                 (оператор)
ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО 
(заполняется заявителем при отсутствии абонента или его представителя)
Настоящим гарантирую полную оплату услуг роуминга, которые будут предоставлены по абонентскому номеру +7(7___)___________________, на основании моего вышеуказанного заявления от «____»__________________ 20___ г.  о подключении услуги роуминга.  

В случае если сумма долга, начисленная за услуги роуминга, не будет выплачена Абонентом в течение 30 календарных дней со дня начисления, обязуюсь произвести полную оплату долга в течение 10 календарных дней путем внесения денег на лицевой счет вышеуказанного абонентского номера или непосредственно на банковский счет АО «Кселл».   

Подтверждаю, что подключение услуги роуминга производится мной: 

( - по просьбе________________________________________________________________  (Ф.И.О. Абонента),    

     являющегося моим ____________________________________ (родственник, друг, коллега и т.д.), 
      который в настоящее время не может обратиться в АО «Кселл» лично, поскольку:

_______________________________________________________________________________________ 

( - по собственной инициативе. 

 ____________________________              _________________           ____________20____г.

                                        (Ф.И.О.)                                                                    (Подпись)                                                    (Дата)
«Кселл» АҚ

Кімнен _______________________________________

                                                                                 (абоненттің аты-жөні)

Абоненттік нөмірі: _____________________________

Мекенжайы:___________________________________

Байланыс телефоны_____________________________
ӨТІНІШ

 +7 _________________________  нөміріне халықаралық роуминг қызметін қосуды өтінемін.

	Назар аударыңыз:  роумингтегі қызметтерді тарифтік есептеу ерекшеліктері
Халықаралық GSM Қауымдастығының (GSMA) рәсімдеріне сәйкес, роуминг қызметі үшін роуминг-серіктестер арасындағы мәліметтермен алмасу абоненттің роуминг-серіктес желісінде жасалған соңғы қоңырау шалған күнінен бастап 30 күн ішінде жүргізіле алады. Бұл роуминг бойынша биллингтік деректерді жинау және өңдеу технологиясы ерекшеліктерінің салдары болып табылады. 

Роуминг қызметі үшін тарифтік есептеудегі көрсетілген ерекшелік үшін, Сіздің есепшотыңыздағы көрсетілген қызметтер үшін төлемдер қызмет көрсету дерегінің өзінен кейін 30 күнге дейін кешіктіріліп көрсетілуі мүмкін, осының себебінен сіздің есепшотыңызда қарыз пайда болуы мүмкін!

Бара жатқан елдің ұялы байланыс Операторларының роумингтік тарифтерін нақтылап біліп алыңыз.

Жергілікті желі мен роумингтегі GPRS-трафик құнының айырымына ерекше назар аударыңыз. 


_____//_____//_____   бастап  ____ //_____//_____  дейінгі мерзімде  келесі қызметтерді өшіруіңізді сұраймын:

(мобильді интернет;
(қоңырауларды қайта бағыттау.
Роумингтегі қызметтерді тарифтік есептеу ерекшеліктерімен таныстым _______________________
                                                                                                                                                                                                 (абоненттің қолы)

«_____» ___________________ 20____ ж.                                              __________________________

                                                                                                                                                                                     (оператор)
КЕПІЛДІК ХАТ
(абоненттің немесе оның өкілінің болмаған жағдайында өтініш білдіруші толтырады)

Осы арқылы роуминг қызметтерін қосу туралы  «____»__________________ 20___ жылғы жоғарыда көрсетілген өтінішімнің негізінде +7(7___)___________________абоненттік нөмірі бойынша роуминг қызметтерінің толық төленетіндігіне кепілдік беремін. 

Роуминг қызметтері үшін аударылған қарыз сомасын Абонент оның есептелген күнінен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде төлемейтін болса, қарызды 10 күнтізбелік күн ішінде ақшалай қаражатты жоғарыда көрсетілген абоненттік нөмірдің дербес шотына немесе тікелей «Кселл» АҚ банктік шотына енгізу арқылы төлеуге міндеттелемін. 

Роуминг қызметтерін келесінің негізінде өзім қосатындығымды растаймын: 

 Қазіргі уақытта ______________________________________________________________________ 

себебімен «Кселл» АҚ-ға жеке өзі хабарласа алмағандықтан менің ____________________________ (туысқаным, досым, әріптесім т.б.) болып табылатын _______________________________________  ___________________________________________________(Абоненттің Т.А.Ә.) өтініші бойынша,    

 - жеке бастамам бойынша. 

____________________________              _________________           ____________20____ж.

                                        (Т.А.Э.)                                                                    (Қолы)                                                    (Күні)

Kcell  JSC
      From: ____________________________________

                                                                               
                        (Subscriber’s name)

GSM number: ___________________________

Address: _______________________________

Contact data: ____________________________

APPLICATION 

I hereby request to activate the International Roaming service for number: +7 ______________________
	Attention: Specifics of billing for roaming service

According to the procedures of International GSM Association (GSMA), exchange of billing data between roaming partners may be carried out within 30 days of the last call made by a subscriber on the network of a roaming partner. Delay in billing roaming charges is due to specifics of roaming data collection and processing. 

Taking into account the above specifics, we charge our customers for roaming as soon as our partners forward roaming details to us. As this may at times take up to 30 days, billing of roaming charges may be delayed and you may have outstanding roaming charges appearing on your account statements.  

Please, check the roaming charges of network operators in the country you plan visit.

Also, please, note that GPRS rates in your home network and those applied in roaming are different. 


From ______//______//______ to _____//_______//______ deactivate the follow services:
( Mobile Internet

( Call diverting
I affirm that I have been informed about the specifics of billing roaming charges ______________________

                                                              (Subscriber’s signature)
________________________   20____                                     ____________________________________

                                                                                                                                                                         (Operator)
LETTER OF GUARANTEE
(To be filled in by the applicant in the absence of the subscriber or his/her representative)

I do hereby guarantee the full payment for the roaming services, which will be provided to subscriber number +7(7___) ___________________ on the basis of my letter of request of ____ ___________ 20____ for subscription to the roaming service.  

If the amount of debt accrued for roaming services is not be paid within 30 calendar days from the date of billing, I undertake to recover the debt in full within 10 calendar days by depositing money into a personal account of the above subscriber phone number or directly to the bank account of Kcell JSC.

I confirm that the roaming service is activated by me:

� At the request of _______________________________________________________________________                             

                                                                                          (Subscriber’s full name),    

 being my ____________________________________ (relative, friend, colleague etc.), who at present is not able to apply to Kcell JSC personally since:

_____________________________________________________________________________________

� - on my own initiative 

 ____________________________              _________________           ____________20____

                                        (Name Surname)                                                         (Signature)                                                    (Date)
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