
АО «Кселл»

От ____________________________________________

                                                                        (Ф.И.О. абонента)

  Обратный адрес:________________________________

Контактный телефон____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу по номеру +77__________________________________ , оформленному на мое имя, произвести следующее действие (нужное отметить):  
	Наименование услуги
	Условие

	( Восстановление сим-карты (платно)
	(   утеря     (   блокировка       (    дуальная сим-карта   

(   сим-карта другого формата 
(   сим-карта дефектная/размагничена

	(  Замена сим-карты (бесплатно)

 
	(   сим-карта дефектная (только в момент покупки нового номера)            
(   сим-карта другого формата (только в момент покупки нового номера)            
(   сим-карта перестала работать после длительного неиспользования/ не активируется                                                                                                       

	( Замена текущего номера на номер 77 __________________________________________

	( Смена текущего тарифного плана на __________________________________________

	( Блокировка/разблокировка номера
	(    утеря                                  (     иное 

	( Установить /изменить кодовое слово 

Новое кодовое слово "____________________________________________________________________"

*В качестве кодовых слов не могут быть использованы слова и словосочетания, содержащие нецензурные слова и выражения, любые символы, за исключением букв и цифр. Кодовое слово может состоять из одного или нескольких слов (на латинице или кириллице) или цифры, и не должно превышать 15 символов.

Настоящим обязуюсь обеспечить конфиденциальность кодового слова и не разглашать его третьим лицам.


Стоимость услуги / долг на номере (при наличии) обязуюсь оплатить_____________________________                

                                                                                                                                    (подпись)
При наличии в базе данных номера документа, удостоверяющего личность, считающегося недействительным, прошу изменить на номер нового документа.

___________________________

          (подпись)

 «____» _______________ 20__ г.                                       _____________________________________________

                                                                                                                                              (оператор)

«Кселл» АҚ

Кімнен _______________________________________

                                                                                 (абоненттің аты-жөні)

Мекенжайы:___________________________________

Байланыс телефоны_____________________________

ӨТIНIШ

Менің атыма тіркелген +77___________________________ нөмірім бойынша келесідей әрекеттерді жүргізуді сұраймын (қажеттісін белгілеңіз):

	Қызмет аты
	Шарттары

	( сим-картаны қалпына келтіру (ақылы)
	(    жоғалу себебімен        (    бұғаттау себебімен   

(    дуалдық сим-картаға   (   басқа үлгідегі сим-карта

(    ақаулы немесе магнитсізделген сим-карта

	( Сим-картаны ауыстыру (тегін)
	(    ақаулы сим-карта (жаңа нөмірді сатып алған сәтте ғана)                               
(   басқа үлгідегі сим-карта (жаңа нөмірді сатып алған сәтте ғана)                               
(   сим-карта ұзақ мерзім бойы пайдаланылмаған соң істемейды/іске қосылмайды

	( нөмірді 77__________________________________ нөміріне ауыстыру

	( Тарифтік жоспарды өзгерту  ___________________________________________________________ 

	( нөмірді жабу/ашу
	(    жоғалу себебіне байланысты                 (     басқасы 

	Құпия сөзін орнатуды/ өзгерту

Жаңа құпия сөзі "________________________________________________________________________"

*Құпия сөздері ретінде  әріптер мен сандардан басқа кез келген басқа символдарды және былапыт сөздер мен сөз тіркестерін пайдалануға болмайды. Құпия сөзі бір немесе бірнеше сөзден тұра алады (латын әріптерімен немесе кириллицамен) немесе сандар 15 таңбадан асырылмауы тиіс. 

Осы сөздің құпиялығын қамтамасыз етуге және оны үшінші тұлғаларға жарияламауға міндеттелемін.


Қызмет құны / Нөмірде қарыз болған жағдайда төлеуге міндеттелемін ____________________________    

                                                                                                                                                      (қолы)
Мәліметтер қорында ескі жеке куәлік нөмірі болған жағдайда оны жаңа нөмірге ауыстыруыңызды сұраймын.

________________________

                                 (колы)

«____»__________________ 20___                                   
                                                                                                                     Оператор  _____________________
