Kcell-center

«Кселл» АҚ

 _____________ қ. 

Кімге (Т.А.Ә. )    ___________________________
__________ жылғы

шығ. №_______

___(күні)___жылғы _______ ________(абонент Т.А.Ә.) өтініші бойынша «__»_______20__ж. бастап «__»_________20__ ж. дейінгі мерзімге +7____________ абоненттік нөмірі бойынша көрсетілген қызметтердің шот детализациясы ұсынылады.  

Шот детализациясын басып шығару уақыты «___» сағат «___» мин. 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2011 жылғы 30 желтоқсандағы №1718  қаулысымен бекітілген «Ұялы байланыс қызметтерін көрсету қағидаларының» 40-тармағына сәйкес шот детализациясы абонентпен пайдаланылған ұялы байланыс қызметтері, оларды пайдалану уақыты, олардың ұзақтығы мен құны, басқа абоненттердің абоненттік нөмірлерімен барлық кіріс және шығыс қосылысы (қоңыраулар және SMS) туралы ақпаратты қамтиды. 
Шот детализациясында сондай-ақ ұялы байланыстың қосымша қызметтері туралы жоғарыда аталған деректер көрсетілуі мүмкін. 

Қосымша: ___ беттегі қоңыраулар детализациясы.

Детализацияны берген:

_____(Лауазымы)______________ 

_____(Т.А.Ә.) _________________


қолы

 мөр
Kcell-center
АО «Кселл»

в г. _____________, 

Кому (Ф.И.О.)______________________________
Исх. №_______
от __________

По заявлению ________(Ф.И.О. абонента)_______ от ___(дата)___ предоставляется детализация счета оказанных услуг по абонентскому номеру +7____________ за период с «__»_______20__г. по «__»_________20__ г.  
Время распечатки детализации счета «___» часа «___» мин. 

В соответствии с п. 40 Правил оказания услуг сотовой связи утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2011 года № 1718,

детализация счета включает информацию об использованных абонентом услугах связи, в том числе доступ к сети интернет, времени пользования ими, продолжительности и стоимости их, обо всех входящих и исходящих соединениях (звонки и SMS) с абонентскими номерами других абонентов. 
В детализации счета также могут быть отражены вышеуказанные сведенья об оказанных дополнительных услугах сотовой связи. 

Приложение: детализация вызовов на ___ листах.

Детализация выдана:
_____(Должность)______________ 

_____(Ф.И.О.) _________________


подпись

 штамп.
