Өнімді қайтаруға байланысты негізгі шарттарды тексеру сауалнамасы
Абоненттің Т.А.Ә. _________________________________________________________________

· Абонент өзі келген
· Абоненттің жеке басын растайтын құжат тұпнұсқасын тексеру 
· ЖК куәлігінің түпнұсқасы тексерілген 
· Қайтару әрекетін жүргізуге сенімхат түпнұсқасы тексерілген 
	Тексеру нысаны
	Тексеру нәтижесі

	Фискалды чек 
	бар

	Кепілдеме талоны (талон нөмірі)
	бар

	Сатып алған күннен бастап 14 күн
	                        сәйкес келеді

	Тауар түрі сақтаулы, қаптама тұтастығы бүлінбеген 
	бар

	Өнім толық жиынтықта (жинақтаманы атау)
	бар

	Жұмсалған науқандық трафик саны 20 МБ аспайды
	бар

	Өнім экспресс-диагностикадан өткен
	бар

	Ваучер Кселл қоймасынан сатылған (кассир толтырады)
	                       сериялық нөмір

	Ваучер  пайдаланылмаған (бірліктер жүктелмеген)
	Жоқ/Иә

	Тексерген


	Оператор _____________________________                  _________________                  

                                    (тегі)                                                  (қолы)

                                                                                               «_______»__________________________ 20_____ ж.



SAP арқылы қайтару деректері (кассир толтырады):                                                 

	Дебитор шоты
	

	Тапсырыс күні (SAP бойынша)
	

	Өнім атауы
	

	SAP-тағы номенклатура нөмірі
	

	Тапсырыс жасау себебі
	

	Шот-фактура нөмірі
	

	ҚҚС есебімен өнім бағасы, тг
	

	Қайтарылған өнім саны, дана
	

	ЗНМ, сату кеңсесінің мекенжайы

	

	Тексерген


	Кассир _____________________________                  _________________                  

                                  (тегі)                                               (қолы)

                                                                                    «_______»__________________________ 20_____ ж.



Анкета по проверке основных условий, связанных с возвратом продукции
ФИО абонента   _________________________________________________________________
· Абонент присутствует лично          
· Проверен оригинал документа 
     удостоверяющего личность абонента

· Проверен оригинал свидетельства ИП

· Проверен оригинал доверенности, на 

совершение действия по возврату
	Предмет проверки
	Результаты проверки

	Фискальный  чек 
	                                     В наличии

	Гарантийный талон (номер талона)
	                                     В наличии 

	14 дней  со дня покупки
	                        Соответствует

	Товарный вид сохранен, целостность упаковки не нарушена 
	Соответствует

	Продукция в полном комплекте (перечислить комплектацию)
	Соответствует

	Количества израсходованного акционного трафика – не более 20 МБ
	Соответствует

	Продукция прошла экспресс-диагностику
	Соответствует

	Ваучер реализован со складов Кселл центра (заполняет кассир)
	                       Серийный номер

	Ваучер  не использованы (единицы не загружены)
	                               Нет/Да

	Проверено 


	Оператор _____________________________                  _________________                  

                                    (фамилия)                                                  (подпись)

                                                                                               «_______»__________________________ 20_____ г.



Данные для возврата через SAP (заполняется кассиром):                                                 
	Счет дебитора
	

	Дата заказа (по SAP)
	

	Наименование продукции
	

	Номер номенклатуры в SAP
	

	Причина заказа
	

	Номер счета-фактуры
	

	Цена продукции с НДС, тг
	

	Кол-во возвращенной продукции, шт
	

	ЗНМ, адрес офиса продажи


	

	Проверено 


	Кассир _____________________________                  _________________                  

                                  (фамилия)                                               (подпись)

                                                                                    «_______»__________________________ 20_____ г.



