HAYKAHJIbI YUBIMJIACTBIPYIIBI: «Kcenm» AK (6ynan 6bi1ait —YibIMIaCTEIPYIIBI)

«My3bIKaNbIK Kapbic» HayKaHbl (Oynan Obuiaili - Haykan) ¥ibIMIacTbIpYUIBIHBIH
Kazakcran PecniyOnukachbiHbIH ayMaFblHa ©TKI3€TIH HAyKaHBbI.

Haykanabl eTkizy mep3imi: 2015 xbliabin 18 kapamaceinan 6acran 2015 xpliabin 31
JKeJITOKCAHbIHA JIeiiH (Koca ajIFanaa).

Haykanra aboHeHTTiK HeMipiepi xkeke Tyira arbiHa (JKK «Oacka) tipkenren, 18 jxacka TonraH,
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH a3zamaTTapsl Hemece Kaszakctan PecnyOnukachiHIa TypyFa
BIXTHSIp XaThl Oap mieren azamartapbl Oousbin TabbutaThiH «Kcemn» AK Oapnbeik Activ cayna
TaHOAChIHJaFbl a0OHEHTTEp KaTbica anajbl. Haykanra ¥HbIMIAcTHIpYIIBIHBIH KbI3METKEpJepi,
OJIapJIbIH JKaKbIH TYBICTapbl (oeni/Kyieyi, aTa-aHachl (9Keci, aHachl), KbI3bI, Oanackl, ackiparl
ayIIbUIaphl, acklpaHabl Oajanapbl, TOJBIK HE JKapThUIa TYBICTHI aFa-iHUIEpI MEH CIHLII-OIKe-
KapbIH1aCTaphl, oKeci, aTacel, HeMepesnepi) KoHE YHBIMIACTBIPYIIBI  JTMIIEpIIEpi
KaThICTBIPBUIMANIBI.

HAYKAH/bI OTKI3Y TOPTIBI:
1. Haykanapl ©TKi3y mapTTapbl:

1.1. Haykan kaTbicymibichl peTinae ockl Epexeniy 1.6 TapmarsiHa colikec Haykanabl oTKiZy
Mmep3imiage Simfonia /O3 Simfoniam Kp3MeTiHIH meHOepiHae 20 xKoHE 0JaH acTaM KYH
Oolbl oyeHJepre >KoHe/HeMece KalKbIHIAapra >kaspurraH Simfonia /O3 Simfoniam
KBI3METIH Maii1aTaHyIIbIChl TAHBLIA B

1.2. HaykaH y3aKkTbIFbl 44 KYH.

1.3. Haykan KopbITbIHABICHI OolibiHIIa Haykan mep3iminge Simfonia /O3 Simfoniam
KbI3METiHiH mIeHOepiHAe eH KONl caThIll AJBIHFAH JyeHIepi/Ka/LKbIHAapbl 0ap
Haykan karbicymibicbl Haykan :kenHimMnasel (Oyaan Obliaii - Kenimma3z) 0osibin
TaHbLIaAbI (ocbl Epeskenin 1.6 TapmarbIHa calikec).

1.4. Haykan Katbicymibicel 6oy yurin abonentke Simfonia/©3 Simfoniam kpi3meTiH Kochi,

OpEeKeT €eTEeTIH KOMMYHMKAIUsl apHaJIapblHbIH Oipl apKbUIbl 9yeHHl KoHe/Hemece

KaJDKBIHJIBI CaThIN Ty KaXeT:

IVR maysicteik Ma3ipi —2010 Kpicka HOMIpI

Kei3merrin web-caiiter www.simfonia.kz

Ke3merTin Wap-caiiter wap.simfonia.kz

Simfonia yurin *125# sxone ©3 Simfoniam yiuin *126#. USSD ma3ipi

Haykanra KatbIcy YCBIHBICHI Oap Mamimzeymi xabapiamanaipza sxoigaHateiH USSD

IOpMEHIEP

1.5. Ocel Epexene xepceTiireH opekeTTepAl opblHAaraH HaykaH KaTbICylIbUIaphl
oceuaiima Haykan EpexeciMeH KoHe HayKaHfa KaTbICy LIApTTapbIMEH TOJBIK
TaHBICKaH/IaPbIH KOHE OJIApMEH KEJICETIHJEPIH pacTalIbl.

1.6. Karplcymibl HOTHKeciH ecenTey TmpoueciH ¥YilbIMIACTBIPYLIbI OHBIH JKeKe
KOMIIbIOTEPiH naiganany apKblibl KeJleciieil peTTe Kyprizeui:

1.6.1. Hotwxenepni mbiFapyra TeMeHjieriiepji kocnaranna Haykan mepsiMiHie FaHa
Simfonia/©3 Simfoniam keI3MeTiHIH MICHOEPIHIE CATHIN alFaHFa dyEHAEP KoHE/HeMece
KaJDKBIHJIAp KOCBLIAIBL:

1.6.1.1. 30 renrere Cynep Xwur oyeHzaepi,



http://www.simfonia.kz/

1.6.1.2. «I5 xynre Terin oyeHzep» OeiliMiHEH aJbIHFAaH JyeHJIEp >KOHE/HeMece
KaJDKBIHJIAD;

1.6.1.3.  Terin YChIHBUIATBIH dyeH/EP xKoHe/HeMece Kankbinaap (Terin oyennep Oemimi);

1.6.1.4. My3bIKanblK KOOAMIIA (MYy3BIKAIBIK JIUCK, MY3BIKAIBIK apHa KOHE MY3BIKAJIBIK
TOITama).

1.6.2. KarbicymbutapasiH Haykan mieHOepiHIe OoyeHIEep/i >KoHe/HeMece KalKBbIHIAPIbI

caThlll alxy HOTWXKenepiniH ece6i Haykan askramran corre 2015 sxpuimeiH 31
KEIITOKCAHBIHIA ACTaHa K. yaKbIThIMEeH 23:59 asKTamasl.

1.7. Haykanas! emripy Simfonia kei3meri yirin *125*7# sxone ©3 Simfoniam kpi3meTi yimia
*126*7# USSD cypaHbIMBIH O0J1/1ay XKOJBIMEH XYPTi3iIei.

1.8. Erep a6onment Simfonia/©3 Simfoniam Kei3MeTiH emripce, 0 aBTOMATTHI TYpP.IE
Haykanra KaTeICymbiap Ti3iMiHEH HIBIFAPBUIBII, XKYJIEH] aly KYKbIFbIHAH allpbUIAIbI.

1.9. Ocsl Haykan menbepinae xonaanatein USSD cypansiMaap Tapudrenmeiini.

2. XKEHIMITA31bl AHBIKTAY:

2.1.Haykan mep3iminge ocol Epexxenin 1.6 Tapmarbina coiikec Simfonia /O3 Simfoniam
KBI3METIHIH MIEHOepiHIe €H KOII CaThII AbIHFaH dyeH epi/KabKbIHaapbl 6ap Haykan
KaTbIcymibichl HaykaH >xeHiMIia3el OOJIbIT TaHbUIaABl. Erep ockramaii Kareicymis
canbl OipHemiey Oonca, XKenimnas perinne Haykanra OipiHmn OOJNBIN KaThICY/bI
OacraraH KaThICYIIbI TaHbLIaAbI. OCBIHANM KaTHICYIIBLUIAP CaHbI Aa OipHeriey OoJca,
Haykan yiibimaacteipymbicsl JKeHimnasz petinge Simfonia / ©3 Simfoniam Kei3meTiH
OipiHIII OOJNBIT KOCKAH KAaTHICYIIBIHBI TAHIAM/TBI.

2.2.XKynnerep Daewoo Nexia aBToMoOmIII TYpiHAEr XKYIiae uerepi 6omaibl.

2.3.Erep Kynmerep Oombim TaHbUTFaH aboHeHT OmnepaTopra OCBl  €peXKEHIH
«Kynnenepai TabbicTay» TapMarblHIa KOPCETIITeH KyKaTTapasl 3.2 TapMarblHAA
KOPCETUITeH Mep3iMiaepae ychiHOaca Hemece OcChbl a0OHEHT Y MBIMIACTHIPYIIIBI
KbI3METKEpl, OHBIH aKbIH TYBICBI HeMece YMWBIMAACTHIPYIIBI Juiepi OOoNbI
Tabblica, o1 HaykaH KaTbICyHIbUIApBIHBIH TI3IMIHEH HIBIFAPBUIBIN, JKYJIJACHI aity
KYKBIFBIHAH alpBLIaIbI.

2.4 Kynnerepai aHbIKTay *)oHEe HayKaHHBIH COHFBI HOTIDKENEPiH kapusuiay Haykax
asiKTaJlFaHHaH Kelinri 20 kyH imnHze xyprizuieai, Oy typansl JKenimmaszra SMS
MATiMJIEME KOJITaHaIbl.

2.5.Haykan nHotmxkenepi JKeHIMMa3ablH Teri MEH aThl jKOHE OKECiHIH 0ac opinTepiH
KepceTyMeH ¥ UbIMIAcTBIpYIIBIHBIH activ.kz pecmu caiftbigaa  JKaHamibIKTap
OeiMiHe KapusIaHabI.

3. KYJAEJEPII AJTY IHAPTTAPBI )KOHE TOPTIBI:

3.1.Haykan OoiipiHmma  JXyngerepmen — ¥ibiMaacTelpymisl — exuigepi  Haykanra
KATBICTBIPBUTFAH A0OHEHTTIK HOMIp apKbUIBI COHFBI HOTIDKENED IKapUsUIaHFaH
KyHHeH Oactanm 3 KyH imIiHAE >eKe OachlH KyollaHAbIPAThIH KYXKaT Typajbl
aKImapaTThl aly YIIIiH Xabapiacaibl.

3.2.Erep YWbpIMaacTeIpylIbl eKuIIepl KaHgall nga Oip cebenrepMeH KOpCETUITeH
Mmep3imze Kenimnasra xabapiaca anmaca, JKeHimnas ¥bIMIacThIpYIIbl OKUIAEpiHE
EpexeniH 2.5. TapMarbiHa COWKeC COHFBI HOTHXKENEp KapHusulaHFaH KyYHHEH Oacran 3



KYH imriaae ¥itsimaacteipyiibiHbig Call-opTanbiFsl Hemece jkeke KeHcenepl apKblbl
xabapnacein, Epexxeniy 4 GeniMiHAe KOPCETUITEH aKapaTThl Oepyre MiHIACTTEC ],
3.3.¥iipIMIacTeIpymbIHBIH 3.2, TapMarbIlHAa KepceTireH mepsimzae ocel Epexenin 4
OemiMi «OKynnenepaid TaObicTay» OeiiMiHE COMKEC JKYJJIEHI allybl YIIIH KaXeT
JepeKTepAl alMaraH >KarmaalbiHaa KynneHi JKeHimMmas Tamam ermereH OOJbIn
caHajbll, ¥ MbIMIACTBIPYILIBI OHBI OepyseH 0ac TapTyFa KYKbulbl Oosazpsl. byn perre
KYJICHI OJT KaifTa Tayar eTe aaMaiibl.
3.4.Erep KeHiMmmas ke3 KelareH ceOenIeH Kyaelaepal aly/Ipl Tajdan eTrnece Hemece 6ac
TapTca, coHfaii-ak Epexenin 2.3  TapMarbIMeH eCKEepUIreH Karjaiina
YWBIMIACTBIPYIIIBl TaJlall €TUIMETeH JKYJACHI o3 OeTiHIIe IMaijananyra, OHBIH
iminge ocel Epexenin 1-2 Oemimuepine coiikec »xaHa JKeHIMIasabl aHBIKTAayFa
KYKBUIBbI 00J1a/bl.
3.5.¥iteiMaacteipymsl JKeHiMnasasiH ockl Epexemen eckepinreH maprtrapisl, Kapus
LIapT, arbIMAAFbl 3aHHAMa TaJlaTapblH OpbIHJAMaraH Karjaiiaa xyJaeHi OepyneH
0ac TapTyFa KYKbUIHI.
3.6.Kenimnasnpl mapanarray 2.4 TapmarbiHa coiikec Haykan HoTwkenepi mblFapbuiran
KyHHeH Oacrtamn 10 (OH) JKYMBIC KYHI imIiHAe ¥HBIMAACTHIPYIIBIHBIH JKeHiMITa3/1bIH
ocel Epexenin 4 benimine colikec YChIHFaH aKnapaThl OONBIHIIA KaKbIH OpHaJIaCKaH
Kcell opranbireiaga eteni. OHBI OTKI3Yy KYHI jKOHE XXYJAETepAl TaObICTay YaKbIThIH
¥iisiMaacTeipymibl JKeHIMIa3ra aj/IblH ajla jK0JIai Ibl.
3.7.Kynneni XXeniMmazaplH TYpaThIH Kepi OOMBIHINA KETKi3Y KYPTi3iIMeii.
3.8.Haykan >xynaeci (5kyie KOpbl) OPHBIKTHI KoHE OHbI ¥ MBIMAACTHIPYIIBLI ©3 eceOiHeH
Haykannp! eTki3yaiH OacTanybiHa IEHiH KaJTbIITACTBIPIBL.
3.9.¥ieIMaacTeIpylibl  KYJJe camacblHa okayanm Oepmeiini. Haykan xynaeciHig
carachelHa OHBI OHIPYII (IalBIHAAYIIEL) Kayar Oepei.
3.10. Yiieimaacteipymsl Haykas sxynaecinin KaTelcynbuiapabiH jkeke KyTKeHIepiHe coiikec
KeJIMeYiHe )KayanTbl OOJIMaNIbI.
KYJIAEJEPII TABBICTAY:
4.1.Kynneni any ywin JKeHiMna3 TeMeHIer1 KYKaTTapblH YChIHYBI THIC!
4.1.1. ’)KCH kepcetinren Xeke 0acblH KyalIaHIbIpaThIH KY)KaT,
4.1.2. AGOHEHTTIK HOMIp/iH aOOHEHT aTblHA TIPKEIYHIH pacTalysbl.

KYJIAEJEPAI OJAPABIH AKIIAJIAM BAJAMACBIMEH AJIMACTBIPY
MYMKIHAII'T:
5.1. Ocwl Haykan meHOepinaeri kynaenepAl akmanaid OadamMamMeH —alMacThIpy
€CKeplIMereH.

HAYKAHHBIH KOCBIMIIIA IINIAPTTAPBI:
6.1.Haykan TypaJibl TOJIBIK aKIapaTThl WWW.Aactiv.Kz caiiTeiHaH anyFa 00Jajpl.
6.2.¥iisIMIacTeIpyIIbl  KaThICYIIbUTApAl  SMS  apKbLibl, COHOai-ak WWWw.activ.kz
CaThIHAA COWKeC aKmapaTThl OpPHAJIACTBIPY apKbUIbI Xabapaap €Ty apKbLIbl OCHI
Haykan mapTTrapsiH €3repTyre KyKbUIb.
6.3. ¥ipIMIacThIPYIIBI TOMEHJIETIre JKayanThl 00JIMan bl
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6.3.1. KarpicymbuiapiplH €3 KiHOJIApbIMEH HeMmece Y UBbIMAACTBIPYIIbIFa
KaThICChI3 0acka ja ceObenTepMeH HayKaH KYJIACIEepPIH ally YIIIH KaXeT
JepeKTePIiH/KYKaTTapAblH YaKThUIbI aIbIHOAYbIHA/MYJIIJIE albIHOAYbIHA,

6.3.2. Haykan KarbicymbutapbiHBIH OChl EpekeMeH ecKepiireH MiHIeTTep.l
YaKTBLIbI OpbIHIaMayIapblHa/ MYJIIC OPBIHAAMAaYJIapbIHA;

6.3.3. JKeHiMma3apIH Ke3 KeJIreH ceOeIIeH KYACH] aiMaybIHa.

6.4.Haykanra katbica oTbIpbin, Karteicymsl Haykanra KaTbicy Typaibl >KapHAMalbIK
cyx0aTkKa KaTbICyFa, OHBIH INIHAE paad0 MEH TeJeBH3Hus, Oacka aa OyKapasbiK
aKmapar  KypaunapblHIa, COHAai-aKk  ¥UBIMIACTBIPYIIBIHBIH  JKOHE/HEMece
¥HbIMIaCTRIPYIIBIHBIH TalChIPMAaChIMEH YIIIHINI TyJFanapabiH KaTeicymbuiapasiy
doto xoHe OeliHe-TycipimiMiHe Karbicyra kemiceni. OraH Koca Kateicymibr
Katpicymiblian OHBIH TaprblHAH KaHJal 1a 01p KOChIMIIA KeJiciM/li HeMece ChIHaKbl
tenemecteH oHbIMeH (KartbicymbiMen) ¢oto koHe —OeifHexazabanapbIHBIH
naifananplTyblHa (TIOTI  MaTepuUaiblH KapHaAMalblK cumarra OosFaHbIHA
KapaMmacTaH), COHJai-ak ¥WbIMIACTBIPYIIbIHBIH HaykaHasl ©TKi3y MakcaTbIHIa
KatbicymbinblH nepOec nepekTepiH naiiianaHybiHa (KMHAJTybIHA KOHE OHJeyiHe)
KeJICIMiH pacTaii/ibl.

7. CAJIBIKTAP:
¥iieimpacteipymisl  JKyJaerepiaepain  KyJIAenepal  anynapbl  OapbICBIHIAFbl  OIODKET
QJIJIBIHJIA YaKThUIBI ecenTuniK TieH Kazakcran PecryOnmKachIHBIH aFbIMIaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC TOJNEHYTe JKaTaThlH TaObIC CANIBIFBIH Tejeyre kayanTbl 0onaasl. Ockl
Epexemen eckepinmeren Haykanra KartbicymbuiapasiH Kyngenepai amyra OaillaHBICTBI
TYBIHIAYbl MYMKIH KanFaH OapiblK TenemzaepAi HaykaH skyrmeciH/KyJielepiH allaThlH
Haykanra Katbicymbinapibiy 31epi Tenemi.

8. KOCBIMIIIA IIAPTTAP:

8.1.¥iteiMmaacteipymsl ocbl Epexe maptrapbiH oHbIH Kaszakcran PecmyOnukachlHBIH
arpIMJIaFbl 3aHHAMAChIHA KAaWIITBl KEIMEHTIHIEH eTin e3repTyre oHe ockl Haykanra
KaThICThl KOCBIMIIIA aKIapaTThl KapUsaayFa KyKbUIbL.

8.2.¥i#ieiMaacTeipynisl ockl Haykan OoibIHIIIA YAIIBI TeNEPOHFA KEKe MEHIIIK, HETiK eTy
HeMece MaiijjaiaHy KYKbIFbl Typajibl KaHaai aa Oip naynapra OailyaHbICThl emidip
KayankeplIllikke ue Oonmaiinpl. ¥ibIMIacThIpyliblFa koHe/HeMece Omeparopra
ysUIbl  TeNe(OHBIH KOpCEeTETIH TYJFa OHBIH OCHl YSJIbl HOMIpPJIIH IC XKY31HJeri
uerepi/aboHeHT! OoJiFaH jKar/jaija HeMece ©3 KYKbIFbIHBIH COWKECIHILE pacTaayblH
KamTamacel3 etrce («Kymnmenepai TaObictay» OenliMiH KapaHbI3), OHBIH IIbIH
MOHIHJIET1 uerepi OOJIbIN CaHaIa/bl.

8.3.¥iipiMaacTeIpy1Ibl KaHail fa Oip XxaT aiMacyfa Hemece ocbl Epexere colikec xyJie
ally KYKBIFBIH pacTalThIH TajlanTapra KaThICThl KaHJal 1a Oip TyciHikTeMe Oepyre
MIH/IETTI eMec.

8.3. ¥ilbiMaacTeIpyIbl OH/TIPICTIK KEMIIIITIK JKarJanIapbiHa, COHIai-aK
¥UBIMAACTRIPYIIBIHBIH, ~ YSUIBI  JKENiJIEpiH/e, >KaOAbIFbIHAA OPBIH allybl MYMKIH
TEXHUKAJIBIK KOHE TEXHOJIOTHSIIBIK KaTenepre jKayanThl O0JIMaiIbl.

8.4. Haykannel yibIMIacTbIpy MeH oTKi3yal ¥ibsiMaacTeIpymisl Oneparopasiy Simfonia /O3
Simfoniam KpI3METIHIH TalJalaHyImIbUIAp CaHBIH apTTHIPY, COHmai-ak Omneparop



8.5.

8.6.

8.7.

(YipIMaacTeIpymisl)  aOOHEHTTEPIH  KOCHIMIIA  KBI3METTEpAl  MaijanaHylapbiH
BIHTAJIaHABIPY MAKCaThIH/A OTKI3E/].

Haykanapl kyprizyre OailaHbICThl OapibIK Aaylap Kenmicce3 TopTiOiMeH XKyprizimyi
tric. Jlayael kemicce30eH menry MyMKiH Oosimaca, nay Kaszakcran PecryOnukachiHBIH
KOJIaHBICTaFbl 3aHHaMachIHa coiikec Ka3akcran PecryOnnKachIHBIH OpeKeTTeri COTHIMEH
MIEIIUTYTE JKaTabl.

¥iteimaacteipymbira  KateicymbiaelH — Haykauapl  eTKi3y — OapbIChIHOA — YIIIHII
TYJIFagapAblH KYKbIKTapbl Oy3blIyblHAa OalIaHbICTHI YIIIHII TYJIFaJapiblH KaHAad 1a
Oip marsIMIapeIHBIH OonybIiHa OaiimanbicThl KaThICyIIBl OCBIHAAN MIaFbIMIApAbl ©3
OeTiHIIe peTTeyre MiHACTTee/];

Ocbl Haykanner etkizy Epexecin ¥YiipimaacTeipymibl activ.Kz caidTeiHaa sKapusIIaiibL.

Haykanra KateicThl OapIibIK cypakTap OolibiHina AGoneHTTep YibiMaacteipymbieH Call center-

He xabapaca anajnpl: Activ abonentrepi yuria 3030

HAYKAHT'A KATBICA OTBIPBIII, CI3 OCbI EPEKEMEH TOJIBIK KEJICECI3.
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