
Станьте еще мобильнее  
с сервисом «Кабинет»

Инструкция

www.kcell.kz

http://www.kcell.kz/


Содержание
� Восстановление пароля


� Профиль Администратора


� Выбор компании


� Управление номерами


� Информация по номеру


� Общая информация / SIM-карта и 
устройство/Контрактный телефон


� Остатки по тарифному плану / 
Дополнительно


� Подключенные / Неподключенные 
услуги


� Доступные / Недоступные услуги 
(подключение/отключение услуг)

� Получение детализации


� Блокировка / разблокировка 
номера


� Замена SIM-карты


� Запрет на USSD управление


� Переадресация


� Регистрация устройств (IMEI)


� Документы и отчеты


� Поиск мобильного номера по 
номеру счета- фактуры


� История действий


� Отчет по списку номеров

� Акт выполненных работ


� Реестр счетов-фактур


� Акт-сверки


� Отчет по зарегистрированным 
устройствам


� Отчет по платежам


� Неразнесенные платежи


� Расшифровка к счет-фактуре


� Перенос баланса


� FAQ



Вход в «Кабинет»

Для входа в систему используйте номер 
телефона администратора и OTP код 
(one time password).


Для первого входа и в случае если 
забыли пароль, требуется 
воспользоваться функцией «Забыли 
пароль?»



* Номер администратора должен быть

только Казахстанского оператора в 
соответствии с Законом РК «О связи», 
глава 2 ст.15 п.2



Восстановление пароля при первом 
входе и в случае если забыли пароль

На странице авторизации 
выберите «Забыли пароль».

Шаг 1

Указать номер администратора, 
выбрать «Далее»

Шаг 2

На email администратора 
кабинета поступит уведомление 

от replay@kcell.kz . В 
уведомлении нужно выбрать Link 

to reset credentials.

Шаг 3



Восстановление пароля при первом 
входе и в случае если забыли пароль

You’ll be redirected to the login page. 
 Enter a new password and confirm it

Шаг 4

Re-enter the Administrator’s 
phone number and click "Next”

Шаг 5



Вход в кабинет

Введите номер 
администратора в формате 

+77. Выбрать «Войти».

Шаг 1

Укажите 6 значный OTP код, 
который поступит на номер 
администратора или email. 

Выбрать «Продолжить».

Шаг 2
OTP-(one time password) требуется 
указывать при каждом входе, с целью 
избежания взлома пароля и защиты 
конфиденциальной информации.

OTP код направляется на номер Kcell 
пользователя. Пользователям 
номеров других операторов - на 
email, указанный в личном кабинете.



Профиль Администратора

Для настройки профиля  
Администратора перейдите в 
«Мой профиль» с помощью 

кнопки в правом верхнем углу.

Шаг 1

В закладке «Мой  профиль» Вы 
можете поменять e-mail, 

указанный при регистрации, 
или сменить  пароль.

Шаг 2

В закладке «Мои компании» Вы 
можете изменить название для 
отображения в вашем профиле.

Шаг 3



Выбор компании

Если Вы являетесь Администратором 
нескольких компаний, то для 
переключения между  ними используйте 
выпадающий список.



Управление номерами

В разделе «Управление номерами» 
отображается основная информация по 
номерам.

Для просмотра детальной информации по 
абонентскому номеру найдите его с помощью 
функции  «Поиск» и кликните на результат 
поиска. Можно кликнуть на номер 
непосредственно в  отображаемом списке 
номеров.

Для выполнения быстрых операций 
воспользуйтесь списком быстрых операций 
справа от списка.

Примечание: Новые номера будут отображаться 
в Кабинете не ранее чем через 4 часа после 
заведения в базе данных.



Информация по номеру

Переход в профиль номера позволяет видеть 
детальную информацию:



� •Статус номера – блокирован / не блокирован, 
дата блокировки / разблокировки


� Тариф


� Доступные средства –  средства, доступные 
до конца текущего месяца


� Индивидуальный лимит номера (если 
установлен)


� Кредитный лимит (лицевого счета)


� Задолженность за прошедшие периоды

Блокировка Обновление страницы Список быстрых операций



Общая информация / SIM-карта и 
устройство / Контрактный телефон

В разделе «Общая информация» 
отображается:

� Метод расчета

� № регистрационной формы

� № лицевого счета

� Тип лицевого счета

� Тип сим карты

Шаг 1 Шаг 2

� Сумма контракта

� Наименование 

контракта

� Наименование 

устройства

� Вид устройства

Шаг 3
В разделе «SIM-карта и 

устройство» отображается:
В разделе «Контрактный 
Телефон» отображается:

� Дата замены

� PIN-1,2

� PUK-1,2

� ICCID– №SIM-карты

� IMEI

� Статус

� Дата подключения 

акции

� Дата отключения акции

� Срок контракта

� Ежемесячный платеж



Остатки по тарифному плану / 
Дополнительно

В разделе «Остатки по тарифному  
плану» отображается остаток   бонусного 
трафика на звонки внутри   сети.

В разделе «Дополнительно» отображается бонусный 
трафик: минуты на другие мобильные номера и 
городские номера по РК, Интернет трафик,SMS.



Подключенные/ неподключенные услуги
В разделе «Подключенные услуги» отображаются 
подключенные/неподключенные  на номере  услуги, 
доступные к подключению/ отключению Администратором.



� Звонки и SMS

� Интернет

� Роуминг

� Дополнительные услуги

� Акция

Подключенные на номере услуги будут отображаться 
фиолетовым цветом и сдвинуты вправо в тумблере.



� Для подключения/отключения услуг нужно сдвинуть 
тумблер вправо/влево


� Для ознакомления с условиями услуги нажмите на значок



 Неподключенные услуги доступные к подключению 
Администратором будут отображаться серым цветом и 
сдвинуты влево в тумблере.



Доступные/недоступные услуги

Подключение/отключение услуг

Для  подключения услуги, нужно сдвинуть тумблер вправо.

Недоступные к подключению услуги будут отображаться 
темно-серым цветом и тумблер будет неактивным.

Далее система запросит подтверждение. Далее система запросит подтверждение.

При успешном подключении услуги, 
тумблер сдвинется вправо и 
закрасится в фиолетовый цвет.

При успешном отключении услуги, 
тумблер сдвинется влево и закрасится 
в серый цвет.

Для отключения услуги, нужно сдвинуть тумблер влево.



Получение детализации

Для получения детализации вызовов в профиле номера выберите круг с тремя 
полосками и кликните на строку "Детализация".

В открывшейся странице выберите период и тип получения данных. Периодом по умолчанию 
выбран последний месяц.



Блокировка номера

Для блокировки номера кликните на строку «Блокировка». В открывшемся окне подтвердите действие.

Смена статуса прошла успешно.



Разблокировка номера

Для разблокировки номера кликните на строку «Разблокировка». В открывшемся окне подтвердите действие.

Смена статуса прошла успешно.



Замена SIM-карты

Для осуществления замены, кликните 
на строку «Замена Sim-карты» в 
профиле номера.

В появившемся окне введите  
номер SIM-карты, указанный на 
обратной стороне , продолжите и 
подтвердите действие.



Замена eSIM

Для осуществления замены, кликните 
на строку «eSim-замена» в профиле 
номера.

На экран выйдет следующая информация: 
Будьте внимательны! Перед началом 
убедитесь, что модель Вашего смартфона 
поддерживает установку и работу eSIM.



Эту информацию можно найти на сайте 
производителя или в настройках 
смартфона. Для начала выберите 
операционную систему Вашего 
смартфона:



Замена eSIM

Выполняем следующие шаги: Настройки - Сотовая связь - Добавить сотовый тариф/Добавить eSIM - По QR-коду.



Замена eSIM
Отсканировать QR-код на телефоне и кликните на строку «Продолжить».

Срок действия QR кода — 1 день, по истечении времени срока, нужно делать повторную замену. Стоимость 
услуги «Выпуск eSIM» — 0 тенге. На момент пребывания абонента в роуминге замена на eSIM не проводится. 
При блокировке номера, eSIM — замена не доступна, необходимо разблокировать номер.



Замена eSIM

�� На смартфоне кликните на строку «Добавить»


�� Когда на смартфоне отобразится «Активация…» поставьте галочку рядом с «Я уверен, что настройка eSIM 
произведена» и кликните на строку «Замена eSIM»  и подтвердите.



Замена eSIM
Готово! Вы успешно произвели замену eSIM.

Если после замены потеряна сеть, необходимо перезагрузить телефон. Если после перезагрузки телефона 
связь не появилась, необходимо зарегистрировать IMEI код. Важно сделать регистрацию IMEI кода на БИН 
компании. IMEI (MEID) код можно посмотреть в настройках телефона, в параметрах может называться 
«Цифровая SIM-карта». Более подробно ознакомиться с регистрацией IMEI можно по  ссылке.

https://b2b.kcell.kz/ru/product/3398/556


Запрет на USSD управление/запрет 
подписок/Определитель скрытых номеров
В разделе «Управление номерами», в окошке «Дополнительные услуги» можно подключать и отключать запрет 
на нижеуказанные услуги, сдвигая тумблер вправо и. влево

Для  подключения услуги, нужно сдвинуть тумблер вправо.

Далее система запросит 
подтверждение.

При успешном подключении услуги тумблер сдвинется вправо и 
закрасится в фиолетовый цвет.

Далее система запросит 
подтверждение.

При успешном отключенииуслуги тумблер сдвинется влево    
закрасится в серый цвет.

Для  отключения услуги, нужно сдвинуть тумблер влево.



Переадресация

Для установки переадресации в 
профиле номера выберите круг с тремя 
полосками и кликните на строку 
«Переадресация».

В открывшемся окне нужно выбрать тип 
переадресации, направление и услуги.



Call Forwarding

После выбора переадресации кликнуть на «установить» (если выбрали «на 
номер» , нужно указать номер на который будет установлена переадресация).

В следующем окне можно увидеть, что услуга подключена, при 
необходимости отключения услуги нужно кликнуть на строку «снять».

Выбираем тип переадресации

Шаг 1

Шаг 2
Выбираем направление

Шаг 3
Выбираем услуги



Регистрация устройства (IMEI)

Для регистрации устройства или снятия  
устройства с регистрации:

� В профиле номера выбрать «Регистрация 

устройства (IMEI)».

Чтобы зарегистрировать устройство, 
необходимо:

� Вставить Sim-карту с выбранным номером в 

устройство, подлежащее  регистрации


� В поле «Последний зафиксированный IMEI» 
высветится это устройство


� •Кликнуть на строку «Зарегистрировать»



При успешной регистрации устройства (IMEI) статус регистрации изменится на «Устройство зарегистрировано».

Регистрация устройства (IMEI)



Удаление регистрации устройства (IMEI)

Чтобы снять устройство с регистрации, 
необходимо:



� Выбрать устройство в списке IMEI к номеру


� Кликнуть на строку «Удалить»

Статус регистрации: Устройство не 
зарегистрировано с этим номером. 
Регистрация снята.



Перерегистрация устройства (IMEI)
Для перерегистрации устройства (снятие регистрации IMEI 
устройства с прежнего БИН/ИИН и MSISDN, регистрация по БИН 
компании и текущему MSISDN).



� В профиле номера выбрать «Регистрация устройства (IMEI)»

Чтобы перерегистрировать устройство, необходимо:



� Вставить Sim-карту с выбранным номером в устройство, 
подлежащее  регистрации


� В поле «Последний зафиксированный IMEI» высветится это 
устройство


� Кликнуть на строку «Перерегистрировать»

Ознакомиться с условиями по перерегистрации и регистрации 
дубликата. Кликнуть на строку “Подтверждаю”.



Перерегистрация устройства (IMEI)

�� Ввести номер 
предыдущего владельца 
устройства


�� Ввести ИИН/БИН 
предыдущего владельца 
устройства


�� Кликнуть на строку 
«Перерегистрировать»



Зарегистрировать дубликат (IMEI)
Для регистрации дубликата (регистрация IMEI устройства по БИН 
компании и текущему MSISDN без снятия текущей регистрации).

1. В профиле номера выбрать «Регистрация устройства (IMEI)»

Чтобы зарегистрировать дубликат, необходимо:



� Вставить Sim-карту с выбранным номером в устройство, 
подлежащее  регистрации


� В поле «Последний зафиксированный IMEI» высветится это 
устройство


� Кликнуть на строку «Зарегистрировать дубликат»

� Ознакомиться с условиями по перерегистрации и 
регистрации дубликата.


� Кликнуть на строки «Подтверждаю» и «Зарегистрировать 
дубликат»



Зарегистрировать дубликат (IMEI) – 
прежняя регистрация у другого оператора

Если регистрация была неуспешна, то 
одна из причин может быть в 
прикреплении IMEI к номеру другого 
оператора. Необходимо просмотреть 
вкладку «История запросов».

Кликнуть на строку «Зарегистрировать 
дубликат» и пройти процедуру 
регистрации дубликата , описанную на 
30-ой странице данной инструкции.



Содержание
Документы и отчеты

Раздел «Документы и  отчеты» включает в себя:

� Поиск мобильного  номера по номеру счета- фактуры


� История действий


� Отчет по списку номеров


� Акт выполненных работ


� Реестр счетов-фактур


� Акт сверки


� Отчет по зарегистрированным  устройствам


� Отчет по платежам


� Неразнесенные платежи


� Расшифровка к счет-фактуре



Поиск мобильного номера 

по номеру счета-фактуры
Для поиска мобильного номера по номеру счета-фактуры:



� Перейдите в соответствующую вкладку


� Выберите тип поиска: по  регистрационному номеру или 
по номеру счет-фактуры


� Введите номер


� Выберите опцию “На экран” или “Файл   формата XLS”


� Кликните на строку “Запросить”



История действий
Для просмотра истории действий  перейдите в соответствующую  вкладку, выберите необходимый период и кликните 
на строку «Запросить».

История действий отобразится на экране.



Отчет по списку номеров
Для получения отчета по списку номеров  перейдите в соответствующую вкладку,  укажите электронный адрес для 
доставки  отчета, кликните на строку «Запросить».



Акт выполненных работ

Для получения акта выполненных работ перейдите в соответствующую вкладку,  укажите номер счета-фактуры и 
кликните на строку  «Загрузить» и система сражу выгрузит документ в pdf формате.



Реестр счетов-фактур
Для получения реестра счетов-фактур перейдите в  соответствующую вкладку.

� Выберите требуемый период


� Укажите электронный адрес


� Кликните на строку «Запросить»

Максимальный период доступный  для выгрузки за последние 3 года



Акт сверки
Для получения акта сверки, перейдите в соответствующую  
вкладку.

� Выберите требуемый период


� Укажите электронный адрес  для доставки отчета


� Кликните на строку «Отправить».

Внимание! Акты сверки возможно выгрузить только за 
последние 36 месяцев по таким услугам как Мобильная 
связь, Фиксированный интернет,  Автомониторинг, 
Телеметрия и Контрактный телефон.



Отчет по зарегистрированным устройствам
Для получения отчета по  зарегистрированным  устройствам перейдите в  соответствующую вкладку.

� Укажите электронный адрес для доставки отчета


� Кликните на строку «Запросить»



Отчет по платежам

Для просмотра  информации по  платежам 
отдельно по  номеру на главной странице, в 
закладке «Документы и отчеты»  выберите "Отчет 
по платежам".

В открывшемся окне  выберите необходимый 
период и электронную почту.  Кликните на 
«Запросить» и отчет будет отправлен на Ваш  Email.

Внимание! Выгрузить  информацию по платежам  
возможно только за последние  6 месяцев!



Неразнесенные платежи
Уважаемый администратор, примите во внимание, что у вас есть неразнесенный/е платеж/и. 

Просим отправить для зачисления платежа/ей реестр на email@kcell.kz

В случае отсутствия неразнесенных платежей на экране выйдет 
следующая информация: 

«У вас нет неразнесенных платежей».



Расшифровка к счет-фактуре
Позволяет скачать расшифровку к счету-фактуре по услугам сотовой связи. 
 Поиск документа можно осуществить по лицевому счету, а также выбрать необходимый период и формат файла.



Перенос баланса

Перенос баланса возможен внутри одной компании, 
внутри одного БИНа.

Необходимо указать в поле «отправитель» номер с 
которого нужно перенести баланс, в поле «получатель», 
номер на который нужно перенести баланс,  в поле «сумма 
перевода» нужную сумму для перевода и нажать на 
«Перевести баланс», после чего на экране отобразится 
информация об успешном переводе баланса.



FAQ
1. Как в «Кабинете» управлять 
несколькими организациями? 


2. Что делать, если не удается 
осуществить вход в «Кабинет»?


3. Можно ли пользоваться прежней 
версией «Кабинета»? 


Для этого необходимо, чтобы от каждой 
организации была направлена заявка на 
предоставление доступа к управлению  
определенному администратору.



Следует проверить корректность 
введенных учетных данных. Первый вход 
необходимо осуществить через  
функцию «Забыли пароль».



Использование прежней версии 
невозможно, доступ закрыт.

4. Почему не отображается перечень 
всех услуг, подключенных на номере?


5. Что делать, если при подключении / 
отключении услуги на номере или 
выполнении других операций система 
выдает ошибку? 


Мы расширили список услуг в сравнении 
с предыдущей версией. И будем 
продолжать работать над его 
наполнением. Ваши  пожелания по 
услуге, пожалуйста, отправляйте на 
электронную почту email@kcell.kz



Когда возникает ошибка, необходимо 
подождать 2 – 3 минуты, обновить 
страницу и попробовать снова. Если 
ситуация не изменится,  необходимо 
обратиться в службу поддержки 
корпоративных клиентов.

6. Что делать, если номер 
заблокирован и нет кнопки 
«Разблокировка»?


7. Не могу заменить SIM-карту, 
функция недоступна.


8.Что делать если не получается 
пройти по ссылке в Кабинет?


Если статус номера «Заблокирован / 
Долг», то самостоятельная 
разблокировка недоступна, так как на 
номере есть неоплаченная  
задолженность.



Замена SIM-карты может быть 
осуществлена только на номере со 
статусом «Активен».



Необходимо очистить кэш браузера.
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