АО «КСЕЛЛ»

ФИО абонента _____________________________________

Контактный телефон ________________________________
АБОНЕНТСКИЙ НОМЕР +7 (7____)____________________________

· Заявление НА ЗАМЕНУ СИМ-КАРТЫ

Причина замены (нужное подчеркнуть): другой формат / утеряна / повреждена / долго не использовалась / другое ____________________________________________________________________________________
Стоимость услуги - 200 тенге. 
*Внимание! При замене сим-карты телефонные контакты на новой сим-карте не сохраняются.
· ЗАЯВЛЕНИЕ НА СМЕНУ ТЕКУЩЕГО ТАРИФНОГО ПЛАНА 
Новый тарифный план _______________________________________  подключить с ___//_____// 201___ г.
· ЗАЯВЛЕНИЕ  НА БЛОКИРОВАНИЕ / РАЗБЛОКИРОВАНИЕ НОМЕРА: 
Причина: (  утеря   ( иная причина  ___________________________________________________________
· Заявление НА ПЕРЕРЕГИСТРАЦИЮ АБОНЕНТСКОГО НОМЕРА НА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Адрес проживания__________________________________________________________________________
Подтверждение пользовательских данных (Все пункты обязательны для заполнения!)
· Номера исходящих вызовов (указать 10-12 номеров): 

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )


· Дата покупки номера_____________________    (   Дата последнего звонка ______________________

· Текущий тарифный план_________________________________________________________________

· Даты и суммы последних платежей________________________________________________________

· Предыдущая модель телефона ___________________________________________________________ 

· Перечень используемых услуг ____________________________________________________________

Внимание! 
В случае неподтверждения пользовательских данных работник вправе отказать в перерегистрации номера.

«_____»__________________ 201____г.      
Подпись Абонента___________________________                         Представитель _____________________                

                                           МП
«КСЕЛЛ» АҚ

Абоненттің аты-жөні ______________________________________

Байланыс телефоны ______________________________________
АБОНЕНТТІК НӨМІР 7 (7____) ____________________________ 

· СИМ-КАРТАНЫ АУЫСТЫРУҒА ӨТIНIШ

Себебі (қажеттісін белгілеу):  жоғалған / өзге түрі қажет / ақаулы / ұзақ мерзім бойы қолданылмаған / басқасы _______________________________________________________________________________ 
 Қызмет ақысы 200 теңге
*Назар аударыңыз! Телефондағы байланыс деректері жаңа сим-картада сақталмайды.                                                                                                  

· ТАРИФТІК ЖОСПАРДЫ ӨЗГЕРТУГЕ ӨТIНIШ
____________________________________________________ тарифтік жоспарын ____//_____// 201___ ж. бастап қосу қажет. 
· НӨМІРДІ ЖАБУҒА / АШУҒА ӨТIНIШ   

(   жоғалу себебіне байланысты  ( басқасы ______________________________________________________

· АБОНЕНТТІК НӨМІРДІ ПАЙДАЛАНУШЫҒА ҚАЙТА ТІРКЕУГЕ ӨТIНIШ

    Мекен жайы ________________________________________________________________________________ Дербес деректерді растау (Барлық тармақтарды толтыру қажет!)
· Шығыс қоңырау нөмірлері (10-12 нөмірді көрсетіңіз):

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )

	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )
	+7 (7     )


· Нөмірді сатып алған куні _____________________   Соңғы қоңырау шалған күні___________________

· Ағымдағы тарифтік жоспар _______________________________________________________________

· Соңғы төлемдердің күндері және сомалары:_________________________________________________

· Алдыңғы телефонның үлгісі: ______________________________________________________________
· Пайдаланылмалы қызметтердің тізімі:_______________________________________________________
Назар аударыңыз!
Нөмірмен пайдалану мәліметтері расталмаған жағдайда нөмірді қайта тіркеуге өтініш қабылданбайды.
«_____»__________________ 201_____г. 
Абоненттің қолы _______________________________                            Өкіл  _________________________                                              

                                                                     МО
