«Kcem1 KOHTaKT» KbI3METiH KOpceTy APThI

(KochbL1y mIapThi)

Ocpbl «Kcenn KoHTakT» KbI3METIH KepceTy Typaibl Kocbuly maptel (Oyman opi — Llapt) Kaszakcran
PecnyOnukace! A3aMaTThIK KogekciHiH (XKammer 6emim) 389-0a0biHa colikec, Oyaan opi «OmnepaTop» aemn
atanatbiH «Kceaa» aknuoHepsik KoraMbIHBIH ocbl IllapTka OHBIH TanmanrapblHa COWKEC KOCBHUIFaH,
oynan opi «KauenT» nmen atamate Tyrara «Kceemr KontakTy Kei3MmeTiH (6yaan opi — Kei3meT) kepcety
mapTTapeiH alkeiHAaiael. Onepatop Men Kmment HlapT Goiipramia Oipnecin «Tapamrapy, a sKeKenen
«Tapamny HeMece KoFaphlJa KOPCETIIreH IeH aTanaibl.

1. AubIKTaMaIap

1.1. Ocn IlaprTa keneci TepMUHACP, MOHMATIHJIE ©3TreCi KOpPCEeTUIMECe, OChl 0OiMIIe aHBIKTAJIFaH Al
MOHTE He:

1.1.1. «ADoHeHT» — OmnepaTtopablH KbI3MET KOpCETy Typaibl >Kapus LapTbiHa KochkuUiraH, «SMART»
OarmapiaMachIHbIH KaThICymIbIchl (OynaH opi — SMART 6a3ackr) OombIn TaOBIIATHIH JKEKe TYJIFa HeMece
Knuentrin 6a3aceiHa eHTi3iIreH xoHe KiueHTTeH jkapHaMallblK CHIIATTaFbl aK[apaTThl alyFa KeJIiciMiH,
COHJIali-aK abOHEHT TypaJibl JepOec NePeKTepai/KbI3METTIK aKnapaTThl KHHAY MEH OHJCYre KeliCiMiH
OepreH xeke Tyira (OynaH api — Kituent 6a3zach).

1.1.2. «SMART» o6armapaamacel - AOoHeHTTepre OmepaToplaH >XKOHE OHBIH OpINTECTEpiHCH
aKMapaTThIK, KapHAMAITBIK-aKIaPATThIK KOHE KapHAMAJIbIK CUTIATTaFkl Xabapnamaapasl Omnepatopra Ko
KETIMJII Ke3 KeJITeH Tacinaep apkpuisl « SMARTY 6arnapiaMacsiH naijanany KaruaaiapeiHa COUKec anyra
MYMKiHIIK Oepetin OmnepatopiasiH cepBuci. «SMART» Oarmapnamacbinga AOGOHEHTTIH KapHaMalbIK
cUmnaTTarbl XxabapiamMayiapbl ajdyFa KelliciMi, COHJali-aK KapHaMaJblK CUIIATTarbl XxabapiamMaiap/ sl aity
MaKCaThIH/a OHBIH Jep0ec AepeKTePiH/KbI3METTIK aKIapaThiH XKUHAYFa XKOHE OHJIEYTe Keicimi 0ap.

1.1.3. «Kamnent 0a3achl» — AOOHEHT OONbIN TaOBUIATHIH jkoHe KiMEHTKe XapHaMalblK CHITATTaFbl
xabapiaManapsl anyra, COHIA-aK e37epiHiH AepOec JepeKTepiH )KuHay MEH oHIeyTe KeKe KelliciMaepiH
OepreH xeke TyiFanap. KnueHt tuicTi xa30ara cypansiM OoibIHIIA MyHaH Kemicimaepai Onepartopra 1
(6ip) >kyMBIC KYHI imriHae Oepyre MiHACTTEHEI.

1.1.4. «<AGOHEHTTIK KYPBLIFbD» — a0OHEHT OeNTiIered aKnapaTTsl Oepy HeMece KaObuIay YIIiH AJIEKTp
0aliyaHbIC CUTHAIJIAPBIH KAJIBIITACTHIPATHIH koHEe OnepaTop JKeliciHe KOChIIATHIH, KbI3MET KOPCETUICTIH
ayMak ImeHOepiHae TYpakKThl reorpadusuiblK alKpIHAAIATEIH OPHBI JKOK, YSUTBI OaliaHbIC JKenijaepiHie
KYMBIC ICTEHTIH >OHE YSUIbI OalaHBIC ONEpPaTOPBIHBIH A0OHEHTTIK KOJDKETIMALTIK KaOAbIFBIMEH
TEXHHUKAJIBIK YHJICCIMITIKKE U KEKe Maljaianyiarbl OaiyiaHbIC Kypaibl.

1.1.5. «Kcean KOHTAKT» KbI3METiH KOPCeTy TypaJibl MIAPTKa KOChLIYFa apHAJIFaH OTIHII» (HeMmece
MaTiH OoiibrHma — Kocwlmy Typansl eTiHim) — ockl LllapT asgcerama Ko KOWBUTIATHIH, COHBIH imiHae DK
apKbUTBI KOJ KoWbuiaThiH, KiueHTtiH ockl [llapTka KOChITybIHA HETi3 0ONaThIH KyXaT. KIIMEHTTIH OChI
[aptka xocbutysl KimentTig ocbl LLlapTThIH OapIibIK TajdanTapbliH TOJMBIK KaObU1nayslH Oinaipeni. LllapTka
KOCBUTy Typanbl eTiHimTiH yarici [lapTTeiH axeipamac Oeniri Gombin TaObuiaThiH Nel KockiMIaga
OEKITIITEH.

1.1.6. «<Haykanapl oTKi3yre apHajaraH oTiHim» — ocel Illapt asceinna KineHT Kon KOATBIH, COHBIH
immiane OLK apkbutel Ko KOWBLIATHIH KYKaT, o HaykaHHBIH aTaybeiH, TapreTtey mapameTplepiH,
aKnapaTTaHAbIPY KecTeciH, AKHaparTelK XaOapiiamanapAblH MOTiHAepiH xoHe Tapanrap Haykaxmbl
OTKI3yre apHajfaH OTIHIIITE KeJiCyAi KaKeT JeN CaHaWThIH e3re e TajanTapisl KaMTHAbl. HaykaHabl
OTKi3yre apHaiFaH eTiHIITIH yirici [lapTTeiH axkeipamac Oediri Oonbim TaObUIATEIH Ne2 KochIMIIAza
OeKiTiNTe .



1.1.7. «Caiikecrenaiprimn» — HaykaHnpl eTKi3yre apHainFaH eOTIHIIITE KepceTinreH, AOOHEHTTIK
KypbeurFbIiarel - SMS  xabapmamaneiH  «Kibepymri» skuerinne OeifHeNEHETiH JIaThlH OpINTepiHiH
KoHe/HeMece UG PIapIbIH KUBIHTHIFHL.

1.1.8. «Onepatopasin UuTepHeT-pecypeb»: https://b2b.keell.kz/ru/direct-marketing/

1.1.9. «AxknmapartbhiKk Xxa0apaama» — JKem xoHe/HemMece AOOHEHTTIK KYPBUIFBI — apKBUIBI
KaJIBITITACTRIPBIIATHIH JKOHE OepineTiH, KaObuimayra, eHaeyre, cakrayra skoHe/Hemece Oepyre apHalFaH
opinTiK, MUGPIBIK KIHE/HEMECE ©3Te JIe CUMBOJIIAP/IbIH, KOATAPABIH HEMECe CHUTHAIIAPJIBIH PETTEIreH
JKUBIHTBIFBI OOJBIIT TAaOBUTATBIH aKmapaT Oipmiri. AKmaparTelK Xxabapimama JKemiHiH >koHe/Hemece
AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH TEXHHKAJIBIK TajlalTapblHA, XaTTaMalapblHA JKOHE MICKTeyJepiHe, COHBIH
imiHge kesiemiHe, (opMmaTblHA, KYPBUIBIMBIHA KOHE Oepy TociTiHE KATBICTHI ILIEKTeyJepre colkec
KaJIBIITACTHIPBUIFAH MOTIHJIK, CaHJBIK, CHMBOJIJIBIK JKOHE ©3r¢ JI¢ aKmapaTThl KaMTybl MYMKIiH.
AKmapaTThlK Xabapiamanapra, COHbIH imiHAe SMS-xabapnamanap, USSD-cypanbiMaap, push-
xabapraHapIpyap, connaii-ak OmnepaTopablH TEICKOMMYHHUKAITUSUTHIK HHPPAKYPHUIBIMBIH JKOHE/HEMECe
OarmapiraMallbIK-annapaTThIK KYpaldJapelH TMalagaHa OTBIPHIT OepilieTiH XabapiiamajapAblH e3re e
TYpJIEpi KaTajpl. AKNApaTThIK Xabapnamanap/plH mapaMeTpiiepi, onapabl KalbITacThIpy, Oepy, :KETKI3Y
KoHe eHIey TopTiOi OmepaTopiblH TEXHUKANBIK I[ApTTAphIMEH JKkoHe/HeMece ochl I[IlapTThig
TaNanTapbIMeH alKbIHaTa b,

1.1.10. «Axnmaparteik Haykan» - Omnepatopapin Kmmentke «Kcemnr KoHTakT» KBI3METIH YCBIHYBI
meHOepiaae AOGOHEHTTEPI aKIapaTTaHILIPY Bl JKYpPri3yre OepiireH TapreTTey mapameTpiepi MEH MOTiHi
0ap yakpIT OOMBIHIIIA IIEKTEITEH HAYKaH.

1.1.11. «Konraxkt/inep»- Haykan menOepinge AOoHeHTTI/xabapianasipy ¢aktici. «KoHTaKT» aen Tex
AOOHEHTKE KETKi3UIreH AKIapaTThIK XabapiamMa ecenTene/i.

1.1.12. «¥Keke kadunet» (0ymaH opi - O3iHe-031 KbI3MET KopceTy xyieci) - Kimentke Haykannst nepoec
JKOCIIapliayFa JOHE OTKi3yre MYMKiHmiK OepeTiH. https://target.kcell.kz/auth mexeHkaiibl OoWBIHIIIA
opHanacTelpbUIFal, Haykannapaps! eTkizyre apHainrad OnepaTopblH aKlapaTThIK XyHeci.

1.1.13. «Ecem» - xiOepinreH AKnapaTThlK xabapiamanapiablH CcaHbl, baiiaHpICTapIblH CaHBbl,
baitmanpicTapabIH KYHIASPl Typaibl akmapaTThl KaMTHTHIH ©TKi3umreH Haykan Oo#BIHINIA IepeKTep
JKUBIHTBIFBI.

1.1.14. «Ecenri ke3en» - ocel LllapT menbepinae Kpizsmerrep kepceTireH KyHTi30emik ail. AWABIH OipiHmm
kyHi - Ecenti ke3eHHIH 0acTaybl, aiiIbiH COHFBI KyHI - ECcenTi Ke3eHHIH asKTalybl.

1.1.15. «Taprertey» - Axnapartelk Haykaunel opbiHOay OOMBIHIIIA HBICAHAIBI Ay TUTOPHSHBI
KaJBINTAacTRIpY Tpoleci. Taprerrey yimiH nmapamerpiepiH Tiz0eciH Omeparop alKbpIHAANABI KOHE O
[aptTeiH axsbipamac Oemiri Oombin TaObuIaThiH Ne 3 Kockimmiaga Oenrinmeneni. OnepaTop e3iHiH
UnTepHer-pecypebiana Ne 3 KOCHIMIIAHBIH ©3€KTI HYCKACBIH XaHAPTYyFa JKOHE j>KapusjayFa KYKbUIBL.
XKanaprynap opHanacThIpbUIFaH COTTEH OacTam KYIIiHE eHe.

1.1.16. «Kemi» - Omneparop MeH AOOHEHTTEp apachIHIAFBl KBICKA MOTIHIIK Xabapiamanap apKbLIbI
aKmapaT aaMacyJblH aBTOMATTaHABIPBUIFAH XKYHECIH Kypy KoHe MaiiianaHy YIIiH KaKETTi almapaTThik
KYpaJlAapblH, JKaJIFay apHaJapbIHBIH KOHE ©3T¢ JIe TEXHOJIOTHSIIBIK MH()PAKYPHUTBIMHBIH KUBIHTHIFHI.

1.1.17. «Kcesn koHTaKT» KbI3MeTi (Oy1aH opi - Keizmer/Keizmerrep) - Oneparop Kimentke kepceTerin
koHe AOonenTTepre KiHMEHT KBI3METiHIH TypJepi MeH OarbITTaphl, OHBIH KBI3METTEpi, Tayapiapsl,
HayKaHAaphl, YCHIHBICTAPHI, KEHUIIIKTEPI XKoHE OacKamapbl Typaibl, Oipak IIEeKTeIMeW, Koca aiFaHna,
OPTYpJIi MAIIMETTEp MEH aKIapaTThl YChIHYIBI KAMTUTHIH HayKaHIapIel ©TKi3y ®KOHIHET] KbI3METTE.

1.1.18. «Hpicanaawl ayautopus» - Onepatop Knuent ragnaran 6enrini 6ip Taprerrey [TapameTpriepin
€CKepe OTBIPHII XKYy3ere acklpraH AOOHEHTTEp/II ipiKTey.

2. HapTThIH MIHI


https://b2b.kcell.kz/ru/direct-marketing/
https://target.kcell.kz/auth

2.1. Illaptka cotikec Omnepatop KimeHTTiH >xa30ama eTiHimTepi HeriziHae KimeHTke AKMapaTThIK
Haykangapapl etkizy OoribiHma «Kcemn KoHrakt» akmapaTThik Kbi3MeTiH (OymaH opi - «Kpiamer/Tep
Hemece» «Kcemr Kontakm»y KeI3MeTi») kepcereni, an Kiment Onepatopabiy KersMeTTepin THicTi Typie
KaObUImayra xoHe Toyeyre MminaerteHeni. Omepatop Kimmentke kepceteTin «Kcemm KoHTakT» KbI3MeTi
Abonentrepre KitneHT KbI3METIHIH Typiepi MeH OarbITTapbl, OHBIH KbI3METTEPI, Tayapiapsl, HAyKaHIaphl,
YCBIHBICTAPBI, JKEHUIAIKTEPI TypaJibl XKoHEe OacKanapblH KOCKaH/Ia, OipaK oJlapMeH IEKTEeIMECTeH SpTypai
MOJIMETTEp MEH aKmapartThl OepyneH Typaibl. KaxkeTTi akmapattsl sxoHe SMS-xabapinaManapIsly THICTI
MOTIHJEPIH KaJBINTACTBIPA OTHIPHIN, ©3€KTI YCHIHBICTApABI ipikTeydi KimeHT Ky3ere achlpajibl jKoHE
OnepaTopMeH Kelticiiae .

2.2. OnepaTop AKHapaTThIK XabapiamMaiap/Isl pelaKkiysiIaMai sl xKoHe kacamaiiael, Haykan mapTrapeia
aHbIKTaMaigpl. KinueHT AKnmapaTThlK XabapiiaMaHblH Ma3sMyHBIH JepOec alKbIHAAABI KOHE MOTIHIH
KaJIBIITaCTHIPaabl ’KoHE AKMapaTThIK XadapiaManap MOTIHAEPIHIH KOIJaHbICTAaFbl 3aHHAMA TalalTapblHa
xoHe ochl LIlapTThIH TanmanTapblHa COMKECTIr YIIiH TOJBIK JKayanThl 00najpl, cCoHnai-ak Taprerrey yiuiH
[MapameTpnepni Tagaaiiasl. Ockl LapTTeiH MakcatTapsl yiniH Onepatop xapHaMma Oepy1i )KoHe )kapHaMa
eHIIpyII O6oibIT TaObIIMaii el byt perre Oneparop aknapaTThIK XxabapiaMaHbIH MOTIHIH TapaTiaHsl (-
Japjsl) JKy3ere acelpy Oactanranra aein 10 (OH) )XyMbIC KYHIHEH KEIIKTipMeH Kemicei.

2.3. Omneparopra AOOHEHTTEpIiH JepOec AepeKTepiH koHe/Hemece AOOHEHTTEp Typaslbl KBI3METTIK
aknapatthl KilmeHTke HeMece e3re Jie YIIIHII TYIFaiapra oOepyre He Oepyre ThIHbIM CaJIbIHAIBI.

3. Kaansl Taganrap

3.1. Kinuent Kazakcran PecrnyOmukacel 3aHHaAMachIHBIH, OHBIH imriHae «2KapHama typanbl» Kazakctan
PecriyOnukacel 3aHBIHBIH TallanTapblHa colikec HaykaH yiniH AKmaparTelK xabapiiaMaHBIH MOTiHIH
KaJIBIMTACTBIPaabl. byn perre AKnapaTThlK xaOapiiaMaHbIH MOTIHI: MIHJSTTI TYpAE Ka3ak >KOHE OpBIC
Tingepinge oepinyi Tricl
3.1.1. xa3ak TuTiHIH HeMece Xabapiama >KOJIaHATBIH 0acka TUIMIH epeXxelepiHe, COHBIH INmHJe
rpaMMaTHKaIBIK, ophorpadusIIbIK KoHE T.0. epexkeliepine colikec Keyi Thic. bac opinTep
opOip ’xaHa ceilleMHIH OachlHAA, COHIAN-aK JKaJNKbl eciMAepAl >KasraHAa KOJIAHBLIAJIBI.
Ce3zepliH TONBIFBIMEH Oac opinmTepMeH jKa3bUTybl KeIiiikke Oenrim abOpeBuaTypanap
HeMece TipKeNreH Tayap Oenriiepi YiiH KoJJaHblIaabl;
3.1.2. wMoTiHmeri cesdep apachlHIa, COHAAl-aK THIHBIC OenriniepiHeH KeliH Ooc opbIHAAp

3.1.3. KopnalTBIH HEMece HOPMATHBTIK €MeC JIeKCHKaHBI TMalIajiaHyFa, COHNai-aK KaHFBLIBI
OKUFaIapab!l (MBICAIIBI, KiCl ©J1iM1, TEPaKT, JKepJIey XKoHE T.0.) alTyFa THIMBIM CaIbIHAIbI.

3.1.4. ©Oacka 3aHIBI JKOHE JKCKe TYJIFallap VCHIHATHIH TayapiapMEH JXoHE/HeMece KhI3METTepMEH
CaNBICTBIpYFa OONMManIbI;

3.1.5. xabapmama MOTiHIHAE TaiiaTaHyIIBIHBIH JKAaChIH JKOHE/HeMece aThlH JKoHe T.0. Tikenei
kepcety Oonmaysl Tric (Mbicaibl: «Ci3 25-teci3 6e?»); «25 xkacracki3 6a?»);

3.1.6. SMS-xabapnamanapra KOHbUIATBIH TaJaNTapFa COUKeC Kemlyi THiC.

3.2. Haykan ymiH AKnapaTTbIK XxaOapiaMaHbH MoTiHI, coHnaii-ak Taprerrey mapametpnepi Haykan
OTKI3yre apHaJFaH eTIHILITE KopceTiie i xkoHe KIMeHT a1eKTpOHIBIK ToIITa apKelibl He KpI3meT kepcety
OacranaTteiH KyHre Aeiid 10 (0H) )KyMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMeH >keke KaOMHETiHIH HHTepQeici apKbLIbI
Omneparopra ycweiHanel. KepceTinreH MiHAeTTeMe OpBIHAAIMaraH HEMece YaKTBUIBI OpBIHJAIMaraH
xarmaiina Oneparop Kei3meT kepceTyneH 6ac TapTyra Kykbutbl. OmiepaTtop AKIMapaTTHIK XabapiaMaHbIH
MOTIHIH OHBI ajlFaH KyHHEH Oacrtam 5 (0ec) »KYMBIC KYHI iIIiHIE Kapaiasl xKoHE KeJlice Il JKoHe pacTayIbl
KieHTTiH OTIHIIITE KOPCETUITEH JIEKTPOHIBIK MEKeHKalbIHA JKiOepeTi.

3.3. Kiment Hayxkan eTkizyre apHanran OTiHim meHOepinae Taprerrey [lapameTpiaepid KanbInTacThIpy
ke3inge ocel Illaptka Ne 3 kockiMImaza KepceTiireH KpuTepuiiep Tiz0eciHeH AOOHEHTTEpIiH
[Mapametpiiepid TaHaal anajpl.

Erep Knuent ITapameTpnep tiz0ecinae ok sxeke [lapameTpriepai kepceTkeH xxarnaiiga, Oneparop:

* TapantapabiH Kejicimi OoiibiHIIa Kosa Oap [Tapamerpiep Tiz0eci mierinae oHbl AepOec TYCIHIIpyTe;



» Haykan Gacranranra neitin KimmeHTTi THicTi Xabapaap ere oTbIpsin, Haykan eTkizyre apHanraH OTiHIIITI
KaObLIaMayFa KYKbLIbI.

3.4. UntepHeT-pecypcThl maiinananran ke3ne Kmment https:/target.kcell.kz/auth Mekenxaiibl OobIHIIA
CEerMEHTTEP KOHCTPYKTOPBIHBIH HHTEpdeiiciHae KomkeTiMai [lapameTpiepai naligananyra KYKbLUIbL.

3.5. Tapatna kectecin TapanTap Haykan eTki3yre apHajafaH OTIHIIITE alKbIHAAWIEI. by peTte Tapatma
TYHT1 yaKbpITTa JKy3ere achlpbumMaiasl (carat 21: 00-mgen 09: 00-re meiin)

3.6. Onepatop ocel LLapTThiH x)one/HEMece KazakcTan PecyOniKkachbIHBIH KOJIJaHbICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJllanTapblHa xKayan OepMmelTiH HaykaH eTkizyre OTiHIIITI OpbIHAAaYFa KaObLIAaMaiIbI.

3.7. Ocel IllaptTel icke acwklpy MakcaTbiHAa KimeHT kammaii ma Oip Jkarmaiyapaa MEMIICKETTIK,
KOHCTUTYLMSUIBIK JKOHE KOFaMIBIK KYpbUIBICTHI Oy3yra, Kaszakcran PecryOnuKkachlHBIH XOHE €3re e
MEMJIEKETTEP/IH ayMakThIK TYTACTBIFBbIH, CasiCH TOYENCI3IriH jKoHE MEMJIEKETTIK ereMeHJIriH Oy3yra
OarpITTalFaH AKNApaTThIK Xxabapiamajapibl/akmapaTThl )KacayFa, cakTayfa, TapaTyra, AOoHeHTTepre
Oepyre, COFBICTBI, TEPPOPU3MJII, 30PJBIK-30MOBLIBIKTEI, YJITTBIK CPEKIICIIKTI KOHE JIHH apa3/bIKThI,
HOCUTIIUIAIKTI JKOHE OHBIH TYpJepiH (aHTHCEMHTH3M, (Qamm3M) HacHXaTTayAbl >Xy3ere achlpyFa,
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH HeMece 0acka MEMIICKETTep a3aMaTTapblHBIH ap-HambIChl MEH Kaip-
KacHeTiHe HYKCaH KeNTIPETIH MAJiMEeTTep/Al HeMece aKIapaTThl, OJIApPJABIH KEKe eMipiHe KOJ CYFY/bI,
MOPHOTpaHsIIBIK Ma3MYHJAaFbl MaTepuangapipl, eHAIpiTyiHe HeMece CcaThlIyblHAa 3aHHAMAaMEH ThIMBIM
CaJIBIHFaH OHIMIEp TypaJibl aKIaparTThl, conaai-ak Kasakcran PecmyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIH Oy3aThIH
XKOHE/HEMece aNasKTbIK CHUIaThl 0ap e3re Je akmapaTThl TapaTyFa KYKbUIBI eMec. AKNapaTThIK
xabapiamanap e3 Ma3MyHbI OOHBIHIIIA KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMAHBIH HOpMaJlapblHa, OHBIH 1LIiH]IE aBTOPIBIK
XKoHE cabaKTac KYKBIKTapIbl KOpPFay Typajibl 3aH HOpMallapblHA, 3USATKEPITIK MEHIIIK OOBEeKTiIepiHe,
KapHama TypaJjbl 3aHHamara, AepOec IepeKTep Typajibl 3aHHAMara TOJIBIK COMKeC KeIyTe, JKeKe aJaMHBIH,
KOFaMJIBIK ~ OipJiecTiKTepAiH, YHBIMAApIBIH, MEMJICKETTIH KYKBIKTapbl MeEH OOCTaHIBIKTaphIH
azaMaTTapIslH ©3r¢ ¢ KOHCTUTYIMSUIBIK KYKBIKTaphIH Oy30ayra, MaTepHAIBIK €MeC HWTLTIKTepre
eIIKaH/Iai TypAe KOJ CyKIayFa, OHBIH iIIiH/e )KeKe aJaMHBIH 6Mipi MeH ACHCAYIIBIFbI, Kalip-KacHeTi, JKeKe
0achlHa KOJI CYFBUIMAYIIBUIBIK, ICKEpJiK Oemeln, jXKeKe eMipre KOl CYFhUIMAyIIBUIBIK, JKEKe >KOHE
0TOACBUTBIK KYIHS, €PKiH KYPII-TYPy KYKBIFbI, TYPATBIH XKEPiH jKOHE TYPFBUIBIKTHI XKEPiH TaHIay, aThIHa,
ABTOPJBIK KYKBIFBIHA, a3aMaTThIH TyFaHHaH HEMece 3aH KYLIiHe OallIaHBICTBI THECUIl e3re 1e KeKe
MYJIIKTIK eMec KYKBIKTapAbl MeH 0acka Ja MaTepHaJIblK eMec UTiTikTepai Oy30ayra Tuic.

3.8. Kiment Omepatopabl ocwl lllapr asceiHmarel Haykanmap OoifblHIIA TapaThUIaThIH AKHApaTTHIK
xabapraManapra KaTbICTBl AOOHEHTTEpHiH, KYKHIK HENCHYIIJIEPIiH >XKOHE Ke3 KeNreH e3re VIIiHIII
TYJIFaapIblH KaHaal qa Oip marsIMIapblHaH, Tanall KOIJapblHaH KOPFayFa MIiHICTTEHe Il JKoHe MYHIal
aFrbIMIap TYBIHJAFaH JKaraaiiia, coOHbIH canmapbiHan OnepaTopFa KeNTipUIreH OapiibIK IIBIFBIHIAPIBI
ereyre Minaerteneni. KimeHnt AxnaparTelk —XabapiamanaplblH —~ MOTIHICPIHIEC IKOHE/HEMece
Cotikectenaiprimre KiveHTke THECUT eMec 3UATKEPIIiK MEHIIIK 00bEKTIIepiHe KYKBIKTap bl Maiiianany
YUIiH OapiblK KaXXeTTi pyKcaTTapra, KyoJiKTepre, MaTeHTTepre, JHICH3MsUIApFa Ue eKeHIH pacTau[ibl.
YuriHmi Ty TFatapAbiH 3USATKePITIK MEHIIK 0O0beKTiepiHe KYKBIKTap/sl Maiiainany XKeHiHJeri OapibiK
tamantapeld KimmeHnt mepbec memeni, amaiima Omepatopma KimMeHTTIH ochl MIHAETTEMEHI Oy3ybIHa
0aifaHBICTHl 3ajayijap TYBIHJAFaH JKaraaija COHFbICH OmepaTopra KENTIPUIreH IIBIFBIHIAPIBI TOJBIK
KeJeMJle oTeyre MiHAETTI.

3.9. Kezmet «Kcemn KoHTakT» KbI3METIH KOpCEeTy MaKcaThIHJIa OHBIH JepOec AepeKTepiH KUHAYFa JKOHE
eHJIeyre a0OHEHTTIH KelticiMi xoHe «SMART) OarmapiaMachlHBIH KaTBICYIIBIIAPBI OOJIBINT TaOBLIATHIH
a0OHEHTTEp i KocIaraHa, )KapHaMaJbIK CUTIATTaFbl XabapiiaMamapabl ajyra KejiciM OoJFaH Ke3ze raHa
KOpCETLIe .

4. TapanTapAbIH KYKBIKTAPbl MeH MiHeTTepi.
4.1. OnepaTopabiH KYKBIKTAPbl MeH MiHIeTTEPi:
Omneparop MiHIETTEDI:

4.1.1. Xabapmamamapmel TapaTy Ke3iHAe 63iHiH TeXHWKaJIblK IENIMIHIH XYMBIC KaOUTeTTLTITiH
KaMTaMachi3 eTy.


https://target.kcell.kz/auth

4.1.2. Ocw1 apTThiH TaNantapsina skoHe Kazakcran PecmyOnuKkachiHBIH KOJIAHBICTAFRl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapbeiHa coiikec Kpi3MeTTep kepceTy 1 KaMmTaMachi3 eTy.

4.1.3. Omnepatop «SMART» 0a3aceiably xoHe/Hemece KimeHT 0a3achiHBIH AOOHEHTTEpiHE KATHICTHI

aKnapaTTaHABIPYIbl Ky3ere aceipansl. A6oneHT «SMART» OarmapnaMachlHaH IIBIKKAH JKoHE/HeMece

Abonent Knmenttin basackiHan e3 KemniciMiH KaWTaphlll ajraH skargaiiga Omeparop xabapmap eTyadi

tToktaTanel. byn perre Kiment 1 (6ip) sxymbic KyHi iminge OnepaTopra 31eKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIbL:
AOOHEHTTIH THICTI KeTCIM/II Kepl KAWTaphIIl allybl Typasibl XabapJiamibl.

4.1.4. Kmuentke Kazakcran PecnyOmukaceibiH Kapkel MUHHCTpIITT O€KiTKEH HBICAH OOWBIHIIA
OPBIHJIAIFAH KYMBICTAPABIH (KOPCETUITeH KBI3METTEP/iH) THICTI TYpAE PpPECiMACNTeH ail CalbIHFbI
AxTinepin (Oynan api «AKT») yaKThUIbI YCHIHYFA.

Onepatop KYKbIKTaphl:

4.1.5. Kioment ocel Illapt OoiipiHma €3 MiHAETTEMENEpiH, OHBIH IMIHAE aKbl Tejey >KOHiHAEeTi
MiHJETTEMENep Al THICIHIE opbiHAaMaraH jxarmaiina Omnepatop KiueHT Oy3ymIbUIBIKTapIbl >KOWFaHFa
neitin KpisMerTep kepceTyli ToKrara Typyra skoHe/Hemece ILIapTThl Oip)KaKThl COTTaH ThHIC TOPTIIICH
Oy3yra kykbuibl. byn perre Kmment Hlaprrer Oy3raH correH Oactam 3 (ymI) >KYMBIC KyHI immiHzae
OrmrepaTopABIH BIKTUMAJT IBIFEIHAAPEIH 6TECYTE MIiHIACTTCHET.

4.1.6. Omeparop UlaprreiH 5.6-TapmarbiHa colikec ockl Lllapt OofipiHmma Kpi3merrepre apHanfaH
TapudTepal OipKaKThI TOPTIIIIICH KOHE K3 KEJITCH YaKbITTa 63repTyre KYKbLIbL.

4.1.7. Omnepatop kemneci xarmavimapna Kimmentke Kpi3mMer kepceTymeH 0Oac TapTy KYKBIFBIH ©3iHE
KaJIIbIPaJIbI:

- TEeXHHKAJIbIK MYMKIHJIIK O0JMaca;

- erep AKmapartelk xabapmamamapAplH MasMyHBI Hemece Haykan tmaprrapel  Kazakcran
PecmyOnukacel 3aHHaMacBbIHBIH oHE/HeMece ochl LIlapTThiH TananTapbslHa COHKEC KEIMecCe;

- erep Kument OmneparopablH TayapnapbIMEeH/KbI3METTEpIMEH Oacekenec Tayapiapra KaThICThI
AOboHeHTTepi xabapaap eTy KbI3METiH cyparca;

- KimeHT anaskThIK opeKeTTep jKacai bl el maibIMIayFa Herizaep Oonca;

- e3re [ Heri3eireH xaraaiiapaa.

4.2. KineHTTiH KYKbIKTApbl MEH MiHAETTEpi:
KmmenT mingeTTepi:

4.2.1. Kimuent Omneparop xkibepeTin Tizoere coiikec Lllapr sxacacy yurin OnepaTtopra KyKaTTapabl Oepyre
mingeTti. Kimuent Haykanmapia kepceTiireH oObekTiiepi (Tayapiapabl/KpI3METTep/i, HayKaHIap/bl,
YCHIHBICTAPIBI, )KEHITTIKTEP/I )KoHE T.0.) cepTH(HKATTAy HEMeCE TUICH3NIIAY TypajIbl 0apiIbIK KYKBIKTap
MEH pyKcaT 0epy KyXKaTTapbhlHBIH OONybIH KaMTaMachl3 eTyre MinneTTeneni. Erep KnmeHTTiH KbI3MeTi
TUIeH3usIIaHyFa Tric 6osca, Kimment Onepatopra OHBIH THICIHINE KYSJIaHIBIPBUIFAaH KOIIipMeciH Oepyre,
COHJali-aK JIMIEH3USIHBIH HOMIPiH jK9HE OHBbI OEpPreH OpraHHbIH aTayblH ©3i1HIH aKmapaTThIK-KapHaMabIK
xabapiaManapblHia KOPCEeTyre MiHAeTTi.

4.2.2. KimueHT e3iHiH KbI3METTEPiHIH/TayapaapbIHBIH/ )KYMBICTAPBIHBIH YCHIHBLTY TaJalTaPbIHBIH CAKTATYBI
MeH camacel, omapablH Kaszakcran PecryOnmuKachIHBIH —KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMAChIHA COHKECTIri,
Wnentndukaropasl Koca anFaHna, AKIAapaTTHIK XadapiaManapAblH Ma3MyHBl VIIIH TOJBIK JKayarTbl
Oosyra; ocel Llapr asceinga KiuentriH AOoHeHTTepiHe OepiireH aKmapaTTblH IIBIHAWBIIBIFBIHA
OaliaHbICTBI OapIbIK KoHE Ke3 KelreH marbiMaapaan OnepaTopasl KOprayFa )KoHe apaliia TyCyre, MyH/Iai
aFeIMAApAbl 63 OeTiHIIe peTTeyre >koHe KIMeHTTIH ochl TapMakThl Oy3ybl cajljapblHaH TYbIHIaFaH
AOOHEHTTEep/IIH  apbi3-MIAFbIMAAPbIHA, YIUIHINI TYIFAaJapJblH Tajlall KOMJIAphIHA  OaiJIaHBICTHI
Omnepatop/bIH MIBIFEIHIAPBIH TOJBIK KOJIEMJIC 6TEYT'e MiHIETTCHEII.

4.2.3. Kiuent ochl 1llapTka xoHe/Hemece Haykan eTki3yre apHanraH OriHimTepre, TonTamaHbl KOCyFa
apHaJFaH eTiHilKe coiikec OnepaTopasiH Kpi3mMeTTepiHe akpl TOJIEYAl YaKThUIBI )KOHE TOJBIK MOJIIIEpe
KYprizyre MiHACTTI.



4.2.4. Knuenr, erep OnepaTopAblH HiKipiHie, AKIapaTThIK XadapiamanapasiH MaTiHaepi ockl [lapTThiyg
TaJanTapblH HEMece KOJAaHBICTaFbl 3aHHAMaHbI 0y3aThIH 00JIica, OJapFa e3repicTep eHrizyre MiHIeTTi.

4.2.5. Aii caiibiH, 06ipak Onepatopaan Ecen nen OpbIHOanFaH KyMBICTapAbIH (KOPCETIIreH KbI3METTEPAIH)
aKTICiH aJFaHHaH KeliH 5 (0ec) )KYMBIC KYHIHEH KelIiKTipMel AKTire KOoJI KOIOFa He CeOeNTepiH KepceTe
oTeIpHIT, OnepaTopra xa30ara aaeni 6ac TapTyIbl YChIHY.

4.2.6. Kimuent OniepaTopaaH THICTI Tanam amranHaH kedin 10 (oH) skyMbIc KyHI imiHae ochl LIapTThiH
OY3bITYbIHAH TYBIH/IAFaH KYXKATIICH PACTANIFaH IIBIFBIHAApAbI OnepaTopra eTeyre MiHJCTTi.

4.2.7. Kiment OmnepaTopra OChl TYJIFAIAPABIH JepOec JePEKTEPiH MapKETUHTTIK MAaKCATTa KUHAY/IbI )KOHE
OHJICY/Il JKY3ere achlpyFa MYMKIHJIK OEpeTiH >KeKe TYWIFalnapiblH KeJiciMi OOJiFaH Ke3Je, COHIai-ak
Kesmer kepcery ymin Knumenrrin basaceiHa eHrisiireH AOOHEHTTEp/iH >KapHAMAJBIK CHUIATTaFbI
xabapriaManapsiH airyFa kejicimaepi Oonran ke3ne raHa KimenTrig basacein 6epyre MiHaeTTeHE .

4.2.8. KnueHnt 6a3acbiHa eHTi3uireH AOOHEHT KeHiHHEH ©3iHiH JepOec NepeKTepiH KUHAY MEH OHJIEYTe,
KapHaMmaiblK CHIATTaFbl AKMapaTThlK XabapiaManap TapaThUIBIMBIH alyFa OepreH KeliciMiH Kepi
KaWTapblll anraH skaraaina, Kiovent mynpaii AGonentti Omnepartopra Oepiiren KimenT Oa3achiHaH
HIBIFApyFa KOHE aTajiFaH OKUFa OPBIH ajlFaH KYHHeH Oacran 1 (6ip) >KyMbIC KYHI iliHAe MyHjaii AOOHEHTTI
Haykannan msrFapy yiria Oy Typaisl OmepaTopra kas0arna xadapiayra MiHISTTI.

4.2.9. AxnapaTTelK XaOapiamanapiblH MoTiHiHAe KIIMEHTTIH WHTEpHET-pecypchblHa HeMece e3re Je
PECYPCHIHBI CilTeMe MaliJalaHbUIFaH karaiiga KineHT opHanacThIpbUIFaH aKnapaTThlH Ma3MyHBI YIIiH
TOJIBIK JKayanThl Ooiajgsl jkoHe artanraH pecypcta Kazakctan PecmyOnuKachbHBIH KOJNJaHBICTAFbI
3aHHAMAachIHA )koHe ochI LllapTka KalIIbI KeTIeTiH aKMapaTThl OPHANIACTHIPYFa XKOIl OepMeyTe MiHJIETTEHE 1.
[HapTTeIH OCHI TapMarsl Oy3bUTFaH XKaFmaiaa KimeHT yuHmi TyFagapslH MaFsIMIapbiHa OailIaHBICTEI
OrnrepaTopABIH OapIIBIK MIBIFBIHIAPEIH 6TEYTe MiHISTTCHEI].

4.2.10. KnuenT ColikecTeHIIprilTi KOPCETKEH Ke3/le KYKBIK HeJIeHYIIIIEpAiH THICTI PYKCATHIHCHI3 YIIIHII
TYIFaNapAblH Tayap TaHOalapblH, KBI3MET KepceTy TaHOamapblH, Tayap IIBIFAPBUIFAH JKEPIEPIiH
aTayJapblH JKOHE 3MATKEPIIK MEHIINK KYKBIKTApPBIHBIH ©3r¢ J¢ OOBEKTUICPIH, COHBIH IIITHAE YIIHIII
TYJIFANIapIelH Tayap TaHOamapbIMEH, KbI3MET KOpCETy TaHOaJapbIMEH, Tayap IIBIFAPBUIFaH KEPICPIiH
aTayJlappIMCH HEMECe 3HATKEPIIK MEHINK KYKBIKTAPBIHBIH ©3r¢ J¢ OOBEKTUIepIMEH IIaTacThIPY
TIopekeciHe Meiin ykcac Oenrirepai mainamanoayra MiHICTTI.

4.2.11. Knmuent Kpi3meT kepceTy TamanTapbl Typasibl ©3€KTi aKmapaTiieH TaHbICy YUIiH OnepaTopbiH
WHTepHeT-pecypchiHa jkoHe/HeMece O31He-631 KbI3MET KOpCETy JKyHeciHe Kylhenl Typae Kipim Typyra
MIHJICTTi. ©31H/IE KaXKETTI aKnapaTTeIH 0omMays! yiriH KineHT xkayarTel 001ab!.

4.2.12. Knuent O3ine-e31 KpI3MET KopceTy Kyhecinge KineHTTiH aThlHaH ic-opeKeTTep KacayFa yoKiIeTTi
Knuent exini aypickan xarnaiina OnepaTopasl yakThlIbl xabapaap eTyre, COHAai-aKk ©3iHe-031 KbI3MET
KOpCeTy JXYHeciHe Kipy YIIIH KaKeTTi AEPEeKTepHiH KYNMUIBUIBIFBIH cakTayFa MiHaeTTeHeni. Ochl
TapMaKThl Oy3FaH karmaiaa Kinuent MyHaaii Oy3ymiblUIbIKTaH TybIHIaFaH OapiblK caliapiap yiiiH aepoec
TYPJI€ TOJIBIK YKayanTbl 0OJa bl

4.2.13. KimeHT O3iHe-031 KbI3BMET KOpPCETy JKYyHeciHIAe ©3iHIH €ecelTiK IepeKTepiH KoHe/Hemece
ayTeHTH(UKALMS KypajlapblH (COHBIH ilIiHAE: JOTWH/Mapoib, O0ip peTtik koarap (OTP), snexTpoHIbIK
KONTaHOa JKOHE COMKECTCHIIPYAIH ©3re¢ Jie¢ TOCUIACpIH KaMTHUTHIH, OipaK oOJapMeH IIEKTEIMEUTIH)
naianana OTHIPBIN KacajiFaH OapJIbIK iC-OpeKeTTep YLIIH jKayanTsl 00naabl. ATanFaH ayTeHTU(DHUKAIUs
KypaJiapblH MaijanaHa OTBIPBII kKacajaFaH OapiblK ic-apekeTTep KIHEHTTIH 631 )acaraH ic-apeKeTTep
Oompim  TaHbUTAABl. KIMEHT e3iHIH ecenTik HAepekTepi MeH ayTeHTH(HUKAIUS KypallapblHbIH
KYIVMSUIBUIBIFBIH  KAMTaMachl3 €Tyre MIHAETTEHEl JKOHE OJIaplbl KOFajlTy, Kapus €Till aly HeMece
PYKCaTChI3 Maiilaiany ToyeKelepiH 63 MOWHbIHA anansl. KiMeHT e3iHiH ayTeHTH()HUKAIHS KypalaapblH
malijjanaHa OTBIPBIN, O3iHe-e31 KhI3MET KepceTy XKyheci apKpulbl OepiireH OTiHiITEp HerisiHge
kepcetinren Oapiblk Kpismerrepre axpl Tesjeyre minnerreHeni. KimeHT O3iHe-e31 KbI3MET KepPCETY
KYHeciHie OHBIH aThIHAH JKacallFaH 0apJibIK iC-9peKeTTep YIIiH TOJBIK KayanThl 00aabl jKoHe O3iHe-031
KBI3MET KOpCeTy JKyieci apkblibl OepireH Haykanapl eTKizyre apHanFaH oTiHIII NeH TonTaMaHbl KOCyFa
apHaJIFaH OTIHIII HETI31HAe KepceTiareH 0apibik Kpl3MeTTep 1iH aKbIChIH TOJISyTre MiHICTTCHE/II.



4.2.14. KitueHT OHBIH KOFaphlJla KOPCETUITeH TallalTapra COMKECTITiH pacTalThIH MbIHAIAH
KYy’KaTTap/IslH Kelripmenepid (Oefpe3neHT yIiH - OpbIC TUTIHIETT HOTapHAN/IbI KyolaH b PhUIFaH
ayJapMachbIMEH KOca alllloCTH/Ib KOMBIIFaH Ky)KaTTap (3aHHAaMa TajanTapsl OOJIFaH Ke3ze):

- [lTapTKa KO KOSITBIH TYJIFAHBIH OKUIETTITiH pacTaTHIH KyKat (OipiHIIi OaCIIBIHBI TaFaiibIHAAY
TypaJbl 3aHbI TYJIFAaHBIH YOKUIETTI OacKapy OpraHbIHBIH IICIiMi, ceHiMXaT) jkoHe KIMeHTTiH aThiHaH
e3re JIe peCMHU KyKarTap;

- Kaprs;
- 0aHK LIOTHIHBIH HOMIpi (OeHpe3neHTTep YIIiH - ecell aifbIphICy );

- 3aHJIBl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TipKey (KaiiTa TipKey) Typalibl aHbIKTama (pe3uIeHT eMecTep YLIIH -
cay/a Ti3UTiIMiHEH Y3iH/1);

- KKC 6oiipiaimna ecemnke axy Kyaiiri (0oiraH sxarnaia)
- KpI3METTIiH Oenrii Oip TypiMeH aifHanmbIcyFa nuieH3us (0ap Ooica);

- MEMJICKETTIK OpraHAapAbIH, YHBIMIAPIBIH, MEKeMeTepAiH KYKbIKTHIK XKaFaiiblH PeTTEHTiH
KY>KaTTap oHE 0JIap OPBIHAAUTHIH MEMIICKETTIK (QYHKITUSIIAP.

4.2.15. Knuent laptTeiy Tamantapsl Ne 4 KoChIMIIAAa KaMTBUIFAH CAHKIMSUIBIK €CKEPTICHI CaKTayfa
MiH/IETTEHEI].

5. KbI3MeTTepaiH KYHbI K9HE 63apa ecell ailbIpbICy TOPTIOi

5.1. Kpi3meT KyHBI MeH Teney TopTibi OmnepatopasiH MHTepHET-pecypchlHAa MbIHA CiTeMe OOMbIHIIA
opHanacteipsiIFan OnepaTtop Tapudrepimen aikbiaataasl: https://b2b.keell.kz/ru/direct-marketing/

5.2. OmepaTop KepceTiuIreH KbI3METTep KOJIeMIiHIH aif CalbIHFBI ece0iH XKYpri3ei sKoHe OHBI OPBIHIATFAH
KYMBICTap (KOpCEeTUITeH KpI3MeTTep) akTinepinae (0yaaH api - MoTiH 6olibiHIa AKT) skoHE 31eKTPOHABIK
moT-gakTypanapia Kepceredi. ONEKTpOHIBIK ImoT-paktypanap Kasakcran PecnyOnukachiHBIH
KOJIIAaHBICTAFbI 3aHHAMAachIHa colikec www.esf.gov.kz MeMIIeKeTTIK MOPTaNBIHAAFB! « DIMEKTPOHIBIK IIOT-
(dakrypanap» aknapaTTbIK xyhecinne (LD AX) ecenTi aiinan keiinri aiiapie 15 (oH OeciHmi) KYHIHEH
KeUIKTipinmMe# ychiHbuIaapl. OnepaTop OpbIHAAIFAH KYMBICTAap aKTICiH KIMEHTKe €Ki AaHaja kibepeni.
Kimment Axtini OnepaTopaan anrad KyHHEH Oacrarr 3 (YI) JKYMBIC KYHI ilTHAE ecKepTyliep OoaMaraH
Karaaia oFaH e3 TapanblHaH KoJI KOsl skoHe Oip manaceiH OnepaTopra KalTapasl.

5.3. DnekTpoHABIK MOT-(PaKTypa OOMBIHIIA MIAFBIMIAPIBI, CCKEPTYIEPIl XKoHe TyciHaipyepai OmepaTop
omapael  KmuenttiH Omnepatopra TejeM Mep3iMmi asKTainFaHfa JIeliH JKiOepreH jKarmaiiblHIa FaHa
Kapacteipansl. Lllareivabt xki0epy KiMEeHTTI 3eKTpOHIBIK MOT-(haKTypajga KOPCETUITCH TOJBIK COMAaHBI
Teyiey MiHneTiHeH Oocatmaitnbl. OneparopnasiH KIMEHTTIH Taiam aphI3bIMEH KEICKeH >KaFaalbIHIA,
TapanTap AKTire KeiiHHEH TY3ETIIT€H JIEKTPOHIBIK MIOT-(PaKTypaHbl YCHIHYMEH KeIiCLIreH e3repic
eHTi3e/I.

5.4. Oneparop KimeHTTeH KapChUIBIKTapMEH JKOHE JKOFaphlAa KOPCETIINeH Mep3iMaepie IMarbIM JKoHe
HaKTBUIAHFaH €CeIITi alMaraH xarjaiija, Kersmerrep KileHT TONBIK KesieM e YChIHFaH jKoHe KaObUIIaraH
0OJIBITI ecenTee/Il.

5.5. Kinent Kpi3merrepre akbl Tejeyi Tejaemi TaFalbIHAAYNa TOIEM KYPTi3UIeTiH MOT-(aKTypaHbIH
HOMipiH KepceTe OTBIpbIN, ockl LlaptTeiH 11-Oemiminge kepcetinren OnepaTopiblH IepeKreMenepi
OOUBIHITIA KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 ayaapyabl KY3eTre achpy >KOJBIMEH €CenTi aiigaH KeHiHTi aWmerH 25-
KYHIHEH KeIIKTipMeH Kyprizei.

5.6. Omnepatop TapudTepAiH KOJIaHbICKa eHTi3lnyiHe neiin keminge 30 (0TbI3) KYHTI30eNiKk KYH OYypBIH
Omnepartopapry https://b2b.keell.kz/ru/direct-marketing/ cintemeci OOMBIHIIIAa HHTEPHET-PECYPCHIH/IA KOHE
O3iHe-031 KBI3MET KOPCeTy XKYHECIHIEe e3repicTep Typajbl aKImapaTThl AJIBIH ajla OPHAIACTHIPA OTHIPHITI,
tapuTepl e3repTyre KyKbUIbl, Oy perte Tapantap OChlHIal e3repic Typayibl XadapiaHaplpyFa Jehin
KermckeH TonTamMaHBl KOCyFa apHajFaH ©TiHiI OoibIHIIA TapudTep ochIHAal OTiHim Ooiisama Haykan
asKTaFaHFa JICWiH e3repicci3 KoNMAaHbuiaabl. KiHeHT kaHa TapudTepMEeH KeJiClereH »araaiiia ockl

[Hapt KnueHTTiH THICTI OTIHINIKE KOJI KOO JKOJILIMEH OY3bLIyFa THIC.


https://b2b.kcell.kz/ru/direct-marketing/
http://www.esf.gov.kz/
https://b2b.kcell.kz/ru/direct-marketing/

5.7. OchiHpaii e3repicTep KylniHe eHreHHeH kedin KmuentriH KpismerTepsi ic sKy3iHIe NaiianaHybl
KimmentTiH e3repren TapudTepMeH MYNITIKCI3 KeJlicyi OOIBIT TaObIIaab.

5.8. Abonentrep ymin Konrakrinepaiy kyHsl Tapudrenmeiini. Knument Onepatopra KoHTakrinepzin
OapIBIK KYHBIH IepOec Terei .

6. KynusijabuibIK

6.1. «Kymnus akmapat» TepmuHi ocbl LlapTTel *acay >koHe opbIHAAy OapbichiHOa Oenrimi OonFaH,
TEXHUKAJBIK, Kap»bl, KOMMEPLUHUSUIBIK MONIMETTEpi, OaHK KYIMUSCHIH, HOY-xay >xoHe OmnepaTop MeH
KiueHTTiH, OfapJblH KOHTPAreHTTEePIHIH KbI3METIHE KATBICTHI YKOHE JKaJIIbIFa KOJDKETIMJII eMec Oacka
MOJIIMETTEP/II MEKTEYCi3 KAMTHIBI.

6.2. Omeparop apkeuibl  AGouentrin/Ilaiimananymbiaely ~ Knuentke — OepeTiH  akmapartsl,
Abonent/Ilaiinananymsr typansl aepekrep (Ilaiipamanymel Typaisl JgepekTep, aOOHEHTTIK HeMIpi,
ColiKecTeHIIpy KOABI, DJIEKTPOHIBIK T0YTAa MEKEHXKaibl, TOYTAIBIK MEKEH)Kal, TOIKYXKaT AepeKTepi,
[alinananymbira yeeiHbUIATEIH CepBUCTEP TYpajibl AEPEKTEp JKoHE T.0.) KYIHS aKMapaTKa KaTajbl )KOHE
Kazakcran PecnyOnukacbiHBIH JepOec JepeKTep JKoHE OJapiAbl KOpFay Typalibl 3aHHAMaCHIHBIH
TajanTapbiHa coiikec anpiarad A6oneHTTiH/IlalimananymBIHBIH KemiciMi O0FaH Ke31e FaHa YCHIHBIIaIb.

6.3. TapanTapablH OpKAHCHICH COT JXKoHE ©3re Ae Oakpliay-KaJarajgay MEMIICKETTIK OpraHAapbIHBIH 63
OKIIEeTTIKTepi MIeHOepiHAeri cypaHsIMAapbiHa OaiinanpicTel KazakcTan PecryOianKkachIHbIH 3aHHAMACHIHA
KO3JIeJITCH JKaFIaiaap sl KocraraHa, eKkinii TapanTelH ai/IslH aja jka30ara kenmiciMinci3 ockl [lapTTh
yKacacy )KoHe/aK OpbIHIaY Ke31HE 631 KOJI )KETKI3TeH HeMeCce KOJI )KETKI3€ aJIaThIH CKiHIII TapanThiH KYITUs
aKIapaTbIH JKapus eTIeyre *KoHe/HeMece YIIIHII TyIFanapra e3re TOCIIMeH OepMeyTe MiHAeTTeHEe/I1.

6.4. Xanmblra KOIDKETIMIII, pECMU KO3/ICH aJIbIHFaH aKnapaT KYIHs OOJIBIN eCenTeIMen .

6.5. Tapamrapabeiy >xazbama kemicimi Ooiipiama Hemece Kazakcran PecrmyOmMKachIHBIH KOJIIAHBICTAFBI
3aHHAMAaCBIH/IA TIKEJICH KO3IeNTeH XKaFnaiaapaa Fana, ocsl [LapTTeIH kapaMABIIBIK Mep3iMi IITiHIS KOHEe
[HapTTeiH KYIIi TOKTaraHHAH KeHiH, 5 (0ec) JKbUT imIiHme KyMus aKmapaTThl YIIIHII TyJIFamapra Oepy,
Kapusiiay Hemece Oackanaii arryra 0omabl.

6.6. MaTepHanibiK TaChIMAIJAYBIIINEH OepilireH OapIIbIK KYITHs CHITATTaFbl MAJIIMETTED «KYITUS aKnapar,
«KYTIHSD) HEMECE Tarbl 0acka OenriMeH OelrijeHreH 00y THiC.

6.7. Kynus aknapat TapanTtapzasis ocbl LLapTTel opblHAaYFa KaTICATBIH KYMBICKEpJIEpiHE FaHAa JKETKI31Tyi
THIC.

6.8. Kynusuiblk Typajibl maprtrapasl Oy3ran Tapan Kasakcran PecnyOiuKachIHBIH KOJIIaHBICTAFbI
3aHHAMAaChIHA COMKEC JKayanThl 00JaIbl.

6.9. KimuenT e3i xone ocsl [llapt TananTaps! Typaisl aknapatTseiy OmnepaTop MeH OHBIH adQUIMupIeHTeH
TYJIFajlapblHa, COHal-aK COHBIH iIIiHe, OipaK 0JJAPMEH MIEKTEIMECTEH, KYMBICKEpIJIepre, Mepairepiepre,
KOHCYJIbTAHTTapFa, KbI3BMETTEPAiH, aran aWTkaHaa, OarjapiaManblK KaMTaMachl3IaHuelpy koHe IT
XKylenep KpI3METTEpiHIH MpoBaiepiepiHe aliblll KopceTityiHe o3 kemicimin Oepeni. CoHbIMEH KaTap,
Kimment typanbl akmapaTTsl « KBIIMBICTHIK JKOJIMEH aJIBIHFAH KipiCTepIi 3aHAACTHIpyFa (PKBUIBICTATYFa),
TEPPOPU3MII Kap KBUTAHIBIPYFa JKOHE KaImaid KeIPHIT-)KOI0 KapybIH TapaTyabl Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl
ic-kuMBbLI Typans» Kazakcran PecmryOnkachiHbIH 3aHbI aschbiHIa Oepyre Oomambl.

7. TapanTapabIH KayanKepIiri

7.1. Tapanrap IllapT OoiipIHIIIa MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAMAFAaHBI XKOHE/HEMECE THICIHIIIE OpbIHIaMaFaHbI
ywin Kasakcran PecmyOnmMkachIHBIH KOJNJaHBICTaFbl 3aHHamachiHa >koHe lllapTka colikec »KayamnThl
Gomnapl.

7.2. Oneparop KaHgaii 1a 00JIMAaChIH TiKeJIel HeMece XKaHama IBIFbIHAap HeMece OMIIMHTTIK JKyie/SMS -
OpTaJbIK JKoHe/HeMece 0acKa >KabOJbIK KYMBICBIHAA TEXHUKANBIK ipKUTiC OONFaH Karaaiaa 3ajall yIIiH
KimenT xoHe YIIiHII TYIFamap aaaslHIa MaTepHUaIAbIK KayanKepIIinKTe 00IMai b



7.3. Oneparop AGoneHTTiH SMS-xabapiamanapiasl any Hemece 0acka apHajapMeH xabapiay MyMKiH
€MECTIT1 YIIIiH jKayarThl O0JIMaiIbI.

7.4. Knuent LlapT OolibiHIIA TeJleM Mep3iMiH cakTaMaraH araaiaa, Onepatop KinreHTTeH Teaem Mep3imi
OTKEH 9p0ip KYH YIIiH, Oipak Ke3 KelreH xaraaiina 6epemrek comacsiHbIH 10% (0H maibI3pIHAH) aCTIAaNTHIH,
TeJeyre YChIHbUIFaH 0T comachiHbH 0,1% (Hen OyTiH oHHaH Oip maiibI3bl) MeIIIEPiHAE OCIMITYII OHAIpiN
ayFa KYKBUIBL.

7.5. WaprteiH 3.1, 3.5, 4.2-TapmMakrapbslHIa KO3/IeNTeH MiHAeTTeMenep Oy3purFaH karmaiina OnepaTop
Knuentren op0Oip Oy3ymbuibik yurin 5 AEK menmepinae aibinmyn eHaipin adyra Kykeuisl. bynan Oacka,
Kment Omeparopra Kiwmentrin Illapt OolibiHImIa MiHAETTEMEIEpiH OpbIHIAMAybIHAH, THICIHIIE
OpBIHAaMaybIHAH KEATIPIITECH 3aTaJIIbI TOJBIK MOJIIIEPIC OTEYTe MIHACTTI.

7.6. KiimeHnt xabapiayfa, MOTIHACDPIIH Ma3MYHBIHA JKOHE OJIapJbIH JIYPHICThIFbIHA Hemece KimeHTTiH
JKapHaMaJIBIK ~ aKapaThlHA, KBI3METTEPIHIH/TayapIaphlHBIH camachlHa KATBICTBI  OapibIK — Tajar-
apeI3Iapapl/areIMIapael aepoec perreyre MiHaerreHeni. Erep Oy perre OmepaTop TYPakKCBI3IBIK
albIOBIH/3aIAIap b/ IIBIFBIHAAPABl KOCA alifaH/ia, KaHgal aa Oip WIbIFbICTapabl ketepce, KimeHT
OmnepaTopAbIH OapiIBIK OCHIHAAN MIBIFEICTAPBIH TOJBIK KOJIEMIC OTCYTe MIHICTTI.

7.7. Erep Omepatop Kimenrren Illaprra Kke3menreH TYpakcHI3ABIK aHbIOBIH (albIMIIYIAbl HeMece
OCIMITYJI/IBI) TOJICY/II Tallall eTce, MYHJall TYpaKChI3IbIK aifiblobiH Kiment OnepatopabiH TanaOblH aiFaH
kyHHEH Oactan 10 (0H) KyMBIC KYHI iITiHAE TOICHII.

8. ®opc-maxkop karaaaapbl

8.1. Tapanrap Ulapt OolibiHImIAa MiHAETTEMENEpi illiHApa HEMece TOJBIK OpBbIHAAMaFaHbl YIIiH
JKayarKepIIulikTeH OocaTelnanbl, erep Oyn operHamamay Illapt kacanraHHaH KeWiH TyBIHIaraH
EHCEePIIMEHUTIH KYII JKaFIaiIapbIHBIH calapbl 00BN TadbuIca JkoHe Taparrtap anjpH ana Oine anMaran
HeMece alAbH ana anMmarad Oosca. lllapTTa kepceTiinren xaraainap TaOuFy anaT KyObUIBICTapbiH (Kep
CUIKIiHICI, CY TACKBIHBI, 6PT, Ta(QyH, T.0.), 9CKEPH iC-9pEKETTEP/II, JKalMal aypynapasl (AMUAEMUS ), KaIITbI
KOJITaHATHIH OaiaHbIC TeledoH JKeIinepine skone HTepHET Keaurepinae anaTrapas! xkoHe Tapantapra
OaitTaHBICTBI eMec (AJIBIH aTyFa ®KoHe Oomkayra O0IMalThIH) Oacka sKaFaaimap sl OUIipeIi.

8.2. llaprTeiH 8.1 TapMarbiHIa KOPCETINTCH Karmaijaap OpBIH ajiFaH jKarmaibiHma op Tapam ochbl
XKarmainap Typansl ekiHmi Tapanka kixipmed, xasOama xabapnaysl Tuic. Xabapiama jKarzainapIbiH
CUNAaThl Typassl Jepektepai KamrTybl Tuic. lapTrei 8.1 TapmarblHIa KOpCETUIreH KarAaiiaap OpbIH
aJIFaHBl OKUIETTI YHBIMHBIH KYKaThIMEH pacTajybl THIC.

8.3. aptreiy 8.1.-TapMarbiHAa KapacThIPbUIFaH JKarjailnap opblH anral sxargaiiza TapanteiH Llapr
OoHBIHIIA MIHAETTEMENEPIH OphIHAAY Mep3iMi MYHIAW JKargaijlap OpeKeT €eTeTiH Mep3iMre TeH
Y3apTBUIAIBL.

8.4. aprTey 8.1.-TapMarbIH/Ia aTaJFaH OPBIH aliFaH JKaFaainap KoHe oNlap/blH canaapiapsl 2 (eKi) aitian
actaM OpbIH ayaThH 6osica, TapanTap LIapTTel OpEIHIAYIBIH KOJANIIEI OaamMa TOCUTIEPiH aHBIKTAY YIIIiH
KOCBIMIIIA KeJTicco3ep xKyprizemi. 8.5.

8.5. EncepinMedTiH Ky >KaFmaimapelHBIH TybIHAAFaHBl ceOenrti IllapT OOWBIHIIA MiHIAETTEMEIEPiH
OpBIHJaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIE OpbIHIaMaraHbl Typalibl XabapiaMaraH HeMece YaKThUIbI XabapiamaraH
TapanThlH, OCBl XaFjaiyiapra Tikejel OalIaHBICTBHI XabapjlaMaraH HEMECE YaKTBUIbI XabapijaMmaraH
JKaFmaimapaaH 0acka Kesze, opi Kapail oChl KaFqaiiapra CiITeMe jkacayFra KYKBICHI JKOK.

9. laynapabl Kapay TOpTioi.

9.1. llapT GofibIHITa HEMECe OoFaH OaitmaHBICTEI TapanTapAslH nayiapeiH Tapanrap kKemicco3aep apKbUTbI
mieme i, ajl KejiciMre kenMereH skarmaiina, Kaszakcran PecnyOnuKachiHBIH KOJNJIAHBICTAFBI 3aHHAMACHIHA
colikec, OmnepartopAblH oOpHalackaH kepiHjeri Kasakctan PecnyOnMKachiHBIH COT OpraHJapbiHIA
KapacThIpbLIaIbI.



9.2. Tapantap Kazakctan PecmyOmuKachIHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COMKeC mayiapisl COT
oprasJapbIHAa ISy X1 Koca, SJICKTPOHIBI TYPIE XKoHe/HeMece KaFas JKy3iH e OepiireH aknapaTThl gayiap
MeEH KeJliCIeyIUIIKTep i MIenTy YIIiH A9JIel peTiHAe TaHyFa Kellicei.

10. IIIapTTBHIH dpeKeT eTyi

10.1. Ocer Wapt Knuent Kocbuty Typassl eTiHim Oepren corTen OacTan KyuliHe eHeni xoHe Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAachIHA JkoHe/HeMece ochl LLlapTThIH TajanTapslHa COWKEC O TOKTATBHUIFAHFa
NeliH KO AaHbUIa k.

10.2. Ocwr lapt TapanTapasiy OipiHiH OacTamachl OOWbIHIIA OY3BUTYBI MYMKiH, OYJI PETTE€ COHFBICHI
exinmi Tapanka Oy3y (Lllaprran Gac TapTy) KyHiHe AediH keminzae kyHTi30enik 30 (OThI3) KYH OYpBIH
Mep3iMiHeH OypblH Oy3y Typaibl jka3bama xabapiama xibepyre mingerti. byn perre Illaprter Oy3y
Tapanrtapast LlaptTe! Oy3ran coTTeH 6acTan 3 (Y1) )KYMBIC KYHI 1IIiH/IE TOJNBIK KOJIEM/IE ToJIeyTre KaTaTbIH
HaKThl KepceTiireH Keni3aMeTTepre akpl Tejey JKOHIHJAETT MiHICTTEMeNepai Koca anFaHza, Oy3y KyHiHe
JICHIH TybIHIaFaH MiHJETTeMENIePl OpbIHAayaaH OocaTnakiIbl.

10.3. Ocer apt menbepinneri KnuenTtTiy 6apnpik OTiHimITEpi, KOChIMIIAiap skoHe ockl [1lapTka KaThICTHI
e3re Jie Ky)KaTTap OHBIH axxpipaMac Oemiri 6ombin TaObutanel. Ockl [lapTThiH KaHgail na Oip OemiriHiH
KapaMChI3/IbIFbl HEMECE OHBI OPBIHAAY MYMKIHCI311ir1 OHBIH 0acka 0eIiKTepiHiH KapaMChI3bIFbIHAa HEMECe
OPBIHJIAY MYMKIHCI3/IriHE OKEIMEH/Ii.

10.4. Ocwr IllapTka eHTi3iNeTiH Ke3 KENTeH e3repicTep MeH TOJBIKTHIpyNap, Tapu(pTepaiH e3repyiH
Kocraranna, OmnepatopasiH MHTepHET-pecypchlHAa JKapusulaHagsl koHe, erep Omepatop e3reme
Oenrinemece, xapusianFad KyHHeH OacTar 10 (0H) KYH 6TKEH COH KYIIIiHE eHe/Ii.

10.5. Ocwut Illaprra kepinic Tanmaran OapiblKk Oacka cypakrtap OoiipiHma Tapanrap Kasakcran
PecnyOnuKkachIHBIH KOJIIAHBICTAFBI 3aHHAMACKHIH OaCIIBIIBIKKA aJ1a ibl.



«Kcemn KOHTaKT» KbI3METIH KOPCETY Typallbl
Kocwuty maptbiHa Nel Kocbimina

«Kcent KOHTaKT» KbI3METiH YChIHY TYpaJibl KocbL1y mapThiHa (Kocbuly mapTsl) KOCbLIy TYpaJibl 6 TiHilI

OcbIMeH ,

(3an0b1 mynzanviy amayel (BCH) nemece KK T.A.O, (Tanon Hemipi) amayvin kepcemy),

«Kcemn» AK (b6ynan opi - Onepatop) «Kcemn KOHTaKT» KbI3METiH YChIHY Typalibl IiapThiHa (Oyaan opi - Kockuty
HIAPTHI) KOCBUTA/IBI )KOHE OHBIH TAJANTapbIH TOJIBIK KaObUTIANHIbI.

Koceiry maprteiaeiH MoTiHI OnepatopasiH pecmu MHTepHET-pecypcsiaaa Oepinrer(https:/b2b.keell.kz/ru/direct-
marketing/)

PE3UJIEHT 1O JKOK

Kana Kymi = - -

K/IMEHT

xuH

BAN

SwWIfr Ka# 6apte

3AHJbI MEKEHKAMBI:

[omra yapgexci O6mptc Aypaw

Kasa

Kemte yit Ne KOpIyC _ TOTEp .

eemail
XAT-XABAP )KETKI3Y MEKEHKAWBI

Homrra vagekci O6mprc Aymawn


https://b2b.kcell.kz/ru/direct-marketing/
https://b2b.kcell.kz/ru/direct-marketing/

Keme yiiNe  xopmyc  morep

«Kcemnn KoHTakT» KbI3METIH KOPCETYre KOChUTY HIAPTHIHBIH MOTIHIMEH TAHBICTHIM JKOHE OHBIH TAJANTAPbIH TOJBIK
KaObUIIaiIMBbIH.

«[epbec nepexrep xoHe onapiab! Kopray Typais Kaszaxkcran Pecrmy6mukacsiasiy 2013 sxputesl 21 mambipaarsr Ne
94-V 3aHpIHBIH TajanTapblHa colikec, 0chl apKblIbl LLapTThl OpbiHAay, MaraH TeleKoOMMYHHUKAIUSUIBIK KbI3METTEP/II,
JKapHaMallbIK, aKIapaTTHIK )KOHE ©3Te JIe KbI3METTEepi KoHe/HeMece YIIIHII TYJIFajJapAblH KBI3METTEPiH KopceTy,
COHJAl-aK aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAIBIK KbI3MET Kepcery MakcaTeiHga OmepatopasiH («Kcemwm» AK, BCH
980540002879) meHiH nepbec nepekTepiMal KIHAYBIHA XKOHE OHJEYiHe Kemricim Oepemin. epOec mepexrepi, OHBIH
IImiHAE TpaHCIIEKapabIK JepeKTep Il YIIHII TyIIFagapra 6epy keznenmeiini. MeHiH nepOec qepeKTepiMi JKalbiFa
Oipmeli KODKeTIMI Ke31epae TapaTy Ko3AeIMen .

Hepbec nepekrepmi TiziMi:

Teri, aThl, 9KeciHiH atel (Oap Oonca), aboneHtTik Hemipi (MSISDN), keke coiikectenmipy HeMipi (JKCH),
ANEKTPOH/IBIK MOIITACHIHBIH MEKEHKAbI KOPCETIIE/I].

Ochl keniciM «Kceml KOHTakT» KbI3METIH YCHIHY Typallbl LIAPTTBHIH KOJJAHBUTY MEp3iMi asKTajiFaHra AeHiH
KOJIJaHBUIa IBL.

Eckepty:

1. Oneparop Kimenrke Omneparop ycbiHraH SMS-xabapiamanapibsl TapaTy MakcaTrTapbl YIIIH JKaJIbl OPINTiK
ColiKecTeHAIprilTi Oacka epoec apinTik MOHre e3repTyre MyMKIHIIK Oepei.

* JKanmer colikecreHmiprim aemn 6ip yakpirta OipHeme Kimentke yceabmateiH «Keemmy AK xemiciameri 6a3anbik
opinrik ColKeCTeHIIPTiMmITI alTaMbI3.

1 (6ip) nepbec apikrik colikectenaiprimTia KyHsl KKC ecebimen 50 000 TeHreni Kypaipl.

Jepbec opinTik colikeCTEHIIPTINT MAaPTTHIH KOIIAHBLTY Mep3iMi askTaFanra aeiin Kinmentke OexiTinesi.
Hepbec opinTik cofikecTEHIIPTiITI MaiJaTaHFaHBl YIIIH TeJIeM - Oip KOIFBI

OpinTik colikectenaiprimTe 11 naTbiH TaHOACH OOTYHI THIC.

2. Erep opinrtik colikectenmiprim OmneparopaslH 0acka KIMEHTiIHE OekiTiice, omeparop Oenrim Oip opinTik
colikecTeHAiprimTi 6epyaeH 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

3. TapanrapabiH opKaicbichl Kockutry Typanbl TIiHIIITIH KOJI KOWBIIFaH >KOHE MOPMEH OEKITUITeH IaHAaChIHBIH
CKaHepJIeHreH KeluipMeciH Kocbuly Typaibl OTIHIIITIH TYIHYCKAChIH KEeWiHHEH Kara3 JaHaJapMEeH alMacThpa
OTBIPBIN, ekiHmi Taparmka >JIeKTPOHIBIK MomTa apKeUibl kidepemi. bym perre Kocbkimy Typanbl eTIHIIITIH
CKaHepJeHreH Keuripmenepin Tapanrtap KykarrapAblH TYHNHYCKaJapbIMEeH ainMmackanra neilin Tapanrapapiy
YOKIJIETTI OKUIIEPiHIH 63 KOJIBIMEH KOsl KoMbuiFaH Kochuly Typaibl OTIHIIITIH KaFa3 TYHNHYCKAachlHA 3aHIbI KYLIi
OOMbIHIIIA TEH MOH[II JIeT TAHUIBI.

TapanTapablH KOlAapbl

Knuent Oneparop
«Kcemm» AK

(xoie1) M.O. (xoie1) M.O.




202 KBUIFBI «___ » «Kcemn
KOHTAaKT» KbI3METiH YCHIHY Typabl
KOCBhLTY IIapThiHa No2 KochIMIIa

«Kcemn Kontakr» Kbi3MeTi asgcbinaa Aknaparteik Haykan eTkizyre oTiHiM

Ie1r.Ne

Kyni

Ciznen «Kcemn Kontakm) Kpi3MeTiH (HeMece — KpI3MeT) ToMeHIe KOpCeTUITeH TajanTapra
COUKEC YChIHY/IbI CYPaNIbI:

Xabapaap ety apHachl Coiikectenaipriui (anbhaHyMepHK)

™ SMS-xabapiamanap Tapaty. —  Kanmer atet PROMO/SMART

[ Jeke atbl

Tapudri Taggay (xaxerTiciH Oenriney r

bazansik Tapud
KepeK)

TonTaMasbIK YCHIHBICTAP:

[ «10 000 KOHTaKT» TOIITaMAaCEI
[ «50 000 KOHTAKT» TOIITAMACHI
[ «100 000 KOHTAKT) TOIITAMACHI

[ «200 000 KoHTaKT» TONTAMAaCHI




AKnapaTTaHabIpyAb TapreTrey
KpuTepuiiiepi (KaxeTTicin Oenriney)

Oobabic/Kana

Kazakcrannbry Oenriii 6ip oOnbIckiHIa COHFBI 30 KYHTI30€IiK KYHIeT]
aTaJIMBIII YaKbIT apajibIFBIHAA JKENiie HEeFYpibIM KMl TipKeIreH
a0OHEHTTIK HOMIpIIEp aHBIKTAJIA/IbI.

[T Axray r KekmeTay [T Cewmeii

- AxTebe |— Kocranaii —  Tammsikopran
[~ AJMatel r Ke3b110pA2 —  Tapas

r AcraHna r OckeMeH r Typkictan

—  Atsipay |— [TaBnonap —  Opan

—  Kaparammer [~ Merpomasn —  levkent

OpHanackaH xepi

Conrpr 30 xyHTi30emik kyHAe KiameHT reorpadusiblk KOOpAUHATTAP
TYpIHAEC KOPCETKEH Oenrii Oip JoKamusga Kelifle HEeFYPJIBIM JKUi
TipKeJreH a0OHEHTTIK HOMIpIIEp aHBIKTAa Ibl.

Koopaunarrapasl KepceTiHi3

Kipic

AWK KipicTiH Oenrini Oip neHrewinmeri aboHEHTTEp TOOBIHA YKATYBI
00/1eH MYMKiH a0OHEHTTIK HOMIpJIEP aHBIKTAJIa Ibl.

[ >500 000 KZT

[ 250 000 — 500 000 KZT

I 100 000 — 250 000 KZT

I <100 000 KZT

Kacobl

benrimi 6ip jkxac caHaTTapbIHIarbl aOOHEHTTEP TOOBIHA KaTybl 90JCH
MYMKiH a0OHEHTTIK HOMIpJIEp aHBIKTaJIaIbl.

[~ 18-29

[T 30-44




[ 45-60

[ >60

JKLIHBICHI

Ep anam Hemece oiien agam 60:1ybI 9071eH MYMKiH a0OHEHTTIK HOMIipJep
AHBIKTAJIA/IBI.

[ Oiien
[ Epkex
Poymunr

Conrpr 12 aiima poymuHrrte eH OonmaraHjga Oip peT TipKeiareH
a0OHEHTTIK HOMIpJIEP aHBIKTAJIA/IbI.

[ AOOHEHT OTKEH KbIJIbl POYMHUHITI MTaliAaIaH bl

AOOHEHTTIK KYPBLIFBI

AOGOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH TYPi aHBIKTaJNaIbl: CMAapTQOH, IUIAHIIET
HeMece Teae(oH

[ Cmaptdon
[ Tenepon

[ [Tnanmer

AOOHEHTTIK KYPbLIFbI OpeHi

AOOHEHTTIK KYPBUIFBI OpEH/Ii aHBIKTAJIA IbI.

[ Apple

[ Samsung
[ HTC

[ Huawei
[ Lenovo
[ LG

[ ZTE




Backa — kepceTiHi3

AOOHEHTTIK KYpPBLIFbI yJrici

AOOHEHTTIK KYPBUIFBI YATICI aHBIKTAJIA/IbI.

YTip apKbLIBI KepceTiHi3

KbBbIFleI])IJ'l BIKTApPbI

benrini Oip KbI3BIFYIIBUIBIKTaphl 0ap aOOHEHTTEpre THECLIl OOIybI
001eH MyMKiH a00HEHTTIK HOMIPJIEP aHBIKTAIA b,

" | Hi-Tech

I ABTOMOOHIIBIED

a busnec xoHe Outik

I TYPMBICTBIK K0HE YHBIMJI. TEXHUKACHI
a Yii )xoHe oTOachl

A Kade, kunoreatpiap, 60c yaxsIT

a CyITy eIk

- MoneHueM xKoHe OHEP

a ’Kuhaz

B Memununa

a KbUDKBIMAHTBIH MYJTIK

a binim Oepy >koHE MaHcar

B Kuim xoHe asK KhiM

I Kyser xxoHe Kayincismik

a Backanapbin catein any

a Taram eHIMJIEPI KOHE CyIIepMapKETTED




OHepKiocim KoHe Ka0/IbIK

Cropt

Kypruibic xoHe KeHaey

Keumik sxoHe JKYK TaCbIMaJIbl

Typusm

Kapksr s)xoHe 3aH KbI3METTEPI

VYaxpIT QakTopsl

Backa («Taprerrey enmeMaepine TyCiHIKTEMeIEp»
OaraHBIHA CHIIATTaMa KOCy

Taprerrey eIeMAepiHe
TYCiHIKTEMeIep

Opsic TUTIHIETI SMS MOTiHi
(kupmwuniia oNINOWiHAE JKOHE JIaTHIH
oninouingae 300 cuMBONIaH acmaybl
KepekK)

Kazax TUTIHAET1 SMS MOTIHI
(kupuynia oNinOuiHAe JKOHE JAaTHIH
ommbuinae 300 cuMBONAAaH acmaysl
KEpeK)

ArpuminelH - TUTIHZErT SMS  MoTiHI
(omITMOH/IBI)

Xabapnap eTyai eTKizy Ke3eHi

Xabapmap eTyre apHaJIFaH
a0OHEHTTEPiH KBl MOJIIepi

Taprerrey eJmeMaepin ecKkepe
OTBIPHIMN, Oip KOHTAKTIHIH KYHBI

Kp3MeTTepain Kaimbl KYHBI, TEHTE,

KKC-men

KnueHt sxayanTsl )KyMBICKEPiHiH OaliaHbIC epeKTepi

TAS

Jlayasbimbl

Batinansic TenedoHb

Baitnansic e - mail




Xart anpicy YIIiH MEKEeHXai

Erep xonmanpuica, KnnenTTiH 6a3achr:

Tenedon Hemipi

Kiment KpI3MeTTiH TamanTapbIMeH TaHBICTHI JKOHE KeJTiCeTi.
KiueHT KolbUTFaH moTTapra colikec KpI3MeT aKbICBIHBIH YaKbITBUIBI TOJICHYIHE KeTUIIIK Oepe/ti.

Ocsnl OtiniM «Kcemm» AK «Kcemn koHTakT» KpI3METiH YCBIHY Typaibl mapTThiH (Kochklly mapTel) axslpaMac
Oeutiri OOJIBIN TaOBLIAbI )KOHE OFaH KOJI KOMBUIFAaH KYHIHEH OacTal KYIIiHEe eHe/l.

Kiauenr Omneparop

«Kce/uny akunoHepJiik KOFamMbl

M.O. M.O.



«Kcennm KOHTakT» KbI3METIH YCHIHY
TypaJisl mapTeiHa No3 KockIMIIa

CaHKIIHﬂ.TH)IK €CKepTIe

1. Ocel Ne3 koceimmiana (OymaH opi MoTiH OoibiHma - KoceiMinia) MbIHAJali HEri3ri yFbIMaap
naimanaHbplIagb]:

1.1. «KnmenTTig addummpnenren TyFaitapel» — KiimeHTTI Tikenel HeMece aHama Typae OaKbUIaNiThIH,
OHBIH OakplIaybiHAa OonaTeiH HeMece KnuenTtnen Oipre oprak Oakpiayaa OonaTeiH TyiFanap. bakeuiay
JIeT KaThicy yiaectepiniy 50% -m1aH acTaMbIH HeJieHy He OacKapy OpraHJiapbIHbIH IICIIMICPIH aliKbIHIAY
MYMKIHZIT1 TYCiHITe .

1.2. ByraTtranraH TyiFa - Ke3 KeJNTeH yakKbITTa, a) MYJKI HeMece MYJKKEe KYKBIFBI KaHAai ma Oip
Cankuusumapmen  Oyrarranrad, (0) CaHkuusiiapra COHKeC aKTHUBTEpAI My3JaTry OOBEKTiCI peTiHae
alikpiHgaFaH, (B) Tricti CaHKIMsIapFa HeMece DKCIOPTTHIK OaKplIay IIapanapblHa COMKec MaMineaepre
TBIHBIM caJIbIHFAaH HeMece (T) Ke3 KeNr'eH OChIHAAl TyJFara THecili HeMece OaKblIaHATBIH Ke3 KeJreH

TYJIFA.

1.3. «CaHKuusmap/>KCIopTTHIK OaKplIay MIapanapbl Typaibl KOJJAHBUIATHIH 3aHHaMa» — OnepaTopabiH
IOPUCANKIMACHIHA, MEHILIK KYPBIIBIMBIHA HEMECe apTTHIK MiHAeTTeMeNepine OainansicTel Oneparopra
KAaHIIAIBIKTHl KOJJAHBUIATBIH OoJica, coHpall kejemae eckepineriH CaHKuusuiap (COHBIH iITiHAE
ByratranraH TyiIramapra JKOHE CEKTOPJBIK caHKOusuiapra imiretin CyObekrtizepre Kapcbl) >KoHE
OKCMOPTTHIK OaKpLIaY;

1.4. «Cankumsuiapy» — THICTI IOPUCIUKIMSIHBIH MEMJIEKETTIK opraHaapsl (OyaaH opi Oipiecin — « YKIMET
Opranjiapbl») caiiFraH, OCNrijereH HeMece KOJJAHBICKA CHTI3reH SKOHOMHUKAJBIK HEMece KapiKbLIBIK
CaHKIUsIIap HEMece caya SMOaprochl.

1.5. CekTopanablK CaHKIMsUIApPFa TYCETIH CYOBEKT - K3 KEJI'eH YaKbITTa, Y KIMET OpraH/aphbl KOJIaHAThIH
HEMECe OPbIHAAUTBIH CEKTOPAIIIBIK CAHKIIMsIap KOJIaHbUIATEIH Ke3 KeJreH Tyira.

1.6. OxcnopTTHIK OakpUIay - Tayapiaplbl, TEXHOJIOTHUIIAPAbI, TEXHUKAIBIK ACPEKTEepi, OaraapiaMablK
KacaKTaMaHbl HEMece KOpPCETIeTiH KbI3METTepIi HMIIOPTTHI, SKCIIOPTTHI, KePpi IKCHOPTTHI, TpaHcdepi,
LIBIFapyAbl, TUETT-KOHENTYAl, Oepyi HeMece Ke3 KeJITeH YChIHYIbl HeMece aly/pl peTTeyre OaiaaHbICThI
3aHIap HeMmece KYKBIKTBIK aKTiiep, COHJai-ak YKIMET OpraHaapbl KOJJaHATBIH KOHE KOJIaHBICKA
€HTI3T'eH OCBHIHJIal CUIIATTAFbl KE3 KEeJITeH 3aHJap HeMece KYKBIKTBIK aKTiIep.

2. OmnepartopaplH aiablH ana >kaz0ama kemiciMminciz Kmment ocwr Illapt OolipiHma kaHmait ga Oip
KYKBIKTap Il HEMECE apTHIKIIBLUIBIKTAP/IbI TOJIBIKTAH HEMECE OHBIH Ke3 KeJIreH OOJIiriH YIIiHII TYJIFalapra
Oepmeiifi, yceiHOal Bl HEMece e3re TaCIMEH oTKi30el 1. OnepaTop Ke3 KeIreH aJeyeTTi Myparepre THiCTi
TEKCepy XKyprizyre KyKpuibl, an KimueHT ochbl nporecte OnepaTOpMeH bIHTBIMAKTACyFa THIC,

3. Knuent CaHKIMSIAp/9KCIOPTTHIK OaKbLIay NIapanapbl TYpalbl KOJNJAAHBUIATHIH 3aHHAMAHBI CAKTayFa
MiHgeTTeHeni. KimeHT >kofapblna aWThUTFaHOApIbl HIEKTEMe Kelecire CeHIMAUTIK Oepemi XKoHe
MIHAETTEHE1:

3.1. KnueHT Te, OHBIH Jaya3pIMJbl TYJFANapbl Jia, AMPEKTOpNIApHI Jia, akIuoHepiepi jae, KiueHTTiH
MoJIiMeTTepl OOMBIHIIIA OHBIH areHTTEpPi, KhI3METKepIiepi HeMece 6acka aa A dunmmpieHreH TyIFaiap aa
tricti CaHKIMsIIapMeH Hemece DKCHOPTTHIK OakplIay MIapanapbiMEH MoMillejepre THIMBIM CajlbIHFaH
CekTopanablK CaHKIWsIap OOWBIHINA TYCETIH OyFaTTalFaH TYJIFa HeMece CyObeKT OOJIBIT TaObLTMATbI.

3.2. OnepatopmeH Hemece ockl LllapTnen OaiinanbIcTh KaHAal na Oip ic-opekerTepre OaiaanbicThl KireHT
KaHgail nma Oip eHiMaepai, 'KaOAbIKTap/bl, TEXHOJOTHSIAPABI HeMece OaraapiiaMaiblK JKacaKTaMaHbI
KaHmait ga O6ip CaHKOusUTapael HeMece DKCIOPTTHIK OaKpUIay TalanTapbiH 0y3y MakKcaThIHAA Ke3 KelreH
SJJICH HeMece Ke3 KelITeH TYJIFa apKbUIbI SKCITOPTTayFa, Kepi SKCIIOPTTAy¥Fa, JKOHENITYTe, CATYFa, JKETKI3yre
HeMece e3relie Typae Oepmeyre THic.



3.3. Kimuent Omeparop yinH Kanpgaii nga Oip KoamanbuiaThiH CaHKIUSUIAPABI/ DKCIOPTTHIK Oakbuiay
mapajapbelH 0y3y TOyEKeTiHe OKEeIl COFAThIH 1C-9peKeTTep KacaMaiThIH OOJaIbl.

3.4. Kimuent OmepaTopra Ke3 KeJreH KYIIKTI HeMece pacTajfaH Oy3ywbUibIKTap Hemece OrmepaTtop
AIIBIHAAFBI APTTHIK MiHACTTEMEIEPAl OpbIHAaMay MpodiieMaliapsl Typasibl Aepey xadapiayFra THic.

4. OnepaTopablH KYKbIKTapbl MeH MiHAETTEpi:

4.1. OnepaTop iLKi paciMaepre colikec ©3 KIUEHTTEPiHIH TYpaKThl MOHUTOPUHTIH JKoHE KaJarajayblH
Kyprizyre minzaeTTi. Oneparop o3 Kajaysl OOWBIHIIA OCHl TAPMAKTBIH TaJanTapblHA COUKEC THICTI TEKCEPY
KYpri3y MakcaTblHIa TAyeJci3 YIIiHILI TapanTsl TaHIai anaabl. KiueHT xoHe oHbIH AddunuupieHren
TYJIFAIapbl THICTI TEKCepyi Kapay, y3apTy HeMece Mep3iMIi jKaHApTy MOCENeNIEPiH/Ie TOJBIK KOJIeM/e
JKOHE aJaJl BIHTBIMAKTacy¥a Tuic. THiCTi Tekcepy OoibIHIIAa KOPHITHIHABI Heridigae Onepatop LlapTTeig
TaJIaTapblH KaliTa Kapayra Hemece LllapTTel Oy3yFa KYKbUIBI.

4.2. Omnepatop ocsl KocbimMimanbiH koHe KongaHbIaThIH caHKIMSIIAP/SKCIOPTTHIK OaKpuIay Iapaiapbl
Typajibl 3aHHAMAaHBIH 2-4-TapMarblHJAa Ke3JeNIreH Tajantapisl KIHMEeHTTIH HeMmece OHBIH YJecTec
TYJIFAIapbIHBIH CaKTAaybIH TEKCepy YIIIH cayalHamalap MeH ayAuTTephi (Tikened Hemece €3 Kaiaysl
OoitpiHa OrepaTop TapamnblHAH TapTBUIFAH TOYENCI3 VINIHINI TapamnTap apKbUIbl) JKYPTi3yre KYKBUIBL.
MyHna cayaiHamanap MeH ayAuTTep KeJieMi, OpHaJacKaH jXepi, KYHi )KOHE YaKbIThl TYPFHICBIHAH aKbLIFa
KOHBIMIBI Ooael. KimmeHT, oHbIH A QumrupiieHred Tyraiapsl HeMece KITMeHTTIH aThIHAH OPEKET €TETIH
VIIHII TapanTap OCHIHAAH cayajHaMa HeMece ayIuT IIeHOEpiHAE TONBIK KeleMAe MXKOHe aial
BIHTBIMAKTAaCYFa THIC.

4.3. Erep Omneparop Kiment Hemece oHbIH AddumupieHreH Tyrranapsl ockl KockbMmaneiH 2-4-
TapMarbIHBIH He CaHKIMsIap Typajbl KOJIaHBIIATEIH 3aHHAMAHBIH TallalTapbiH OY3/bl JeTl MaibiMaayFra
aKbIIFa KOHBIMJIBI JKOHE KYKATIICH pacTayifaH Heriznepi Oonca, Omneparop KimeHTke Tekcepy >Kypri3y
yuriH kyHTi30emnik 30 kyHre neiinri mep3imre KpisMeT kepceTyii TOKTaTa TYpyFa KYKbLIIbI.

5. Kmuentrig ocel Kocbimmazna GastHoanfaH Ke3 KeJNreH pacTaylapblH jkKoHe/HeMece MiHJeTTeMelepiH,
conbly imnuHme CaHKIMIAp MEH OKCHOPTTHIK OaKbllayFa KaThICThI OOJIriH cakramaybl, erep
OrnepaTopABIH KY3bIPETTI OpraHaapsIH PECMH aKImapaThlHa HEMeCe KYPTi3UIreH TeKCepy HOTHKEICPiHe
HETI3IENTeH HeTi3mi miKipi OokbrHIma Oy OrmepaTop YIIiH KOJANCHI3 caimapra OKEH COKTHIPYBI MYMKIH
Oomnca, OrmepaTopra THICTI MApTTa KOPCETUITEH MIiHISTTEMENIEep MEH Kayamkepiriiaikciz KiueHTtrneH
JKacallFaH Ke3 KellTeH JKoHe OapIbIK KOJIIAaHBICTAFbI MIapTTapIbl OipyKaKThl TOPTINTE Jiepey Oy3yFa KYKbBIK
OepeTiH eneyni Oy3yIbUIBIK PETiH/IE KapacThIPBUTYbl MYMKIH.

6. Kmmentr Kimenttin ocel KochIMIIaHBIH TajanTapblH Oy3ybl calapblHAH TyBIHAAFaH Ky’KaTIeH
pacTajFaH IIBIFBIHIAP/bI, albIIIYJINAPAbl, CAHKIUUIAPAbI J)KOHE ILIBIFBICTAPAbI (COT IIBIFBICTAPBIH KOCA
anrauzaa) OnepaTopra eTeyre MiHIETTeHE/].

Knuenr Oneparop

«Kce/uny akunoHepJiik KOFaMbl

M.O. M.O.



