
«Кселл» АҚ

Абоненттің аты-жөні ______________________________________

                                                                          Мекенжайы:____________________________________________

Байланыс телефоны________________________________________

                                                                                      ӨТІНІШ
	7 (7____) __________________________нөмірінің сим-картасын қалпына келтіру мүмкіндігін қарастыруды сұраймын. Себебі:

(  жоғалды (ақылы)     ( бұғатталды   (ақылы)    (  басқа үлгідегі сим-карта қажет (ақылы) 
(   сим-карта ақау/магнитсіздендірілген (ақылы)
(  жаңа нөмірдің сим-картасы алған сәтте ақаулы болып табылды (тегін)                             
(   жаңа сатып алған нөмірге басқа үлгідегі сим-карта қажет (тегін)     
  сим-карта ұзақ мерзім бойы пайдаланылмаған соң істемейді/іске қосылмайды (тегін)         
*Назар аударыңыз! Сим-картаны ауыстырған кезде телефондағы байланыс деректері 
жаңа сим-картада сақталмайды.                                                                                                      

	7 70____________________________________ нөмірін менің атыма тіркеу мүмкіндігін қарастыруды сұраймын. Нөмірдің өз атыма тіркелмеген себебі: _______________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Нөмірге қатысты берілген шоттарды мерзімде төлеуге міндеттелемін _____________________________ (Қолы)

	770___________________________ абоненттік нөміріне жаңа құпия сөзді орнатуды/ өзгертуді сұраймын: "______________________________________________________________________"

*Құпия сөздер ретінде әріптер мен сандардан басқа кез келген басқа символдарды және былапыт сөздер 
Мен сөз тіркестерін пайдалануға болмайды. Құпия сөз бір немесе бірнеше сөзден (латын әріптерімен 

немесе кириллицамен) немесе сандардан құралып, 15 таңбадан асырылмауы тиіс. 

Осы сөздің құпиялығын қамтамасыз етуге және оны үшінші тұлғаларға жарияламауға міндеттелемін.

Осы нөмірдің пайдаланушысы екендігімді растау үшін төмендегіні хабарлаймын:

· Соңғы төлемдердің күні және сомалары:________________,  ____________________,  ___________________

· Шығыс қоңырау нөмірлері (10-15 нөмір):
· Пайдаланылған қызметтер______________________________________________________________________

· Нөмір сатып алынған күн ______________________________________________________________________

· Теңгерім аудару ____________________________________________ __________________________________                                                 _____________________________________________________________________________________________

(теңгерім аударған нөмірлер мен сомаларды көрсетіңіз)


_________________________________
                                 ( Абоненттің колы)

«____»__________________ 20___                                   
                                                                                                                              Оператор  _____________________
АО «Кселл»
ФИО абонента ________________________________________

                                                                                Обратный адрес:______________________________________

Контактный телефон___________________________________
	Заявление
Прошу рассмотреть возможность замены сим-карты на номер 77_______________________________

по следующей причине (отметить нужный вариант):

( утеря (платно),   ( блокировка (платно),  ( сим-карта другого формата (платно)
(   сим-карта дефектная / размагничена (платно)
(   обнаружен дефект на сим-карте в момент покупки нового номера (бесплатно)           

(   нужна сим-карта другого формата (только в момент покупки нового номера, бесплатно)   

(   сим-карта не работает после длительного неиспользования / не активируется (бесплатно)

*Внимание! При замене сим-карты телефонные контакты на новой сим-карте не сохраняются.

	Прошу рассмотреть возможность регистрации номера +7 70____________________________ на мое имя.

Данный номер на мое имя не зарегистрирован, так как __________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

(указать причину)

Обязуюсь своевременно оплачивать все выставленные счета по вышеуказанному номеру   ___________________  
                                                                                                                                                                      (Подпись)

	Прошу установить /изменить действующее кодовое слово на номере +77____________________________  на следующее кодовое слово: «_________________________________________________________"

*В качестве кодовых слов не могут быть использованы слова и словосочетания, содержащие нецензурные 

слова и выражения, любые символы, за исключением букв и цифр. Кодовое слово может состоять из одного

 или нескольких слов (на латинице или кириллице) или цифры, и не должно превышать 15 символов.  

Настоящим обязуюсь обеспечить конфиденциальность кодового слова и не разглашать его третьим лицам.

Для подтверждения пользования мной указанным номером сообщаю следующие сведения:

· Даты и суммы последних платежей:____________________, ____________________, _____________________
· Номера исходящих вызовов (указать 10-15 номеров): 

· Предыдущая модель телефона ___________________________________________________________________ 

· Перечень используемых услуг ___________________________________________________________________

· Дата покупки номера ___________________________________________________________________________

· Перевод баланса  ______________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________ 
                    (указать несколько номеров, на которые был перевод баланса, и суммы переводов)


_________________________________

                      (Подпись абонента)

«_____»______________ 20_________                                                  Оператор   _____________________________                                                                                                                                          [image: image1.png]




