              Аты-жөні._______________________
          мекенжайы:________________________

МӘЛІМДЕМЕ
«Кселл» АҚ (бұдан былай - Компания) Сізге өз құрметін білдіріп, төмендегіні хабарлайды:

«__»_______ Сіз бен Компания арасында № __________ ұялы байланыс қызметтерін көрсету келісімшарты (бұдан былай - Келісімшарт) жасалған. Осы Келісімшартты жасасу нәтижесінде Сізге __________ абоненттік нөмірі бөлініп берілді. 

Келісімшарт талаптарына сәйкес Сіз төмендегілерге міндеттелгенсіз:

· Келісімшартпен анықталған толық көлемде және мерзімде көрсетілген ұялы байланыс қызметтерін төлеу;

· Абоненттік нөмір үшінші тұлғаға берілген жағдайда абоненттік нөмірді жаңа иегер атына  қайта тіркеу;

· Sim-карта бүлінген, жоғалған, ұрланған жағдайда бұл туралы Компанияға бірден хабарлау.

Соның арасынша Компанияға жоғарыдағы абоненттік нөмірді екі жылдан астам уақыт бойы пайдалануы себебімен оны өз атына тіркеуді сұраған тұлға хабарласты. Сонымен қатар хабарласқан тұлға абоненттік нөмір бойынша өзі жария еткен ақпаратты растайтын барлық пайдаланушылық деректерді ұсынды. Осылайша Сіз өзіңізге алған келісімшарттық міндеттемелерді бұзғансыз. Осы бұзушылықтар төмендегідей тәуекелдерге әкелуі мүмкін.
Бүгінгі күнге дейін Сізден абоненттік нөмірді Sim-картаның жоғалуына немесе ұрлануына байланысты қайта ресімдеу қажеттігі туралы ақпарат түскен жоқ, қазіргі уақытта Сіз жоғарыда көрсетілген абоненттік нөмірдің заңды иегері ретінде Келісімшарттан және Қазақстан Республикасының ағымдағы заңнамасынан шығатын барлық міндеттемелерге жауаптысыз. Оның ішінде Сізге халықаралық роуминг пен интернет қызметтерін қосқандағы көрсетілетін ұялы байланыс қызметтерін төлеу міндеттемесі жүктелген. Оған қоса Сізге ұсынылған абоненттік нөмірді пайдалану арқылы жасалған заңсыз әрекеттерді істеу жөнінде айып тағылуы мүмкін. 
Осыған байланысты мүдделеріңізді қорғау мақсатында Сізден 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде Компанияға жазбаша жауап беруіңізді сұраймыз. Егер жоғарыдағы мерзім өткенше Сізден жоғарыдағы Келісімшарт талаптарының бұзылу себептері туралы жазбаша жауап түспесе, Компания Келісімшарт пен Қазақстан Республикасының ағымдағы заңнамасы талаптарының бұзылуына байланысты абоненттік нөмірді оның іс жүзіндегі пайдаланушы атына тіркеу құқығын қалдырады.
Ізгі ниетпен

(лауазымы)_____________ 

(аты-жөні)_________________




                              ___________________

Орындаушы____________
Байл.тел. ________________ 

                   Ф.И.О._______________________

                    Адрес:________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ 

АО «Кселл» (далее - Компания) выражает Вам свое почтение и сообщает:

«__»_______ года между Вами и Компанией был заключен договор на оказание услуг сотовой связи 

№ __________ (далее - Договор). В результате заключения данного Договора Вам был выделен абонентский номер _________________. 

В соответствие с условиями Договора Вы обязались:

· в полном объеме и сроки, определенные Договором, вносить плату за оказанные услуги сотовой связи;

· в случае передачи абонентского номера третьему лицу произвести перерегистрацию абонентского номера на имя нового владельца;

· в случае повреждения, утери, хищения Sim-карты, безотлагательно письменно известить об этом Компанию.

Между тем, в Компанию обратилось лицо, с просьбой переоформить вышеуказанный абонентский номер на его имя, в связи с тем, что данный номер находится в его пользовании более двух лет. При этом, обратившееся лицо подтвердило все пользовательские данные по абонентскому номеру, подтверждающие заявленную им информацию.  Таким образом, Вами нарушены взятые на себя договорные обязательства. Данные нарушения потенциально могут повлечь за собой возникновение нижеуказанных рисков.  
Поскольку до сегодняшнего дня в Компанию не поступало от Вас информации о необходимости переоформления абонентского номера, утраты или хищения Sim-карты, в настоящее время Вы, в качестве юридического владельца вышеуказанного абонентского номера, несете все обязательства, вытекающие из условий Договора и действующего законодательства Республики Казахстан. В том числе обязательства по оплате предоставляемых услуг сотовой связи, включая услуги международного роуминга и интернет.. Кроме того, Вы можете быть обвинены в совершении противоправных действий, которые могут быть осуществлены путем использования предоставленного Вам абонентского номера. 

В этой связи, в целях защиты Ваших интересов просим Вас в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента доставки настоящего уведомления, письменно ответить Компании. В случае, если до наступления вышеуказанного срока Вами не будет предоставлено письменного ответа, о причинах нарушения вышеуказанных условии Договора, Компания оставляет за собой право на переоформление абонентского номера на фактичесгоко пользователя, в связи с выявленным нарушением условий Договора и требований действующего законодательства Республики Казахстан.   

С уважением,

(должность)_____________ 

(Ф.И.О.)_________________




                              
Исполнитель ____________
Кон.тел. ________________ 
