
«Кселл» АҚ
Кімнен (аты-жөні)_______________________________________

Абоненттік нөмір ______________________________

Байланыс телефоны_____________________________
Қате енгізілген ақшалай қаражатты қайтаруға өтініш

(төлемнің қате тағайындалуы, асыра төлеу т.б.)
Мен (ТАӘ) _____________________________________________________________________________ Сізден __________________________________ нөміріне түскен  «_____»______________20  жылғы    _________________________________________________ теңге көлеміндегі жалпы төлем сомасынан _________________________________________________ теңге көлеміндегі соманы қайтаруды сұраймын.                   

                                            Себебі_________________________________________________________________________________

Картаны ұстаушы деректері: 
ТАӘ__________________________________________________________________________________, 

ЖСН: _________________________________________________________________

IBAN карт шотының нөмірі (жиырма таңба): 
Банкте _______________________________
Келесі құжаттардың көшірмесін тіркеймін:

1. өтініш берушінің және карта ұстаушының жеке куәлігі (егер екі түрлі тұлға болса),
2. төлем құжаты (шот үзіндісі/чек).

«______»____________________ 20_____                                       Қолы__________________________

*Жиектерді барлығын міндетті түрде толтыру қажет!
АО «Кселл»
От (ФИО)_______________________________________

Абонентский номер______________________________

Контактный телефон_____________________________
Заявление на возврат ошибочных денежных средств

(неверное назначение платежа, переплата и т.п.)
Я (ФИО) ________________________________________________________________________________ прошу вас вернуть сумму в размере ________________________________________________  тенге с общей суммы платежа в размере  __________________________________________________ тенге от «_____»______________20   года, поступившую на номер ___________________________________.                                                                  
                                            Причина_______________________________________________________________________________

Данные держателя карты: 

ФИО ________________________________________________________________________________, 

ИИН: _________________________________________________________________
Номер карт счета IBAN(двадцать знаков): 
В банке _______________________________
Прилагаю копии следующих документов:

1.   удостоверения личности заявителя и держателя карты (если разные лица), 
2. платежный документ (выписка по счету/чек).

«______»____________________ 20_____                                Подпись __________________________
*Все поля обязательны к заполнению!
