
Ценность 
традиций  
СИЛА 
ИННОВАЦИЙ

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ

2025



Отсканируйте QR-код 
для получения ссылки на доп. 
информациюОГЛАВЛЕНИЕ

Профиль Компании�������������������������������������������������� 3
Ключевые показатели����������������������������������������������� 4
Ключевые события отчетного года���������������������������� 5
Обращение Председателя Совета директоров��������� 6
Обращение Председателя Правления���������������������� 7

Раздел I. О Компании������������������� 9
Общая информация������������������������������������������������10
История Компании�������������������������������������������������� 11
География деятельности�����������������������������������������14

Раздел II. Корпоративная  
стратегия����������������������������������15
Миссия и видение места в отрасли��������������������������16
Наши корпоративные ценности и приоритеты���������16
Бизнес-модель Компании��������������������������������������� 17
Оценка перспектив развития Компании  
(SWOT анализ)���������������������������������������������������������18
Стратегические цели и задачи���������������������������������19
Оптимизация сети и внедрение новых технологий���20
Приоритеты Компании на 2026 год��������������������������20

Раздел III. Отчет менеджмента  
о результатах деятельности���������21
Макроэкономические условия���������������������������������22
Состояние телекоммуникационной отрасли������������23
Глобальные тенденции развития сферы 
информационно-телекоммуникационных  
технологий��������������������������������������������������������������23
Телекоммуникационная отрасль Казахстана������������25
Операционная деятельность Компании�������������������27
Рыночная доля Компании����������������������������������������27
Основные операционные показатели����������������������27
Развитие сетей��������������������������������������������������������28
Развитие сегмента B2C�������������������������������������������28
Мобильные финансовые сервисы���������������������������30
Развитие сегмента B2B�������������������������������������������30
Финансовые результаты������������������������������������������ 31
Налогообложение���������������������������������������������������33
Практика закупок�����������������������������������������������������33

Раздел IV. Управление  
устойчивым развитием���������������34
Текущий ESG-профиль Компании����������������������������35
Стратегические приоритеты Компании в области 
устойчивого развития����������������������������������������������39
Вклад Компании в достижение Целей  
устойчивого развития ООН��������������������������������������39

Раздел V. Корпоративное 
управление������������������������������� 41
Система корпоративного управления����������������������42
Акционерный капитал����������������������������������������������43
Права акционеров���������������������������������������������������43
Выплата дивидендов�����������������������������������������������44
Органы управления�������������������������������������������������44
Общее собрание акционеров����������������������������������44
Совет директоров���������������������������������������������������45
Принципы назначения в Совет директоров��������������46
Состав Совета директоров��������������������������������������46
Оценка результатов деятельности членов Совета 
директоров�������������������������������������������������������������49
Деятельность Совета директоров в отчетном году���49
Комитеты при Совете директоров���������������������������50
Состав Комитетов при Совете директоров���������������50
Деятельность комитетов при Совете директоров�����51
Правление���������������������������������������������������������������52
Состав Правления���������������������������������������������������52
Информация о вознаграждениях�����������������������������55
Соблюдение требований законодательства�������������55
Комплаенс-контроль�����������������������������������������������56
Противодействие коррупции�����������������������������������57
Управление конфликтом интересов�������������������������59
Сделки со связанными сторонами���������������������������59
Внутренний аудит����������������������������������������������������60
Внешний аудит��������������������������������������������������������60

Раздел VI. Управление  
рисками����������������������������������� 61
Система управления рисками���������������������������������62
Карта рисков в 2025 году�����������������������������������������62
Ключевые риски 2025 года��������������������������������������63
Система внутреннего контроля��������������������������������64
Менеджмент непрерывности бизнеса���������������������64

Раздел VII. Управление  
персоналом������������������������������65
Кадровая политика и практика трудовых  
отношений��������������������������������������������������������������66
Состав персонала���������������������������������������������������68
Оплата труда, оценка и мотивация персонала���������69
Социальная защита сотрудников�����������������������������70
Развитие персонала������������������������������������������������72
Безопасность и охрана труда�����������������������������������73

Раздел VIII. Экологическая 
ответственность������������������������74
Политика в области охраны окружающей среды������75
Потребление воды���������������������������������������������������75
Потребление ресурсов��������������������������������������������76
Выбросы парниковых газов и загрязняющих  
веществ в атмосферу����������������������������������������������76
Управление отходами����������������������������������������������77

Раздел IX. Взаимодействие с 
заинтересованными сторонами и 
социальная ответственность�������78
Взаимодействие с заинтересованными  
сторонами���������������������������������������������������������������79
Раскрытие информации������������������������������������������79
Информационная безопасность и защита 
конфиденциальных данных клиентов�����������������������80
Защита клиентов от мошенничества������������������������80
Социальная ответственность 
и благотворительность�������������������������������������������� 81

Раздел X. Приложения����������������82
Приложение 1. Об Отчете����������������������������������������83
Приложение 2. Индекс соответствия GRI�����������������84
Приложение 3. Консолидированная финансовая 
отчетность за 2025 год с заключением  
независимого аудитора�������������������������������������������93
Приложение 4. Отчет о соблюдении Кодекса 
корпоративного управления������������������������������������98
Глоссарий�������������������������������������������������������������� 101
Контактная информация���������������������������������������� 103



Ценность традиций  
СИЛА ИННОВАЦИЙ

3  |  Годовой отчет 2025

Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ
АО «Кселл» (далее – Кселл, Компания) – ведущий мобиль-
ный оператор Казахстана, предоставляющий своим кли-
ентам полный комплекс телекоммуникационных услуг и 
цифровых сервисов. Компания работает под двумя узна-
ваемыми брендами – Kcell и activ, охватывающими все клю-
чевые сегменты рынка. АО «Кселл» входит в группу компа-
ний АО  «Казахтелеком», занимающую ключевую долю на 
казахстанском рынке телекоммуникационных услуг.

Продуктовый портфель Kcell включает голосовую связь, 
мобильный интернет, решения для домашнего интернета 
на базе технологии фиксированного беспроводного до-
ступа (FWA), а также цифровые и финансовые сервисы, 
объединённые в экосистему SuperApp Kcell/activ. Мобиль-
ное приложение выступает единым цифровым интерфей-
сом для абонентов, позволяя управлять услугами связи, 
получать доступ к сервисам и использовать дополнитель-

ные функции, ориентированные на повседневные сцена-
рии использования.

Особое внимание Компания уделяет развитию высокотех-
нологичных решений для корпоративных клиентов, вклю-
чая 4G  и Private 5G. Компания предлагает комплексные 
решения для промышленных, логистических и добываю-
щих предприятий и позиционирует себя как поставщика 
цифровизации промышленности «под ключ».

В отчетном году Kcell усилил свои конкурентные позиции 
как в массовом, так и в корпоративном сегментах рынка. 
В 2025 году абонентская база Компании выросла с 7,97 до 
8,67 млн пользователей. Территориальный охват сотовой 
сети Kcell позволяет обеспечить 86 % населения Казах-
стана доступом к связи 4G. Компания также последова-
тельно внедряет технологии пятого поколения: на конец 
отчетного года сетью 5G, разворачиваемой Kcell в рам-

ках консорциума с ТОО «Мобайл Телеком-Сервис», было 
охвачено свыше половины населения страны в 2 586 ло-
кациях Республики Казахстан, включая крупные города, 
густонаселённые районы и ключевые инфраструктурные 
объекты.

Акции АО «Кселл» обращаются на Казахстанской фондо-
вой бирже (KASE) под тикером KCEL. В 2025 году междуна-
родное рейтинговое агентство Fitch Ratings подтвердило 
кредитный рейтинг Компании на уровне BB+ со стабиль-
ным прогнозом, что отражает устойчивость бизнесмоде-
ли, предсказуемость финансовых показателей и взвешен-
ный подход к управлению рисками. Kcell осуществляет 
деятельность в соответствии с лучшими международны-
ми практиками корпоративного управления, устойчивого 
развития и информационной прозрачности, требования-
ми фондового рынка и принципами ответственного веде-
ния бизнеса.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Абонентская база Компании,  
тыс. абонентов на конец периода

Среднемесячная выручка на одного 
пользователя (ARPU), тенге в мес.

Показатели прибыли,  
млн тенге за период

Доходы от основной деятельности,  
млн тенге за период

Инвестиции и капитальные вложения, 
млн тенге за период

Показатели рентабельности

Проникновение устройств 5G,  
в % от общего количества устройств

Мобильный интернет-трафик,  
Пбайт за период

7 792

2023 2024 2025

7 968 8 670

2023 2024 2025

1 905 1 820 1 834

2023 2024 2025

18,0%

27,4%

34,6%

2023 2024 2025

797 864

1 439

2025 2024

Чистая прибыль

Прибыль до 
налогообложения

Операционная 
прибыль

EBITDA

10 159

14 106

15 158
20 153

34 305

43 539

92 130

106 561

2025 2024

Прочие доходы

Государственные 
субсидии

Дополнительные 
услуги

Услуги голосовой 
связи и передачи 

данных

Реализация 
мобильных устройств

5 853
7 239

6 773
11 771

9 781
14 206

36 559
42 234

182 354
186 538

2025 2024

Инвестиции в 
нематериальные 

активы

Инвестиции в 
основные средства

Совокупные 
капитальные 

затраты

15 772

15 473

62 428

92 226

78 200

107 699

2025 2024

Рентабельность по 
EBITDA

ROS (рентабельность 
продаж)

ROA (рентабельность 
активов) 

ROE (рентабельность 
капитала) 

38,2%

40,7%

4,3%

5,4%

2,4%
2,7%

5,6%

7,2%
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КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ 
ОТЧЕТНОГО ГОДА

МАРТ
В рамках тарифного плана «Семейный» 
увеличены размеры OGO бонусов при оплате 
с мобильного баланса коммунальных услуг 
и проезда в общественном транспорте 
(20 % – коммунальные услуги и 100 % – оплата 
проезда).

МАЙ
Запущен тарифный план 
«Тройная Выгода» от Kcell Auleti, 
включающий домашний интернет 
4G/5G, мобильную связь, онлайн-
телевидение, доступ к 4 онлайн-
кинотеатрам и аренду Wi-Fi роутера).

ИЮНЬ
Запуск летней 
оплачиваемой 
стажировки для 
студентов Kcell Summer 
Camp.

ИЮЛЬ
Совместно с Veritas запущен проект 
e-Residency, предполагающий 
возможность получения eSIM Kcell без 
въезда на территорию РК.

ОКТЯБРЬ
Kcell начал развертывание 
продвинутой архитектуры 
хранения и обработки 
данных Lake House, 
сочетающей надежность 
DataWareHouse и гибкость 
DataLake.

НОЯБРЬ
Fitch Ratings подтвердило кредитный рейтинг Kcell на уровне «BB+» со 
стабильным прогнозом.

АО «Кселл» заключило кредитное соглашение с АО «Банк развития Казахстана» 
на общую сумму 141,1 млрд тенге для целей финансирования инвестиционного 
проекта по строительству и модернизации сети 4G и 5G в Республике Казахстан. 
Привлечены средства в размере 40 млрд тенге со сроком погашения в ноябре 
2040 года и льготной процентной ставкой 12,6 % годовых.

Запущена услуга «Безопасный интернет», обеспечивающая фильтрацию 
нежелательного контента и защиту детей в цифровой среде;

Подписан меморандум с Министерством культуры и информации РК 
о взаимопонимании и сотрудничестве, направленный на развитие 
медиаграмотности населения и поддержку региональной журналистики;

Запущен бесплатный роуминг-пакет на 365 дней для держателей премиальных 
карт World Elite и World Elite Imperial от Mastercard в Halyk bank;

В рамках акции «Таза Қазақстан», направленной на развитие зеленых зон и 
формирование экологической культуры, было высажено 350 деревьев в городах 
Кызылорда, Шымкент и Актау;

В Шымкенте состоялся тренинг для журналистов южных регионов РК, 
посвященный внедрению инструментов ИИ в работу СМИ.

АВГУСТ
Начало стратегического партнерства 
SuperApp Aitu и АО «Кселл».

На ежегодном HR конкурсе Human Capital 
Forum Kcell удостоен номинации «HR Team of 
the year».

СЕНТЯБРЬ
Запущен портал bigdata.kcell.kz, на котором корпоративные 
клиенты Компании могут получить информацию об ее услугах 
в области Big Data.

Представлен новый сервис, который позволяет абонентам 
получать предупреждение о звонках с мошеннических 
номеров;

По итогам конкурса Kcell Summer Camp 31 студент прошел 
оплачиваемую стажировку по 13 направлениям – от IT и Big 
Data до управления рисками и кибербезопасности.

ДЕКАБРЬ
АО «Кселл» успешно прошло сертификацию по 
международным стандартам ISO/IEC 27001:2022 
(управление информационной безопасностью) и ISO 
22301:2019 (управление непрерывностью бизнеса);

Запущен новый продукт «activ Дома», сочетающий 
мобильную связь activ и скоростной домашний интернет 
по технологии GPON;

В рамках Kcell Winter Camp 2025 30 студентов прошли 
оплачиваемую стажировку;

В Актау состоялся тренинг для журналистов западных 
регионов, посвященный применению инструментов ИИ в 
СМИ;

АО «Кселл» признано лучшим налогоплательщиком 
2025 года по итогам ежегодной акции Комитета 
государственных доходов Министерства финансов РК.

Впервые в стране запущена промышленная сеть 
Private 5G на разрезе «Восточный» компании ERG, 
обеспечивающая возможность удаленного и безопасного 
управления беспилотными самосвалами в режиме 
реального времени.

Внедрена платформа Smart Event Processing 2.0 – 
собственная разработка, позволяющая моментально 
реагировать на изменения по абоненту для предложения 
ему акций, продуктов и услуг.

ФЕВРАЛЬ
ЯНВАРЬ

Запущен пилотный проект Kcell 
Buddy, в рамках которого опытные 
сотрудники компании выступают 
в роли помощников в процессе 
адаптации новых сотрудников.
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GRI 2-22

Уважаемые акционеры, партнеры и клиенты!

В 2025 году АО  «Кселл» продолжил реализацию актив-
ной инвестиционной программы, результаты которой уже 
перешли в фазу масштабирования и укрепления бизне-
са. Итоги подтверждают, что Kcell движется по выбран-
ной траектории, сохраняя баланс между инвестиционной 
активностью, финансовой дисциплиной и ответственно-
стью перед акционерами.

Совет директоров в течение всего года последователь-
но поддерживал стратегию обновлённого Правления, и 
сегодня можно с уверенностью сказать: этот курс себя 
оправдал. Впервые за последние три года Компания не 
только выполнила поставленные цели, но и перевыполни-
ла их, продемонстрировав устойчивые операционные и 
финансовые результаты. Рост выручки и EBITDA на фоне 
высокого уровня капитальных затрат говорит о способ-
ности Kcell эффективно управлять масштабированием 
бизнеса, не снижая его устойчивости. Подтверждение 
кредитного рейтинга «BB+» со стабильным прогнозом 
со стороны Fitch Ratings, а также сотрудничество с меж-
дународными финансовыми институтами являются важ-
ным внешним подтверждением качества бизнес-модели 
и корпоративного управления.

Для Совета директоров 2025 год имел принципиальное 
значение с точки зрения формирования инфраструктуры 
национального масштаба. Рост инвестиций в сеть, уско-
ренное развертывание 5G и расширение покрытия в ре-
гионах рассматривались как осознанные стратегические 
решения, направленные не только на укрепление долго-
срочной конкурентоспособности Компании, но и на фор-
мирование новой структуры спроса. Распространение 5G 
уже меняет характер потребления услуг связи, стимули-
руя более интенсивное использование данных и устойчи-

вый интерес к сложным цифровым сервисам, что создаёт 
прочную основу для органического развития бизнеса.

Отдельного внимания заслуживают проекты Private LTE 
и Private 5G. Реализация решений для промышленности, 
логистики и добывающего сектора подтверждает спо-
собность Kcell выступать надежным инфраструктурным 
партнёром для ключевых отраслей экономики и форми-
ровать долгосрочную ценность для акционеров.

В условиях усложняющейся цифровой среды возрастает 
значение вопросов безопасности и доверия. В 2025 году 
Компания последовательно усиливала систему информа-
ционной безопасности, антифрод инфраструктуру и вза-
имодействие с государственными органами, рассматри-
вая защиту клиентов и данных как необходимый элемент 
устойчивого развития бизнеса.

При этом Kcell сохраняет стратегический фокус на до-
ступности услуг и социальной ответственности. Развитие 
сети в регионах и решения в тарифной политике отража-
ют долгосрочный подход к формированию доверия кли-
ентов и стабильного спроса.

Совет директоров рассматривает Kcell как технологиче-
ски зрелую, финансово устойчивую компанию с профес-
сиональной командой правления, обладающую потен-
циалом для дальнейшего развития. Мы поддерживаем 
выбранный стратегический курс и будем продолжать со-
действовать инициативам, направленным на укрепление 
позиций Компании и создание долгосрочной акционер-
ной стоимости.

С уважением,

Председатель Совета директоров АО «Кселл»

Артур Неупокоев

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
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Артур
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GRI 2-22

Дорогие читатели, коллеги, партнёры и клиенты!

2025 год стал для Kcell периодом качественного рывка 
вперёд. Компания переломила тренд  – нарастила кли-
ентскую базу, исполнила лицензионные обязательства 
по покрытию сетью 5G, где пользователи 5G генерируют 
почти в три раза больше трафика по сравнению с пользо-
вателями 4G.

В 2025-м году Kcell впервые за три года достиг постав-
ленных целей с опережением графика. Для нас это под-
тверждение правильности нашей бизнес-модели и точ-
ность выбранной стратегии.

В 2025 году мы инвестировали рекордные 102,8 млрд тен-
ге в инфраструктуру – почти на треть больше, чем годом 
ранее. Эти вложения позволили значительно расширить 
покрытие 5G, сделав его доступным почти половине на-
селения страны и обеспечить связью 4G 592 села. Сегод-
ня мы охватываем 86 % жителей технологией 4G и активно 
развиваем сеть пятого поколения, включая крупные горо-
да, транспортные узлы и растущие регионы. Наши усилия 
позволили нам стать оператором с самым быстрым интер-
нетом в Казахстане по итогам 2025 года. Мы вновь были 
признаны самой быстрой мобильной сетью Казахстана 
по версии Ookla. Рейтинг основан на данных Speedtest и 
отражает, как сеть работает в реальных условиях, а не в 
лабораторных сценариях. Это также повлияло на укре-
пление позиций Казахстана в мировом рейтинге скоро-
сти мобильного интернета. Сейчас мы в топ-50 стран по 
скорости в мире.

Финансовые и операционные показатели отражают эф-
фективность наших подходов и инициатив. Компания 
продемонстрировала рост выручки на 8,6 % и увеличе-
ние EBITDA на 15,7 %. Объём потреблённого трафика вы-
рос на 66,6 %, достигнув 1439 петабайт – это показывает, 

насколько глубоко цифровые сервисы интегрированы в 
жизнь общества.

Мы видим рост доверия среди пользователей. Абонент-
ская база Kcell увеличилась на 8,8 % и составила 8,67 
миллиона человек. Сегодня уже 53 % населения страны 
обеспечены покрытием 5G, формируя новую культуру по-
требления.

Для нас принципиально важно сохранять баланс между 
прогрессом и ответственностью перед обществом. В ус-
ловиях роста налоговой нагрузки и рыночной динамики, 
мы приняли решение не повышать цены по всем тариф-
ным линейкам и заморозили тариф «Лучше» до 2027 года. 
Весной мы сохранили условия десяти популярных планов, 
а также запустили обновлённую линейку «Лучше» с увели-
ченным объёмом интернета. Это отражение нашей пози-
ции: технологическое развитие неотделимо от доступно-
сти.

Мы продолжили создавать продукты, ориентированные 
на реальные жизненные сценарии. Так, было представ-
лено решение «activ Дома», объединяющее мобильную 
связь и домашний интернет. Сегмент фиксированного 
беспроводного доступа (FWA) уверенно занял свою нишу: 
среднее потребление данных одним пользователем FWA 
выросло на 147 %, что подтверждает востребованность 
услуги, особенно в регионах. Примечателен рост в Шым-
кенте и Туркестанской области – именно здесь зафикси-
рованы рекордные темпы потребления трафика.

Отдельное внимание уделяется вопросам безопасности. 
Телефонное мошенничество остаётся одной из ключе-
вых угроз, поэтому в 2025 году мы значительно усилили 
антифрод-инфраструктуру. Был запущен сервис пред-
упреждения о подозрительных звонках, база которого 
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превышает 50 тысяч номеров и ежедневно обновляется. 
За год команда заблокировала около 2 миллионов вызо-
вов. Важным шагом стало прохождение международной 
сертификации ISO/IEC 27001:2022, подтвердившей нашу 
экспертность в сфере защиты информации.

Устойчивый рост демонстрирует и корпоративное на-
правление. Мы активно развиваем IoT-решения, Big Data 
и облачные продукты.

Кселл продолжил удерживать лидирующие позиции по 
предоставлению промышленного интернета. В 2025 году 
реализовано 10 проектов Private 4G/5G в промышленно-
сти и добывающем секторе – мы первыми в стране запу-
стили защищенную корпоративную сеть 5G на производ-
ственных объектах – сеть позволила запустить на карьере 
«Восточный» беспилотные самосвалы. Это переход от те-
стов к промышленному применению – с измеримым эф-
фектом для бизнеса.

Параллельно мы запустили платформу bigdata.kcell.kz, ко-
торая дает доступ к аналитике и инструментам для при-
нятия управленческих решений на основе данных, этот 
проект стал важным этапом в цифровой трансформации 
рынка.

Однако за всеми технологиями и цифрами всегда стоит 
команда. В  минувшем году Kcell получил Гран-при «HR 

Team of the Year» на Human Capital Forum – это признание 
нашей работы в области развития талантов и корпора-
тивной культуры. Мы продолжаем реализовывать ESG-и-
нициативы, совместно с Министерством культуры и ин-
формации участвуем в проектах по медиаграмотности и 
вносим вклад в устойчивое развитие страны.

2025 год ещё раз подтвердил: Kcell – это больше, чем опе-
ратор. Мы компания, которая строит цифровое будущее 
Казахстана, делает инновации ближе и помогает людям 
всегда оставаться на связи.

Путь, который мы проходим вместе  – это результат от-
крытого взаимодействия Совета директоров, Правления, 
сотрудников, партнёров и клиентов. В  этой связке есть 
главное: уважение к роли каждого и готовность двигаться 
к цели как единое целое.

Я искренне благодарю каждого, кто является частью это-
го пути, разделяет наши ценности и своим ежедневным 
выбором помогает нам становиться лучше, создавая вме-
сте историю успеха Kcell!

С глубочайшим уважением,

Председатель Правления АО «Кселл»

Аскар Жамбакин
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достиг поставленных целей с опережением 
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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
GRI 2-1, GRI 2-2

АО  «Кселл» (далее  – Kcell, Компания)  – казахстанский 
оператор мобильной связи и цифровых сервисов, предо-
ставляющий услуги связи и передачи данных частным и 
корпоративным клиентам. Компания осуществляет дея-
тельность под брендами Kcell и activ, охватывая ключевые 
сегменты рынка и различные модели потребления. Kcell 
входит в группу компаний АО «Казахтелеком» и участву-
ет в развитии национальной цифровой инфраструктуры и 
обеспечивает доступ к цифровым услугам по всей стране.

В отчетном году Kcell усилил свои конкурентные позиции 
как в массовом, так и в корпоративном сегментах рынка. 
В 2025 году абонентская база Компании выросла с 7,97 до 
8,67 млн пользователей. Территориальный охват сотовой 
сети Kcell позволяет обеспечить 86 % населения Казах-
стана доступом к связи 4G. Компания также последова-
тельно внедряет технологии пятого поколения: на конец 
отчетного года сетью 5G, разворачиваемой Kcell в рамках 
консорциума с ТОО «Мобайл Телеком-Сервис», было ох-
вачено свыше половины населения страны в 2 586 лока-
циях, включая крупные города, густонаселённые районы 
и ключевые инфраструктурные объекты.

В 2025 году Kcell осуществила рекордные инвестиции в 
развитие сетей 5G и расширение покрытия 4G, в том чис-
ле в сельской местности, на общую сумму 102,8 млрд тен-
ге. В результате в течение года доступом к связи 4G было 
обеспечено 592 сельских населённых пункта, а общее ко-
личество базовых станций 5G достигло 1 774 ед.

Продуктовый портфель Kcell включает голосовую связь, 
мобильный интернет, решения для домашнего интернета 
на базе технологии фиксированного беспроводного до-
ступа (FWA), а также цифровые и финансовые сервисы, 
объединённые в экосистему SuperApp Kcell/activ. Мобиль-

ное приложение выступает единым цифровым интерфей-
сом для абонентов, позволяя управлять услугами связи, 
получать доступ к сервисам и использовать дополнитель-
ные функции, ориентированные на повседневные сцена-
рии использования.

Особое внимание Компания уделяет развитию высоко-
технологичных решений для корпоративных клиентов, 
включая 4G и Private 5G. Компания предлагает комплекс-
ные решения для промышленных, логистических и добы-
вающих предприятий и позиционирует себя как постав-
щика цифровизации промышленности «под ключ». Такие 
решения объединяют защищённую мобильную связь, 
IoT-инфраструктуру, аналитические инструменты и облач-
ные сервисы в рамках единого технологического контура, 
обеспечивая надёжность, безопасность и управляемость 
критически важных бизнеспроцессов. Дополнительно 
Компания развивает линейку IoT-решений и облачных 

продуктов, расширяя возможности цифровой трансфор-
мации корпоративных клиентов. В 2025 году был запущен 
портал bigdata.kcell.kz, на котором корпоративные клиен-
ты Компании могут получить информацию об ее услугах в 
области Big Data.

Акции АО «Кселл» обращаются на Казахстанской фондо-
вой бирже (KASE) под тикером KCEL. В 2025 году междуна-
родное рейтинговое агентство Fitch Ratings подтвердило 
кредитный рейтинг Компании на уровне BB+ со стабиль-
ным прогнозом, что отражает устойчивость бизнесмоде-
ли, предсказуемость финансовых показателей и взвешен-
ный подход к управлению рисками. Kcell осуществляет 
деятельность в соответствии с лучшими международны-
ми практиками корпоративного управления, устойчивого 
развития и информационной прозрачности, требования-
ми фондового рынка и принципами ответственного веде-
ния бизнеса.

В 2025 году Kcell осуществила рекордные 
инвестиции в развитие сетей 5G и 
расширение покрытия 4G, в том числе 
в сельской местности, на общую сумму 
102,8 млрд тенге.
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ИСТОРИЯ КОМПАНИИ
GRI 2-1

АО «Кселл» ведет свою историю с конца 90-х годов про-
шлого века и изначально носило наименование ТОО «GSM 
(Джи Эс Эм) Казахстан ОАО «Казахтелеком» (ТОО «GSM 
Казахстан»). ТОО  «GSM Казахстан» было зарегистриро-
вано 1 июня 1998 года для проектирования, построения 
и эксплуатации сети сотовой связи стандарта GSM в Ре-
спублике Казахстан. В 1998 году АО «Кселл» стало первой 
казахстанской компанией, получившей лицензию на пре-
доставления услуг сотовой связи стандарта GSM.

До 2012 года участниками ТОО «GSM Казахстан» являлись 
компании Fintur Holdings B. V. (зарегистрированное в Ни-
дерландах совместное предприятие TeliaSonera Finland 
Oyj и Turkcell Illetisim Hizmetleri) и ОАО «Казахтелеком» (с 
2004 года – АО «Казахтелеком»), на доли которых прихо-
дилось соответственно 51 % и 49 % участия в капитале. 
2  февраля 2012 года АО  «Казахтелеком» продало свою 
долю участия Sonera Holding B.V., являющегося дочерней 
структурой финской компании TeliaSonera (в 2017 году 
компания сменила название на Telia Company).

27  августа 2012 года Компания была преобразована 
в акционерное общество и сменила наименование на 
АО  «Кселл». В  декабре 2012 года Компания разместила 
50 млн акций (25 % акционерного капитала) в виде гло-
бальных депозитарных расписок на Лондонской фондо-
вой бирже и обыкновенных акций на Казахстанской фон-
довой бирже. В итоге доли основных акционеров – Fintur 
Holdings B.V. и Sonera Holding B.V. – составили 51 % и 24 %.

21  декабря 2018 года АО  «Казахтелеком» приобрело 
АО «Кселл», принадлежащих Telia Company и Fintur Holdings 
B.V., получив 75 %-ную долю в акционерном капитале Ком-
пании. 30 сентября 2021 года АО «Казахтелеком» прода-
ло 24 % голосующих акций на KASE.
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1998
•	1 июня –создание ТОО «GSM 

(Джи Эс Эм) Казахстан 
ОАО «Казахтелеком»;

•	8 июня –Компания получила 
бессрочную государственную 
лицензию на предоставление 
услуг сотовой связи стандарта 
GSM.

1999
•	7 февраля – запуск бренда 

Kcell;
•	9 сентября – запуск бренда 

activ.

2003
•	18 сентября – Компания стала 

первым оператором мобильной 
связи в Республике Казахстан 
с доступом к сети Интернет с 
мобильных устройств;

•	Сентябрь – запуск услуги по 
передаче мультимедийных 
сообщений (MMS).

2005
•	13 сентября – 

Компания стала первым 
казахстанским оператором, 
предоставляющим услугу 
GPRS-роуминга.

2008
•	26 августа – лицензия 

Компании была пересмотрена 
и дополнена правом на 
эксплуатацию сети GSM-1800.

2010
•	1 декабря – начало 

коммерческой эксплуатации 
сети 3G в городах Астана и 
Алматы.

2012
•	2 февраля – завершение 

сделки по продаже доли 
участия АО «Казахтелеком» 
Sonera Holding B.V.;

•	27 августа – преобразование 
Компании в акционерное 
общество и смена 
наименования на АО «Кселл»;

•	29 ноября – начало 
обращения простых акций 
АО «Кселл» на KASE.

•	13 декабря – завершение 
листинга глобальных 
депозитарных расписок на 
LSE.

2014
•	15 апреля – АО «Кселл» 

стало официальным 
дистрибьютором iPhone в 
Казахстане;

•	Сентябрь – начало 
масштабного ребрендинга 
торговой марки activ;

•	16 ноября – запуск 
мобильного приложения 
Kcell/activ

•	По итогам года Компания 
стала лидером по объему 
налоговых поступлений среди 
нефинансовых компаний 
Казахстана.

2015
•	Февраль – завершение 

ребрендинга торговой марки 
activ

•	Март – открытие первого 
брендового магазина activ в 
Алматы

2016
•	5 января – Компания 

получила право 
на использование 
дополнительных частот в 
диапазоне 700/800 MHz и 
1800 Mhz для улучшения 
связи на территории страны 
и подготовки к состоявшему в 
том же году запуску сервисов 
4G и LTE.

КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ В ИСТОРИИ КОМПАНИИ
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2017
•	1 марта – запуск сети LTE в 

Казахстане;
•	Июнь – запуск сети 4G+ 

(LTE Advanced) в Алматы и 
Шымкенте;

•	1 ноября – международное 
рейтинговое агентство 
Fitch присвоило Компании 
долгосрочный рейтинг дефолта 
эмитента «BB» со стабильным 
прогнозом.

2018
•	16 января – Компания провела 

размещение облигаций на 
KASE на сумму 4,95 млрд тенге

•	21 декабря – 
АО «Казахтелеком» приобрело 
пакеты акций АО «Кселл» у Telia 
Company и Fintur Holdings B.V., 
получив 75 % акций Компании, 
находящихся в обращении.

2019
•	27 июня – международное 

рейтинговое агентство 
Fitch Ratings подтвердило 
долгосрочный рейтинг дефолта 
эмитента АО «Кселл» на уровне 
«BB» и улучшило прогноз со 
«Стабильного» на «Позитивный».

2020
•	В период пандемии 3,5 тыс. медикам бесплатно 

были предоставлены голосовая связь и интернет-
траффик предоставлено;

•	Предоставление абонентам бесплатного доступа к 
более чем 400 веб-сайтам удаленного обучения и 
27 мобильным приложениям для онлайн-банкинга;

•	16 апреля – был запущен проект по установке 
симкоматов (терминалов самообслуживания), 
использующих биометрическую идентификацию 
при приобретении новых и замены старых SIM-
карт, пополнении баланса и установке E-SIM на 
телефон;

2021
•	14 июня – завершение 

делистинга глобальных 
депозитарных расписок на LSE и 
AIX;

•	Июль – запуск линейки 
финансовых услуг OGO Finance 
совместно с АО «First Heartland 
Jusan Bank» и международной 
платежной системой Mastercard.

•	30 сентября – 
АО «Казахтелеком» продало 24 % 
акций АО «Кселл» на KASE.

2022
•	5 января – создание оперативного штаба на 

период введения чрезвычайного положения 
в связи с массовыми беспорядками для 
своевременного принятия решений в целях 
обеспечения абонентов бесперебойной 
связью и оказания содействия 
Правительству;

•	25 февраля – завершение первого этапа 
внедрения биллинговой системы Nexign 
Converged BSS;

•	12 декабря – Fitch Ratings подтвердило 
долгосрочный рейтинг дефолта эмитента 
АО «Кселл» на уровне «BB+», прогноз – 
«Стабильный»;

•	16 декабря – АО «Кселл» в консорциуме с 
ТОО «Мобайл Телеком-Сервис» выигрывает 
конкурс на использование сетей 5G;

•	Декабрь – завершение второго этапа 
внедрения биллинговой системы Nexign 
Converged BSS.

2023
•	5 декабря – Fitch Ratings 

подтвердило долгосрочный 
рейтинг дефолта эмитента 
АО «Кселл» на уровне «BB+», 
прогноз – «Стабильный»;

•	16 ноября – KASE удостоило 
АО «Кселл» звания «Лидер 
рынка акций».

2024
•	30 марта – Kcell принял 

решение поддержать 
пострадавших от паводков 
жителей пяти регионов 
Казахстана. Жители населенных 
пунктов, пострадавших 
от наводнений, получили 
бесплатный пакет, включающий 
10 гигабайт интернет-трафика, 
50 минут звонков на сети 
любых операторов, а также 50 
бесплатных SMS.

•	24 ноября – Fitch Ratings 
подтвердило кредитный 
рейтинг Kcell на уровне «BB+» 
со стабильным прогнозом

2025
•	Февраль – впервые в стране запущена промышленная сеть 

Private 5G на разрезе «Восточный» ERG, обеспечивающая 
возможность удаленного и безопасного управления 
беспилотными самосвалами в режиме реального времени;

•	Июль – совместно с Veritas запущен проект e-Residency, 
предполагающий возможность получения eSIM Kcell без въезда 
на территорию РК;

•	Сентябрь – запущен портал bigdata.kcell.kz, на котором 
корпоративные клиенты Компании могут получить информацию 
об ее услугах в области Big Data;

•	Октябрь – Kcell начал развертывание продвинутой архитектуры 
хранения и обработки данных Lake House, сочетающей 
надежность DataWareHouse и гибкость DataLake;

•	Ноябрь – Fitch Ratings подтвердило кредитный рейтинг Kcell на 
уровне «BB+» со стабильным прогнозом;

•	Декабрь – АО «Кселл» признано лучшим налогоплательщиком 
2025 года по итогам ежегодной акции Комитета 
государственных доходов Министерства финансов РК.

КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ В ИСТОРИИ КОМПАНИИ
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КАРАГАНДА

ГЕОГРАФИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
GRI 2-1

Карта покрытия территории Казахстана сотовой сетью  
АО «Кселл» по состоянию на 31 декабря 2025 года

КСЕЛЛ ТАКЖЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ РОЗНИЧНЫЕ ПРОДАЖИ ЧЕРЕЗ ОБШИРНУЮ ПАРТНЕРСКУЮ СЕТЬ :

•	 20 магазинов Activ Dealer Store (дилеры, которые ока-
зывают весь спектр услуг: сервис, продажи и отдельно 
продают Контрактные телефоны от имени АО «Кселл»);

•	 7 эксклюзивных розничных магазинов (дилеры, ока-
зывающие полный спектр услуг АО «Кселл» и осущест-
вляющих реализацию всех стартовых пакетов актив/
Кселл и иных продуктов компании);

•	 434 магазина электроники (реализация стартовых па-
кетов);

•	 27 420 неэксклюзивных торговых точек, из которых 
3825 имеют доступ в дилерское официальное мо-
бильное приложение OMNI, разработанное АО «Кселл» 
для партнёров, продавцов торговых точек и служа-
щее единым инструментом для осуществления про-
даж и предоставления клиентского сервиса клиентам 
АО «Кселл».

2G 3G 4G 5G

В местностях и населенных пунктах, 
охваченных принадлежащей Компа-
нии сетью 3G, на конец отчетного пе-
риода проживало 93,89 % населения 
Казахстана, 86,01 % жителей страны 
имеют доступ к сети 4G/LTE Компа-
нии, и уже 53,54 % населения обе-
спечены связью 5G.

Услуги АО «Кселл» доступны во всех 
регионах Казахстана – по состоянию 
на конец 2025 года на территории 
страны действовали 34 собствен-
ных магазина продаж и 4 торговых 
острова. В  фирменных магазинах 
покупатели могут купить SIM-карты 
Kcell и activ и приобрести на выгод-
ных условиях смартфоны, ноутбуки, 
планшеты и другие «умные устрой-
ства».
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МИССИЯ И ВИДЕНИЕ 
МЕСТА В ОТРАСЛИ

НАША МИССИЯ:
Мы – казахстанский оператор нового поколения, 
который строит сообщество счастливых и 
успешных людей, объединённых стремлением 
создать сильный и прогрессивный Казахстан.

НАШЕ ВИДЕНИЕ:

Kcell/activ – самый быстрый оператор в городах 
Казахстана

Мы реализуем наше видение через:

НАШИ КОРПОРАТИВНЫЕ 
ЦЕННОСТИ И 
ПРИОРИТЕТЫ

ЛУЧШУЮ СЕТЬ В ГОРОДАХ
	I Фокус на приоритетных агломерациях
	I Лидерство по скорости и качеству
	I Ускоренное развитие 5G и усиление 4G

СИЛЬНЫЙ И УЗНАВАЕМЫЙ БРЕНД
	I Закрепление имиджа оператора с самым быстрым 
мобильным интернетом

	I Позиционирование Kcell/activ как выбора № 1

ЛИДЕРСТВО В КЛЮЧЕВЫХ СЕГМЕНТАХ И РАЗВИТИЕ 
ЭКОСИСТЕМЫ

	I Развитие ценностных предложений для Семьи
	I Развитие индивидуальных ценностных предложений

DATA-DRIVEN ПОДХОД
	I Сервисы и предложения, адаптированные под 
потребности каждого клиента

	I Упрощение взаимодействия с оператором за счет 
цифровых технологий

ДОВЕРИЕ КЛИЕНТОВ
через прозрачные и честные усло-
вия продуктов, лучший клиентский 
опыт и стабильное качество сети

СОКРАЩЕНИЕ ЦИФРОВОГО 
НЕРАВЕНСТВА
через развитие инфраструктуры и 
обеспечение доступности цифро-
вых сервисов

РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КАПИТАЛА
через развитие цифровых компе-
тенций, привлечение сильных та-
лантов и формирование культуры 
высокой эффективности

СОЗДАНИЕ ДОЛГОСРОЧНОЙ 
ЦЕННОСТИ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ
через устойчивый рост прибыли, 
повышение операционной эффек-
тивности и эффективное управле-
ние капиталом

ОТВЕТСТВЕННОЕ РАЗВИТИЕ И 
УСТОЙЧИВОСТЬ
через энергоэффективность сети 
и ответственное использование 
ресурсов
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БИЗНЕС-МОДЕЛЬ КОМПАНИИ
GRI 2-6

Наш капитал Наша деятельность Наши результаты

ФИНАНСОВЫЙ КАПИТАЛ

Собственный капитал 

195  783 млн тенге

Заемные средства

141  382 млн тенге

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ

Количество базовых станций

8  988 единиц, 
включая 

1 774 базовых станций 5G и 

5 724 базовых станций 4G/LTE.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ
	I Совокупная стоимость 

интеллектуальной собственности 
(патенты, лицензии, программное 
обеспечение, авторские права) – 
103 745 млн тенге , включая стоимость 
лицензий 4G и 5G

	I Единая биллинговая система Nexign 
Converged Business Support System 
(внедрена в феврале 2022 года)

	I Компания продолжает реализацию 
масштабного проекта по переходу 
на новую систему управления 
ресурсами – SAP S/4HANA. 
Проделанная в 2025 году 
комплексная работа позволила 
подготовить техническую базу для 
финального этапа трансформации. 
Полномасштабный запуск и ввод 
системы SAP S/4HANA в продуктивную 
эксплуатацию запланированы 
на 2026 год, что позволит 
автоматизировать ключевые сквозные 
процессы, повысить точность 
консолидированной отчетности и 
обеспечить прозрачность управления 
на всех уровнях.

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ

Численность сотрудников

2  320 чел.

Количество сотрудников с высшим 
образованием

1 889 чел.

Уровень текучести кадров

39 %

СОЦИАЛЬНО-РЕПУТАЦИОННЫЙ 
КАПИТАЛ

	I Компания присутствует на рынке 
с 1998 года и имеет устойчивую 
деловую репутацию

	I Бренды Kcell и activ являются одними 
из наиболее узнаваемых в Казахстане

	I Компания обладает широкой 
клиентской базой, включающей 
8 670 тыс. лояльных клиентов

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ КАПИТАЛ
Деятельность Компании не оказывает 
существенного прямого воздействия 
на окружающую среду. Тем не менее, 
Компания последовательно расширяет 
применение экологически чистых 
технологий и услуг во всех своих 
подразделениях и на всех этапах 
производственно-сбытовой цепочки.

ОПЕРАЦИОННЫЕ
Годовой мобильный  
интернет-траффик

1  439 Пбайт

Среднемесячный голосовой 
трафик на одного абонента 
(MOU)

126 мин/мес.

Среднемесячная выручка на 
одного пользователя (ARPU)

1  834 тенге/мес.

ФИНАНСОВЫЕ
Чистая прибыль

14  106 млн тенге

EBITDA

106  561 млн тенге

Объем инвестиций (начисление)

107  699 млн тенге

Объем инвестиций (cash capex)

102  808 млн тенге

Выплата налогов и иных 
платежей в бюджет

39  925 млн тенге

СОЦИАЛЬНЫЕ
Годовой фонд оплаты труда

22,7 млрд тенге

Средняя заработная плата

820,4 тыс. тенге

Затраты на обучение персонала

62 млн тенге

Доля сотрудников, прошедших 
обучение

84 %
Среднее количество часов 
обучения на одного сотрудника

9,6 часа

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
	I Компания инвестирует средства в модернизацию автономных систем и 

переводит их на более экологичные виды топлива;
	I Компания стремится использовать материалы и технологии, безопасные 

для окружающей среды;
	I В Компании внедрена система экологического менеджмента в 

соответствии с требованиями международного стандарта ISO 14001.

ВИДЫ УСЛУГ
Компания предоставляет своим клиентам следующие виды 
услуг:

	I Услуги мобильной голосовой связи передачи коротких 
текстовых сообщений (SMS)

	I Услуги передачи данных и беспроводного доступа к 
сети Интернет

	I Мобильный финансовый сервис OGO Bank

	I Дополнительные виды обслуживания (VAS), включая 
доступ к мобильному контенту, услуги экосистемы и др.

РЫНОЧНАЯ НИША КОМПАНИИ

КЛЮЧЕВЫЕ РИСКИ КОМПАНИИ*

	I Регуляторный риск
	I Стратегический риск
	I Риски вторичных 

санкций

	I Кредитный риск
	I Риск ликвидности
	I Налоговые риски
	I Операционные риски

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА
	I Привлечение 

и удержание 
качественных клиентов

	I Понимание и 
удовлетворение 
потребностей клиентов

	I Реализация B2B 
потенциала

	I Повышение 
операционной 
эффективности

	I Создание оптимальных 
условий труда для 
сотрудников Компании

* Подробная информация о рисках Компании представлена в разделе «Управление рисками»

Показатели на конец отчетного года/ за отчетный год

Доля Компании на рынке сотовых операторов 
Казахстана (по количеству абонентов) 

31,7 % 
Покрытие территории 
Казахстана сетью 
сотовой связи 

93,9 % 

Абонентская база 

8  670 тыс.
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ОЦЕНКА ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ  
(SWOT АНАЛИЗ)
GRI 2-6

SWOT-анализ представляет собой универсальный инструмент стратегического планирования, позволяющий наглядно оценить перспективы развития компании. При проведении SWOT-а-
нализа выявляются влияющие на организацию внешние и внутренние факторы, которые разбиваются на четыре группы: сильные стороны (Strengths), слабые стороны (Weaknesses), 
возможности (Opportunities) и угрозы (Threats).

SWOT-анализ перспектив развития АО «Кселл»
Внутренние факторы

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses)

•	Компания является одним из доминирующих игроков на казахстанском рынке телекоммуникационных услуг;
•	Компания является обладателем лицензии на 5G частоты, развивает сети нового поколения 5G в Казахстане
•	Компания реализует синергии между Казахтелеком и Кселл, в т.ч. активное развитие конвергентного предложения.
•	Клиентоцентричный ритейл: cложный дизайн магазинов Kcell синхронизируется с цифровыми платформами, повышая общую вовле-

ченность пользователей;
•	Использование передовых технологий и инноваций обеспечивает высокий уровень надежности и качества предоставляемых услуг;
•	Развитие цифровых решений (дата-центры, облачные технологии, IoT, Big Data);
•	В Компании внедрены лучшие практики корпоративного управления и отлажены производственные и бизнес-процессы;
•	Многолетний опыт успешной работы в отрасли позволил Компании сформировать устойчивую позитивную репутацию;
•	Персонал обладает высоким уровнем квалификации;
•	Кадровая политика отличается гибкостью, сотрудники получают достойное вознаграждение за свою работу;
•	В Компании развита культура корпоративной этики и проводится регулярное обучение работников;
•	Компания обладает эффективной системой внутреннего контроля и аудита;
•	В Компании внедрены антикоррупционные внутренние нормативные документы, проводится регулярный антикоррупционный мони-

торинг и внутренний анализ коррупционных рисков;
•	В Компании функционирует горячая линия, на которую можно сообщить о любых нарушениях Кодекса поведения, в том числе о фак-

тах коррупции, дискриминации, неэтичного поведения и иных нарушениях.

•	Высокий уровень конкуренции в условиях низкой дифференциации 
услуг связи, оказывающий усиленное ценовое давление на рынок.

•	Ограничения регулятора по повышению тарифов на услуги связи
•	Стремительное технологическое развитие телекоммуникационной 

отрасли требует большого объема инвестиций
•	Сложность бюрократических процедур;
•	Невозможность предотвратить все возможные риски.

Внешние факторы

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)

•	Более гибкий подход к тарифообразованию;
•	Диверсификация перечня услуг, предлагаемых клиентам;
•	Дальнейшие меры по совершенствованию и стандартизации производственных процессов;
•	Технологические инновации и автоматизация, применение возможностей искусственного интеллекта.

•	Снижение объема предоставляемых услуг голосовой мобильной 
связи вследствие перехода на использование интернет-мессен-
джеров и социальных сетей;

•	Высокая вероятность ценовых войн на рынке.
•	Негативное влияние на тарифную политику изменений законода-

тельства;
•	Изменение политической или экономической ситуации;
•	Технологические угрозы и киберугрозы.

S W

O T
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
GRI 2-6

В 2025 году была утверждена Стратегия развития АО «Кселл» на 2025–2029 гг., направленная на построение лучшей сети 
в городах Казахстана, формирование сильного бренда и достижение лидерства в ключевых сегментах.

ЦЕЛИ ЗАДАЧИ

Лучшая сеть в городах •	Приоритизация инвестиций в покрытие и ёмкость в ключевых 
агломерациях

•	Лидерство по качеству мобильного интернета: скорость, стабильность 
соединения, минимальная задержка в зонах высокого спроса

•	Опережающее развёртывание 5G и уплотнение сети в точках 
концентрации потребления

•	Проактивное управление качеством сети на основе клиентского опыта

Сильный и узнаваемый 
бренд

•	Закрепление имиджа оператора с самым быстрым мобильным 
интернетом и трансляция этого преимущества

•	Подтверждение лидерства по скорости независимыми рейтингами
•	Перевод скорости из технической метрики в понятный клиенту бенефит
•	Позиционирование Kcell/activ как выбора № 1

Лидерство в ключевых 
клиентских сегментах

•	Продукты и тарифные предложения, точно отвечающие потребностям 
Семьи

•	Разработка продуктов под семейные сценарии потребления
•	Развитие индивидуальных ценностных предложений на основе поведения 

и потребностей конкретного клиента
•	Бесшовное онлайн-обслуживание ключевых клиентских путей и операций

Реализация B2B-
потенциала

•	Кастомизированные под нужды корпоративных клиентов партнёрские и 
отраслевые решения

•	Удобные продукты, специализированные под потребности малого и 
среднего бизнеса

•	Развитие digital- и ICT-направлений

Data-driven подход и 
применение ИИ

•	Внедрение ИИ для автоматизации процессов, персонализации 
предложений и оптимизации сети

•	Развитие предиктивной аналитики
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ОПТИМИЗАЦИЯ СЕТИ И ВНЕДРЕНИЕ 
НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
В 2025 году Кселл продолжил реализацию стратегии тех-
нологического лидерства с фокусом на развитие сети в 
ключевых агломерациях и опережающее выполнение ли-
цензионных обязательств.

В течение года запущено более 800 базовых станций 5G, 
что значительно превышает план строительства. Доступ-
ность технологии 5G для населения выросла на 7 п.п. Дан-
ный темп развертывания сети создает прочную основу для 
дальнейшего роста абонентской базы, увеличения потре-
бления data-трафика и развития новых цифровых серви-
сов. Высокие результаты развития сети получили между-
народное признание – во втором полугодии 2025 года по 
итогам Ookla Speedtest Awards Кселл был признан опера-
тором с самой быстрой мобильной сетью в Казахстане на 
основе анализа пользовательских тестов скорости и ка-
чества мобильного интернета.

По итогам 2025 года Компания продолжила развитие сети 
и внедрение новых технологических решений. Реализо-
ваны стратегически важные инициативы по интеграции 

IMS и развитию  технологии VoLTE, направленные на по-
вышение качества голосовых услуг и клиентского опыта.

В  рамках развития искусственного интеллекта и интел-
лектуальной аналитики Компания формирует подходы к 
более эффективному управлению сетью, автоматизации 
процессов и оперативному реагированию на изменения 
сетевой нагрузки, включая внедрение платформы ENI 
(Ericsson Network Intelligence).

Параллельно реализованы мероприятия по расширению 
спектра 4G и дальнейшему развитию сети в технологии 
MOCN совместно с партнером. Это позволило повысить 
эффективность использования инфраструктуры и уско-
рить развитие покрытия при оптимизации капитальных 
затрат.

Реализуемые меры по уплотнению сети и оптимизации ча-
стотного ресурса формируют задел для восстановления 
и дальнейшего роста показателей качества в 2026 году.

ПРИОРИТЕТЫ КОМПАНИИ НА 
2026 ГОД
За 2025 год Компания увеличила выручку на 8,6 %  – до 
262 млрд тенге, при этом рост был достигнут без суще-
ственного пересмотра тарифной политики.

По итогам 2025 года наблюдается устойчивый рост клю-
чевых показателей и укрепление операционной эффек-
тивности. Положительная динамика обеспечена за счет 
активного роста абонентской базы, обусловленного раз-
витием сети 5G, цифровых сервисов, увеличением потре-

бления мобильного интернета и расширением продукто-
вого предложения.

В 2026 году Кселл продолжит развитие инфраструктуры, 
расширение покрытия и создание востребованных ре-
шений как для B2C, так и для B2B-клиентов. Мы рассма-
триваем инвестиции в сеть как фундамент долгосрочного 
роста. Наша задача – обеспечить клиентов по всей стра-
не доступом к скоростному и качественному мобильному 
интернету.
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МАКРОЭКОНОМИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ

Динамика ВВП, трлн тенге за период

ВВП, трлн тенге
ИФО ВВП, год к году

120,50

2023 2024 2025

105,1% 104,8% 106,5%

134,25
159,58

Источник: БНС АСПиР РК

Номинальный ВВП Казахстана за 2025 год составил 
159,58 трлн тенге, что на 18,9 % выше уровня предыдуще-
го года. Рост ВВП в реальном выражении составил 6,5 %.

Рост производства товаров составил 8,7 %, в т. ч. в об-
рабатывающей промышленности  – 13,2 %, добывающей 
промышленности – 9,3 %. Рост в производства услуг со-
ставил 5,2 %.

Объем промышленного производства, 
трлн тенге за период

Производство промышленной продукции
Индекс промышленного производства, год к году

46,40

2023 2024 2025

104,3% 102,8%
107,5%

50,12
61,56

Источник: БНС АСПиР РК

Промышленное производство в 2025 г. составило 
61,6 трлн тенге, в т. ч. в горнодобывающей промышлен-
ности – 26,8 трлн тенге, обрабатывающей промышленно-
сти – 30,6 трлн тенге. Рост промышленного производства 
в реальном выражении составил 7,5 %, в т. ч. в горнодобы-
вающей промышленности – 9,4 %, обрабатывающей про-
мышленности – 6,4 %.

Экспорт и импорт товаров,  
млрд долл. за период

2025 2024 2023

Сальдо

Импорт

Экспорт

20,2
17,5

11,0

60,0
60,8

66,3

80,2
78,3
77,3

Источник: НБ РК

Казахстанский экспорт снизился с 78,3 до 77,3 млрд 
долл. преимущественно вследствие ухудшения конъюн-
ктуры на мировых сырьевых рынках. Импорт вырос 60,8 
до 66,3 млрд долл. Рост импорта при снижении экспорта 
привел к сокращению положительного сальдо торгового 
баланса с 17,5 до 11,0 млрд долл.

Среднемесячная номинальная заработная плата, тыс. тенге

Среднемесячная номинальная заработная плата, тыс. тенге
Индекс реальной заработной платы, % к предыдущем году

360,8

2023 2024 2025

102,3% 102,7%

98,6%
402,6

442,0

Источник: БНС АСПиР РК

 
Среднемесячная заработная плата выросла с 402,6 тыс. 
тенге в 2024 году до 442,0 тыс. тенге в 2025 году. В то же 
время в реальном выражении заработная плата снизи-
лась на 1,4 %.
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Потребительская инфляция,  
% год к году

2025 2024 2023

Платные услуги

Непродовольственные 
товары

Продовольственные 
товары

Товары и услуги

112,4%
113,3%

112,0%

109,1%

108,3%
111,1%

108,5%
105,5%

113,5%

109,8%
108,6%

112,3%

Источник: БНС АСПиР РК

Темп потребительской инфляции в 2025 году ощутимо 
вырос по сравнению с предыдущим годом: ИПЦ за ян-
варь-декабрь 2025 года к январю-декабрю предыдущего 
года составил 112,3 % против 108,6 % за аналогичный пе-
риод 2024 года.

Цены на продовольственные товары выросли на 13,5 %, 
непродовольственные товары  – на 11,1 %, платные услу-
ги – на 12,0 %.

СОСТОЯНИЕ 
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 
ОТРАСЛИ
GRI 2-6

Глобальные тенденции развития сферы информационно-
телекоммуникационных технологий
Согласно оценкам ITU, количество активных абонен-
тов сотовой связи в мире к концу 2025 года превысило 
8,17 млрд, а количество абонентов фиксированного ши-
рокополосного доступа (ШПД) к сети интернет превыси-
ло 1,65 млрд. Пользователями интернета являлись свы-
ше 6 из 8,2 млрд жителей планеты, в мире насчитывалось 

свыше 5,4 млрд владельцев сотовых телефонов. В  зоне 
покрытия сетями сотовой связи на конец 2025 года про-
живало свыше 8 млрд чел. В то же время в 2025 году про-
должилось наблюдаемое уже более 10 лет снижение ко-
личества фиксированных телефонных линий, которое в 
отчетном году уменьшилось на 18,1 млн.

Показатели доступа мирового населения к телекоммуникационным сетям и 
технологиям, в млн на конец года

Показатель 2023 2024 2025

Количество фиксированных телефонных линий 858,1 833,5 815,4

Количество абонентов фиксированного ШПД 1 502,1 1 575,1 1 654,4

Количество абонентов (номеров) сотовой связи 8 877,4 9 005,0 9 170,7

Количество активных абонентов (номеров) сотовой связи 7 505,0 7 816,9 8 174,5

Покрытие населения сетью мобильной связи (количество физических 
лиц)

7 905,5 7 988,2 8 070,7

Покрытие населения сетью мобильной связи уровня 3G и выше (коли-
чество физических лиц)

7 709,0 7 822,5 7 920,9

Количество физических лиц – пользователей интернета 5 594,0 5 804,8 6 047,4

Количество физических лиц, владеющих сотовыми телефонами 5 486,8 5 582,7 5 683,1

Источник: ITU
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Доступ людей к современным телекоммуникационным 
услугам напрямую зависит от экономического благопо-
лучия стран, в которых они проживают. В странах, вклю-
чаемых Всемирным банком в группу стран с низким уров-
нем дохода (ниже 1 135 долл. на душу населения в год), 
на 100 жителей в среднем приходится 23,4 пользовате-
ля интернета, в то время как в странах с высоким уров-
нем дохода (свыше 13 935 долл. на душу населения в год 
и выше) этот показатель составляет 94,2. Наиболее су-
щественно бедные и богатые страны различаются по ко-
личеству фиксированных телефонных линий (0,9 против 
28,0) и абонентов фиксированного ШПД (0,6 против 38,7) 
на 100 жителей, причем в 2024 году расхождение по обо-

им показателям несколько сгладилось в силу перехода на 
беспроводную связь.

Согласно методологии Всемирного банка, Казахстан 
входит в группу стран с доходом выше среднего уровня 
(от 4 496 до 13 935 долл. на душу населения). По итогам 
2024 года (наиболее актуальные данные ITU, доступные 
на момент подготовки настоящего отчета) имело место 
снижение обеспеченности населения стационарными те-
лефонными линиями (с 13,2 до 11,9 на 100 чел.) при увели-
чении доступа к фиксированному широкополосному до-
ступу (с 14,3 до 15,3 на 100 чел.). Количество абонентов 
сотовой связи (мобильных номеров) также осталось неиз-

менным и составило 127 на 100 чел. Показатели покрытия 
населения сотовой связью остались на приблизительно 
неизменном уровне, доля физических лиц – пользовате-
лей интернета незначительно увеличилась. Значения по-
казателей, характеризующих доступ к сетям мобильной 
связи и их использование, соответствуют среднему уров-
ню для стран с высоким доходом. В то же время уровень 
обеспеченности населения стационарными телефонны-
ми линиями в Казахстане лишь немного превышает сред-
нее значение для группы стран с уровнем дохода выше 
среднего, а распространение ШПД в Казахстане суще-
ственно ниже среднего уровня для этой группы стран.

Доступ к телекоммуникационным технологиям в странах в зависимости от уровня дохода на душу населения (по состоянию 
на конец 2025 года), количество на 100 чел.

Среднемировое 
значение

Страны 
с низким 
доходом

Страны с 
доходом ниже 
среднего

Страны с 
доходом выше 
среднего

Страны с 
высоким 
доходом

Казахстан
(на конец 
2024 года*)

Казахстан
(на конец 
2023 года*)

Количество фиксированных 
телефонных линий

9,9 0,9 3,0 11,0 28,0 11,9 13,2

Количество абонентов 
фиксированного ШПД

20,1 0,6 5,0 33,0 38,7 15,3 14,3

Количество абонентов 
сотовой связи

111,5 69,5 89,9 132,4 141,6 127,0 127,0

Покрытие населения сетью 
мобильной связи

98,1 91,9 98,1 99,2 99,6 99,0 99,0

Покрытие населения сетью 
мобильной связи уровня 3G 
и выше

96,3 84,2 95,9 98,7 99,3 98,2 97,7

Количество физических 
лиц – пользователей 
интернета

73,6 23,4 62,9 88,8 94,2 93,4 92,9

Количество физических 
лиц, владеющих сотовыми 
телефонами

82,3 53,0 73,8 90,3 96,5 96,2 95,7

Источник: ITU

*На момент подготовки настоящего Годового отчета наиболее актуальные данные по Казахстану в базе ITU датируются 2024 г.
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ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ ОТРАСЛЬ КАЗАХСТАНА

Стоимость оказанных услуг связи, 
млрд тенге за период

2025 2024 2023

Прочие услуги

Стационарная 
телефония

Передача данных

Мобильная связь

Предоставление 
доступа в интернет

247,3
251,5
276,5

44,7
44,4
42,2
56,2
59,8
54,1

242,0
207,0
224,5

583,1
724,3

877,7

Источник: БНС АСПиР РК

Совокупный объем услуг, оказанных предприятиями свя-
зи в 2025 году, составил около 1,48 трлн тенге (без учета 
курьерских и почтовых услуг). Рост показателя был обу-
словлен преимущественно увеличением объема услуг по 
предоставлению проводного и беспроводного доступа в 
интернет (с 724,3 до 877,7 млрд тенге). Объем услуг мо-
бильной связи вырос с 207,0 до 224,5 млрд тенге. При этом 
наблюдалось незначительное снижение объема стацио-
нарной телефонии и услуг по передаче данных.

Изменение физических объемов услуг 
в разрезе отдельных видов связи,  
% год к году

2025 2024 2023

Услуги связи в целом

Услуги междугородной и 
международной 

телефонной связи

Услуги местной 
телефонной связи

Предоставление доступа в 
интернет (включая 

беспроводной доступ)

Мобильная связь

Передача данных по 
проводным и 

беспроводным сетям

7,1%
3,5%
3,6%

-15,1%
-10,5%
-5,8%
-2,8%
0,3%
-8,4%

16,2%
16,7%

12,7%
4,1%

-23,7%
0,2%

4,0%
6,2%

-10,2%

Источник: БНС АСПиР РК

Реальный рост объемов услуг связи в 2025 г. составил 
3,6 %, что примерно равно уровню предыдущего года пре-
дыдущего года (3,5 %).

Рост совокупного объема предоставленных услуг связи в 
реальном выражении обусловлен преимущественно ро-
стом потребности в доступе в интернет, в то время как 
спрос на другие виды услуг постепенно снижается.

Количество абонентов стационарной 
телефонии и фиксированного 
проводного доступа,  
млн на конец периода

Число фиксированных телефонных линий
Число абонентов фиксированного доступа в интернет

3,01

2023 2024 2025

2,68 2,44

3,323,22

2,18

Источник: БНС АСПиР РК

В отчетном году количество фиксированных телефонных 
линий снизилось с 2,44 до 2,18 млн, в то время как чис-
ло абонентов фиксированного ШПД, напротив, выросло 
с 3,22 до 3,32 млн. Таким образом, продолжился много-
летний тренд, связанный с отказом от стационарной те-
лефонии и ростом использования оптоволоконных линий 
(ВОЛС), которые активно вытесняют формат xDSL (предо-
ставление доступа к в интернет по обычной телефонной 
линии).
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Охват населения и территории сетями 
сотовой связи по состоянию на конец 
2025 года

53,5%

99,0%

Сети сотовой 
связи

Сеть 3G Сеть 5GСеть 4G

93,9% 96,8%

Источник: БНС АСПиР РК

По состоянию на конец 2025 года (наиболее актуальные 
данные на момент подготовки настоящего отчета) сетями 
сотовой связи было охвачено 99,0 % населения страны. 
При этом охват сетями 3G составил 93,9 %, сетями 4G – 
96,8 %, сетями 5G – 53,5 %. В связи с ростом востребован-
ности передовых мобильных технологий, в т. ч. IoT, и про-
ведением стимулирующей государственной политики в 
ближайшие годы ожидается рост охвата населения более 
высокоскоростными сетями 5G.

Количество абонентов мобильной 
связи и мобильного ШПД,  
млн на конец периода

Число абонентов мобильного ШПД
Число абонентов мобильной связи

25,3

2023 2024 2025

17,7 18,8

27,426,2

18,9

Источник: БНС АСПиР РК

Совокупная абонентская база операторов мобильной 
связи, предоставляющих услуги на территории Казах-
стана, составила на конец 2025 года 27,4 млн абонентов 
(т. е. активных SIM-карт) против 26,2 млн годом ранее. При 
этом количество абонентов мобильного ШПД выросла с 
18,8 до 18,9 млн.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КОМПАНИИ
GRI 2-6, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1, GRI 415-1

Рыночная доля Компании

Распределение казахстанских 
абонентов мобильной связи по 
операторам

43,7%

2023 2024 2025

25,5%

30,8%

25,6% 25,3%

31,7%

44,3%

30,2%

43,1%

ТОО «Мобайл Телеком-Сервис»
АО «Кселл»

ТОО «Кар-Тел»

Источник: БНС АСПиР РК, Kcell, VEON Ltd.

В конце 2025 года абонентская база АО  «Кселл» насчи-
тывала 8,7 млн абонентов (т.  е. активных SIM-карт), или 
31,7 % от общего количества казахстанских абонентов со-
товой связи. На доли ТОО  «Мобайл Телеком-Сервис» и 
ТОО «Кар-Тел» приходилось 25,3 % и 43,1 % абонентов со-
ответственно.

Основные операционные показатели

Абонентская база Компании,  
тыс. абонентов на конец периода

7 792

2023 2024 2025

7 968 8 670

В отчетном году наблюдался рост абонентской базы, об-
условленный как преимущественно ростом потребления 
телекоммуникационных услуг. При этом структура або-
нентской базы остаётся устойчивой, с сохранением ло-
яльной клиентской аудитории и ростом потребления циф-
ровых сервисов.

Среднемесячный голосовой трафик на 
одного абонента (MOU), мин в мес

191

2023 2024 2025

151
126

Снижение объема голосового трафика обусловлено про-
должающимся переходом пользователей на цифровые 
каналы общения, такие как мессенджеры и VoIP-сервисы, 
а также общерыночным трендом снижения потребления 
традиционной голосовой связи.

Мобильный интернет-трафик,  
Пбайт за период

2023 2024 2025

797 864

1 439

Рост годового объема передачи данных c 864 Пбайт в 
2024 году до 1 439 Пбайт в 2025 году обусловлен процес-
сом цифровизации, ростом использования мобильно-
го доступа в интернет, развитием сетей 4G и 5G, а также 
ростом популярности стриминговых сервисов, облачных 
решений и онлайн-платформ среди абонентов.
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Среднемесячная выручка на одного 
пользователя (ARPU), тенге в мес.

2023 2024 2025

1 905 1 820 1 834

В отчетном году наблюдался незначительный рост ARPU – 
с 1 820 тенге в 2024 году до 1 834 тенге в 2025 году, об-
условленный перераспределением абонентов в пользу 
более доступных тарифных планов при росте абонент-
ской базы. При этом общее количество пользователей и 
объёмы потребления услуг продолжают демонстриро-
вать устойчивый рост, что подтверждает эффективность 
стратегии долгосрочной клиентской лояльности.

Развитие сетей
В 2025 году Компания возвела 2 560 базовых станций (БС) 
при запланированном значении 2078 станций, в т. ч.:

802 
БС 5G при плане 589 БС

1  627 
БС 4G в рамках работ по модернизации  
сети при плане 1  359 БС

131 
БС в рамках проекта «250+»  
(развитие сетей в сельской местности).

Развитие сегмента B2C
В 2025 году компания последовательно реализовывала 
стратегию диверсификации доходов и развития цифро-
вой экосистемы, усиливая позиции в сегментах допол-
нительных сервисов (OTT) и новых источников вы-
ручки (New Revenue). Ключевой фокус был направлен на 
создание ценностных предложений, повышающих лояль-
ность абонентов, расширение партнерских экосистем и 
развитие инновационных продуктовых моделей.

Интеграция OTT-сервисов в тарифные планы.

В 2025 году компания продолжила развитие экосистем-
ных продуктов, объединяющих телеком-услуги и цифро-
вой контент:

	I ключевым направлением развития стало добавление 
подписки Яндекс Плюс в состав «Семейного тарифа» 
как дополнительная ценность без выделения в отдель-
ный платный продукт.

	I Данный подход позволил:
	I повысить привлекательность семейных тарифных пла-
нов,

	I увеличить вовлеченность пользователей в цифровые 
сервисы,

	I усилить конкурентные преимущества за счет ком-
плексного предложения.

Развитие тарифной линейки и продуктовых предло-
жений.

В 2025 году Компания сфокусировалась на обновлении 
тарифного портфеля и создании дифференцированных 
продуктовых предложений для различных сегментов або-
нентов.

Запущена обновленная линейка тарифных планов «Луч-
ше», включающая:

	I бонусный безлимитный 5G-трафик;
	I удвоение интернет-трафика при реактивации тарифа;
	I улучшенные условия сервиса «Делись гигами» (повы-
шенный курс обмена);

	I перенос и удвоение неиспользованных гигабайт при 
своевременной оплате.

Кроме того, были запущены промо-тарифные планы, на-
правленные на привлечение новых абонентов и удержа-
ние существующей базы.

Развитие образовательного сегмента и цифровых 
сервисов для детей.

В отчетном периоде был реализован комплекс инициатив, 
направленных на формирование безопасной и доступной 
цифровой среды для школьников и их родителей:

	I Запущена обновленная линейка детских тарифных 
планов «Имба», доступная через ведущие образо-
вательные платформы Kundelik и BilimClass, с предо-
ставлением скидки 40 %. Данное решение позволило 
интегрировать телеком-услуги в повседневную обра-
зовательную среду, обеспечив удобный доступ к связи 
для учащихся.

	I Реализована услуга «Безопасный интернет», обе-
спечивающая фильтрацию нежелательного контента и 
защиту детей в цифровой среде.
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Услуга стала важным элементом формирования доверия 
со стороны родителей и повысила социальную значи-
мость продуктового портфеля компании.

Совокупно данные инициативы укрепили позиции ком-
пании в сегменте семейных и детских продуктов, а так-
же способствовали расширению клиентской базы за счет 
привлечения новых пользователей через образователь-
ные каналы

Развитие партнерских программ в премиальном сег-
менте.

В 2025 году компания расширила сотрудничество с фи-
нансовыми институтами, реализовав:

	I запуск годовых роуминг-пакетов для премиальных 
клиентов Halyk Bank, держателей карт Mastercard.

	I Данное предложение позволило:
	I повысить ценность банковских продуктов партнера,

	I обеспечить удобный и прозрачный доступ к роуминго-
вым услугам,

	I усилить присутствие компании в сегменте high-value 
клиентов.

Инициатива стала примером эффективной синергии те-
леком- и финансовых сервисов.

В рамках развития контентной экосистемы реализована:
	I интеграция сервиса Mobi Kino в тарифный план «Ау-
лет»:

	I абонентам предоставлен акционный доступ к видео-
сервису без дополнительной оплаты в рамках услуги 
Kcell Aulet.

Данная инициатива позволила увеличить потребление ви-
деоконтента, повысить ценность тарифных предложений 
и укрепить позиции компании на рынке OTT-сервисов.

В 2025 году Компания запустила новый конвергент-
ный продукт «Актив Дома», созданный в партнерстве с 
«Казахтелекомом». Это решение объединило надежность 
фиксированного интернета и гибкость мобильной связи 
в одном тарифе. Ключевым преимуществом для абонен-
тов является единый счет, возможность подключения до 7 
SIM-карт в рамках общего пакета гигабайт, минут и SMS, 
а также упрощенное управление услугами через мобиль-
ное приложение. Дополнительно предусмотрена скидка 
до 60 % на первые три списания, что снижает барьер вхо-
да в продукт

Еще одним значимым событием стало партнерство 
Кселл с компанией Meganet. Совместный конвергент-
ный продукт сочетает в себе высокоскоростной домаш-
ний интернет скоростью до 800 Мбит/сек и до 6 SIM-карт в 
одном выгодном пакете. Такое сочетание особенно удоб-
но для больших семей и активных пользователей.

Скорость до 800 Мбит/сек позволяет без задержек стри-
мить видео в высоком разрешении, играть в облачные 
игры и подключать умные устройства одновременно без 
потери качества соединения.

Отдельное внимание Компания уделяет развитию свя-
зи в регионах. В 2025 году был запущен специальный 
продукт домашнего интернета для жителей сельских 
населенных пунктов – тариф «Кен Дала». Он призван 
устранить цифровое неравенство и дать возможность 
людям в отдаленных районах пользоваться всеми преи-
муществами современного интернета.

«Кен Дала» – это не просто услуга, а реальная поддержка 
сельских сообществ. Высокая скорость, стабильный сиг-
нал и доступные цены делают проект особенно актуаль-
ным для жителей аулов и деревень.

Каждая из этих инициатив подтверждает нашу трансфор-
мацию из классического мобильного оператора в мульти-
сервисного провайдера. Мы продолжаем инвестировать 
в инфраструктуру и партнерства, чтобы каждый казахста-
нец – будь то житель мегаполиса с запросом Интернета 
на 800 Мбит/сек или житель отдаленного аула – чувство-
вал себя частью глобального цифрового мира.
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Мобильные финансовые сервисы
Ключевые достижения 2025 года:

	I Масштабирование активной базы: Количество 
ежемесячных активных пользователей (MAU) уве-
личилось на 39 % по сравнению с 2024 годом. Рост 
был обеспечен расширением функционала плате-
жей с баланса, в частности в категориях гейминга и 
лотерей, а также внедрением системы начисления 
кэшбэков для абонентов тарифных планов.

	I Операционная активность: Количество транзак-
ций выросло на 42 % в годовом исчислении. Драй-
верами роста выступили популяризация микропла-
тежей и активное использование маркетинговых 
инструментов для стимулирования транзакцион-
ной активности.

	I Объем платежей: Общий объем транзакций че-
рез МФС увеличился на 16 % относительно показа-
телей 2024 года. Это стало возможным благодаря 
прямой интеграции с новыми платежными органи-
зациями и планомерному расширению перечня до-
ступных сервисов.

	I Финансовая эффективность: Выручка направле-
ния МФС показала наиболее впечатляющую дина-
мику, увеличившись на 54 % год к году. Основной 
вклад в рост выручки внесло повышение комиссии 
в высокомаржинальных сервисах и проведение 
таргетированных маркетинговых активностей.

Продукты Мобильных Финансовых Сервисов
Продукт Краткое описание Особенности

Платежи с 
баланса

Оплата более 3000 сервисов 
с баланса телефона в прило-
жении и на сайтах

Возможность оплаты коммунальных услуг, проезда в обще-
ственном транспорте, игр, билетов и много другого с полу-
чением кэшбэка до 100 % в зависимости от тарифного пла-
на абонента

Платежи в Play 
и AppStore

Оплата с баланс игр, книг, 
контента

Оплата с баланса мобильного телефона, привязанного в 
аккаунте как платежное средство с получением кэшбэка до 
5 % от суммы покупки

OGO Бонус Программа лояльности для 
пользователей сервисов

Бонусная программа вознаграждений за совершенные 
платежи с баланса мобильного телефона как в приложении 
Кселл или актив, так и на сайтах предприятий торговли и 
сервиса с кэшбэками до 100 % от суммы платежа

Развитие сегмента B2B
В 2025 году компания продолжила развитие B2B-сег-
мента, предлагая комплексные решения и сервисы 
для различных отраслей экономики. В рамках стра-
тегии основное внимание было сосредоточено на на-
правлениях цифровой трансформации клиентов. По 

итогам года выручка в корпоративном секторе увели-
чилась на 7,8% по сравнению с 2024 годом, что стало 
результатом сбалансированного развития портфеля 
B2B-продуктов и расширения клиентской базы во всех 
сегментах рынка.

Инфраструктурные решения на базе Private LTE/5G сохранили 
стратегическую значимость. Эти технологии обеспечили высо-
кую скорость и стабильность связи, расширили возможности 
цифровизации бизнеса, повысили уровень информационной 
безопасности и позволили масштабировать процессы без поте-
ри качества. В результате корпоративные клиенты получили бо-
лее гибкие и защищённые сетевые решения, способствующие 
повышению эффективности и внедрению инноваций.

В 2025 году Kcell первым в Казахстане запустил промыш-
ленную сеть Private 5G на разрезе «Восточный» компании 
ERG. Проект стал важным шагом в цифровой трансформации 
промышленности и внедрении современных технологий на про-
изводстве. 

Впервые широкой аудитории решение было представлено в 
марте 2025 года на выставке AlmatyFair.ai. Тогда проект проде-
монстрировали президентам Казахстана и Узбекистана. В режи-
ме реального времени главы государств увидели, как беспилот-
ная техника на разрезе «Восточный» управляется через частную 
сеть Private 5G. Демонстрация наглядно показала возможности 
технологии для повышения безопасности, надежности и эффек-
тивности производственных процессов.

Значительное внимание в течение года уделялось развитию Ин-
тернета вещей (IoT), включая решения для автоматизации и мо-
ниторинга в ЖКХ, логистике, промышленности и агропромыш-
ленном секторе. Использование M2M-соединений, IoT-SIM-карт 
и платформ удалённого управления позволило повысить опера-
ционную эффективность и надёжность процессов, а также сни-
зить влияние человеческого фактора. Это направление поддер-
живает государственные приоритеты цифровой трансформации 
и развития искусственного интеллекта. Компания также разви-
вала направление Big Data, обеспечивая сбор и анализ больших 
объёмов данных для повышения качества управленческих реше-
ний и оперативного реагирования на изменения рынка. 

Таким образом, по итогам 2025 года развитие B2B-сегмента 
было сфокусировано на инфраструктурных решениях, IoT и 
Big Data, что позволило предложить клиентам современные и 
масштабируемые инструменты для цифровой трансформации 
бизнеса.
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ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Структура баланса,  
млн тенге на конец периода

2025

Активы Обязательства Капитал

2024 2023

424 574

391 260

526 150
330 367

242 897
219 742

181 620
171 518

195 783

Балансовая стоимость активов Компании выросла в 
2025 году на 23,9 % и составила 526,15 млрд тенге. Рост 
показателя был обусловлен преимущественно ростом 
стоимости основных средств и активов в форме права 
пользования вследствие активной реализации инвести-
ционной программы.

Собственный капитал вырос на 7,8 %. Обязательства вы-
росли на 36,0 % преимущественно за счет привлечения 
дополнительного объема займов.

Показатели прибыли,  
млн тенге за период

2025 2024

Чистая прибыль

Прибыль до 
налогообложения

Операционная 
прибыль

EBITDA

10 159

14 106

15 158
20 153

34 305

43 539

92 130

106 561

Операционная прибыль Компании выросла по сравнению 
с прошлым годом на 26,9 %, EBITDA  – на 15,7 %, чистая 
прибыль – на 38,9 %. Рост показателей прибыли связан в 
первую очередь с увеличением выручки от реализации.

Структура доходов от основной 
деятельности за 2025 год

Прочие доходы
Государственные субсидии
Дополнительные услуги
Реализация мобильных устройств

Услуги голосовой связи 
и передачи данных

4,5%
2,8%

5,4%
16,1%

71,2%

Доходы Компании от основной деятельности увеличились 
по сравнению с 2024 годом на 8,6 % и достигли 262,0 млрд 
тенге. Удельный вес услуг голосовой связи передачи дан-
ных в структуре дохода от основной деятельности соста-
вил 71,2 %, второй по значимости статьей дохода (16,1 %) 
является реализация мобильных устройств и оборудова-
ния.

Доходы от основной деятельности,  
млн тенге за период

2025 2024

Прочие доходы

Государственные 
субсидии

Дополнительные 
услуги

Услуги голосовой 
связи и передачи 

данных

Реализация 
мобильных устройств

5 853
7 239

6 773
11 771

9 781
14 206

36 559
42 234

182 354
186 538

Доходы от предоставления услуг голосовой связи и пере-
дачи данных выросли по сравнению с 2024 годом на 2,3 %, 
от реализации мобильных устройств и оборудования – на 
15,5 %.
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Структура расходов Компании в 
2025 году

Себестоимость реализации
Расходы по реализации
Общие и административные расходы
Обесценение финансовых активов
Прочие операционные расходы
Финансовые расходы, нетто
Расходы по выплате КПН78,6%

1,8%
4,3%
1,0%

3,4%
8,5%

2,4%

В структуре расходов Компании наибольший удельный 
вес занимает себестоимость реализации, на которую 
приходится 78,6 % от совокупных расходов. Значимыми 
статьями являются также финансовые расходы (8,5 %) об-
щие и административные расходы (4,3 %). На другие виды 
расходов приходится в общей сложности примерно 8,6 % 
совокупных расходов.

Инвестиции и капитальные вложения, 
млн тенге за период

2025 2024

Инвестиции в 
нематериальные 

активы

Инвестиции в 
основные средства

Совокупные 
капитальные 

затраты

15 772

15 473

62 428

92 226

78 200

107 699

Размер капитальных вложений вырос по сравнению с 
2024 годом на 37,7 % и составил 107,7 млрд тенге.

При этом вложения в основные средства выросли на 47,7 % 
и составили 92.2 млрд тенге, вложения в нематериальные 
активы снизились на 1,9 % до 15,5 млрд тенге.

Денежные потоки, млн тенге за период

2025 2024

Чистый денежный 
поток (NCF)

Денежный поток от 
финансовой 

деятельности (CFF)

Денежный поток от 
инвестиционной 

деятельности (CFI)

Денежный поток от 
операционной 

деятельности (CFO)

23 797
(2 588)

52 749
(2 357)

(109 881)

(79 451)

80 929
79 220

Денежный поток от операционной деятельности уве-
личился по сравнению с 2024 годом на 1,7 млрд тенге и 
составил 80,9 млрд тенге. Чистый денежный поток стал 
положительным и составил 23,8 млрд тенге (в 2024 году – 
«минус» 2,6 млрд).

Отрицательный денежный поток от инвестиционной де-
ятельности был обусловлен преимущественно ростом 
расходов на приобретение основных средств и немате-
риальных активов.

Денежный поток от финансовой деятельности в 2025 
году сложился положительным 52,7 млрд  против «минус» 
2,4 млрд тенге в 2024 году) вследствие роста поступле-
ний новых займов при снижении расходов на их обслужи-
вание.

Показатели рентабельности

2025 2024

Рентабельность по 
EBITDA

ROS (рентабельность 
продаж)

ROA (рентабельность 
активов) 

ROE (рентабельность 
капитала) 

38,2%

40,7%

4,3%

5,4%

2,4%
2,7%

5,6%

7,2%

Увеличение чистой прибыли вследствие роста объема ре-
ализации и привело к росту показателей рентабельности.

Рентабельность активов выросла с 2,4 % до 2,7 %, рен-
табельность продаж – с 4,3 % до 5,4 %, рентабельность 
собственного капитала – с 5,6 % до 7,2 %. Рентабельность 
по EBITDA выросла с 38,2 % до 40,7 %.

В ноябре 2025 года Компанией заключено кредитное 
соглашение с АО «Банк развития Казахстана» (дочер-
няя структура холдинга «Байтерек») на общую сумму 
141,1 млрд тенге для целей финансирования инве-
стиционного проекта по строительству и модерни-
зации сети 4G и 5G в Республике Казахстан. Привле-
чены средства в размере 40 млрд тенге со сроком 
погашения в ноябре 2040 года и льготной процентной 
ставкой 12,6% годовых, что вносит весомый вклад в 
развитие мобильной связи в Казахстане.
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НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ
GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3

В своей деятельности АО «Кселл» придерживается регламентированных процедур нало-
гового учета и подготовки отчетности, налоговый учет ведется в строгом соответствии с 
требованиями налогового законодательства. Компания стремится к прозрачному взаи-
модействию с налоговыми органами, обеспечивая предоставление всей необходимой 
отчетности в установленные сроки в соответствии с требованиями законодательства. 
Компания не осуществляет деятельность в низконалоговых юрисдикциях и не применяет 
методы агрессивного налогового планирования.

Совокупная сумма налоговых платежей, выплаченных АО «Кселл», составила в 2024 году 
25 млрд тенге, в 2025 году – 39,9 млрд тенге.

Налоговые выплаты АО «Кселл», млн тенге

Вид налога 2023 2024 2025

КПН 13 852 5 600 5 620 

НДС 13 241 10 116 15 146

ИПН 2 540 1 552 2 639

Социальный налог 1 415 1 388 1 590

Плата за использование радиочастотного 
спектра

80 455 3 028 10 161

Плата за предоставление междугородной и 
(или) международной телефонной связи, а 
также сотовой связи

2 424 2 038 2 183

Прочие налоги и обязательные платежи 2 486 1 305 2 586

Совокупные налоговые выплаты 116 413 25 027 39 925

ПРАКТИКА ЗАКУПОК
GRI 415-1

Управление закупочными процессами проводится в соответствии с нормативными доку-
ментами уполномоченного органа по вопросам закупок АО «ФНБ «Самрук-Казына» (да-
лее – ФНБ) и внутренними документами Компании. Инструментом управления закупоч-
ными процессами является информационная система электронных закупок ФНБ.

При проведении закупок Компания руководствуется следующими принципами:
	I минимизация затрат;
	I своевременность обеспечения необходимыми товарами, работами и услугами требу-
емого качества;

	I гласность и прозрачность процесса закупок;
	I контроль и ответственность за принимаемые решения.

Основные сведения о закупках Компании в 2025 году
План на 2025 год 58,73 млрд тенге

Количество заключенных договоров 1255

Количество поставщиков 593

Сумма заключенных договоров 58,08 млрд тенге

Выполнение плана закупок 99 %

Экономия 2,27 млрд тенге; 5,43 %

Доля закупок, проведенных конкурентными спо-
собами, в % от общей суммы договоров

72,60 %

Доля местного содержания в закупленных товарах 26 %

Доля местного содержания в закупленных рабо-
тах/услугах

79 %
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ТЕКУЩИЙ ESG-ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ
GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-25

В 2023 году с целью оценки текущего ESG-профиля Ком-
пании был проведен SWOT-анализ, в ходе которого были 
уточнены стратегические аспекты развития Компании в 
контексте устойчивого развития. 

В 2025 году результаты указанного анализа были исполь-
зованы как основа для дальнейшей работы по ESG-до-
рожной карте, актуализации внутренних подходов и под-
готовки материалов о статусе ESG-мероприятий для 
органов управления Общества.

SWOT-анализ выявил ряд рисков (инвестиционный, ре-
гуляторный и репутационный), которые могут повлиять 
на инвестиционную привлекательность и операционную 
стабильность компании в контексте устойчивого разви-
тия.

По итогам 2025 года Общество продолжило реализацию 
ESG-дорожной карты, утвержденной Советом директоров 
25 июля 2023 года. Работа была сфокусирована на пере-
ходе от отдельных ESG-инициатив и раскрытия отдельных 
показателей к формированию более целостной системы 
ESG-управления, включая методологию, внутренние до-
кументы и единый подход к ESG-данным. Актуальный ста-
тус дорожной карты охватывает 267 задач: 66 задач по 
экологическому направлению, 119 задач по социальному 
направлению и 82 задачи по управленческому направле-
нию. Часть мероприятий завершена, часть продолжает 
находиться в работе, в том числе в связи с необходимо-
стью подготовки и формализации внутренних норматив-
ных документов.

В частности, существует риск снижения инвестиционной 
привлекательности из-за недостаточной прозрачности в 
раскрытии климатических рисков, изменения норматив-
ных требований в сфере ИКТ-услуг и регуляторного дав-
ления, особенно в области ESG.

Для минимизации этих рисков предлагаются конкретные 
стратегии. В части экологического аспекта компания мо-
жет улучшить свою прозрачность и ответственность в от-
ношении климатических рисков, внедрив систему учета 
выбросов парниковых газов (далее – ПГ) и внедряя систе-
му экологического менеджмента в соответствии с между-
народными стандартами.

Социальные риски могут быть смягчены через инвести-
рование в человеческий капитал, включая разработку 
карты рисков в области прав человека и активное приме-
нение международных стандартов.

На текущий момент стандарты IFRS S1 и S2 не являют-
ся обязательными в РК, но они являются ориентиром 
для подготовки к будущим требованиям раскрытия, под-
тверждая, что управленческий аспект требует вниматель-
ного следования международным стандартам GRI, IFRS 
S1 и S2, а также активного участия в программе CDP для 
раскрытия информации об углеродном следе. Эти шаги 
не только помогут Компании справиться с регуляторным 
давлением, но и улучшат ее репутацию и инвестиционные 
перспективы.
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SWOT-анализ ESG-профиля АО «Кселл»

S   Сильные стороны W   Слабые стороны O   Возможности T   Риски

Экологический аспект

	I Низкие выбросы парниковых газов
	I Ведется раздельный учет по потребле-
нию энергии в ЦОД

	I Более высокое энергопотребление при 
переходе на технологию 5G

	I В Компании не налажена система по 
управлению климатическими воздей-
ствиями и не определены шаги по со-
кращению выбросов ПГ

	I В Компании не установлен целевой по-
казатель по утилизации и удалению (за-
хоронению, сжиганию) отходов

	I Не внедрена Экологическая политика
	I Компания не придерживается междуна-
родных стандартов сертификации (ISO 
14001)

	I В Компании отсутствуют продукты и/или 
услуги, которые классифицируется как 
низкоуглеродные продукты

	I В Компании отсутствует процедура мо-
ниторинга влияния деятельности Ком-
пании на биоразнообразие

	I Введение количественных целевых по-
казателей по аспектам охраны ОС (со-
кращение образования отходов, сокра-
щение объемов выбросов парниковых 
газов)

	I Определение продуктов, видов деятель-
ности и услуг, направленных на достиже-
ние целей устойчивого развития

	I Проведение оценки текущего уровня 
биоразнообразия в зонах операцион-
ной деятельности Компании

	I Учет и оценка переходных климатиче-
ских рисков (в соответствии с рекомен-
дациями TCFD)

	I Привлечение «зеленых инвестиций» на 
реализацию мероприятий по снижению 
выбросов ПГ

	I Дорогостоящее низкоуглеродные тех-
нологии

	I Ужесточение требований по экологиче-
ским нормативам, в т. ч. для телеком-от-
расли

	I Экстремальные погодные условия могут 
нанести репутационный вред бизнесу и 
инфраструктуре

	I Снижение инвестиционной привлека-
тельности из-за недостаточного рас-
крытия информации о климатических 
рисках

	I Упущенная выгода, связанная с отсут-
ствием институциональной и норматив-
ной базы климатических проектов
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S   Сильные стороны W   Слабые стороны O   Возможности T   Риски

Социальный аспект

	I Отраслевая политика в отношении сво-
боды выражений мнений в сфере теле-
коммуникаций

	I Развитая система управления безопас-
ности и охраны труда

	I Развитая система механизмов обратной 
связи

	I Наличие системы социальной поддерж-
ки работников

	I Регистр рисков в области управлении 
работников с описанием мер по митига-
ции

	I Развитая система обучения и повыше-
ния квалификации

	I Доступность ИКТ-услуг по зоне доступ-
ности

	I Развитая система индивидуальных и/
или командных оценках управления эф-
фективностью сотрудников

	I Политики конфиденциальности Компа-
нии по защите данных

	I Отсутствие процесса оценки и управле-
ния рисками в области прав человека

	I Отсутствие коллективного договора
	I Отсутствие политики и механизмов 
управления в области многообразия и 
дискриминации

	I Отсутствие программ по обеспечению 
гендерного равенства в оплате труда

	I Отсутствие политики и механизмов 
управления в области взаимодействия с 
местными сообществами

	I Отсутствие долгосрочных стимулов для 
работников

	I Отсутствие свободы ассоциаций
	I Информирование о защите конфиден-
циальности

	I Повышение уровня образованности на-
селения через ИКТ-технологии

	I Инвестирование в человеческий капи-
тал

	I Увеличение дохода Компании за счет 
расширения предоставления онлайн-ус-
луг

	I Управление рисками в области прав че-
ловека

	I Возможность внедрения новых прило-
жений и платформ для оптимизации ре-
сурсов

	I Возможность внедрения новых прило-
жений и платформ отвечающих спро-
су заинтересованных сторон в области 
прав человека

	I Возможность внедрения карты рисков в 
области прав человека

	I Повышение показателей в области без-
опасности для персонала и подрядчиков 
Компании

	I Увеличение доли квалифицированного 
персонала

	I Повышение динамики благосостояния 
сотрудников

	I Экономическая ситуация, влияющая на 
падение реальных доходов населения

	I Зависимость от центрального канала 
связи в г. Алматы

	I Изменения нормативных и законода-
тельных требований ИКТ-услуг
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S   Сильные стороны W   Слабые стороны O   Возможности T   Риски

Корпоративное управление

	I Высокая доля независимых директоров 
в Совете директоров

	I Существует комитет по аудиту и устой-
чивому развитию при Совете директо-
ров

	I Активное участие в проектах по разви-
тию цифровой экономики и обеспече-
нию доступа к информационным ресур-
сам

	I Диверсифицированный портфель про-
дуктов и услуг

	I Принципы устойчивого развития инте-
грированы в операционную и стратеги-
ческую деятельность компании через 
различные корпоративные документы, 
такие как политики, кодексы, уставы, 
стратегия развития и ПНУР

	I Определены приоритеты в достижении 
ЦУР

	I Установлены цели в области ESG и опре-
делены ключевые показатели эффек-
тивности

	I Совет директоров и топ-менеджмент 
Компании активно вовлечен в вопросы 
устойчивого развития.

	I Недостаточная прозрачность ESG от-
четности

	I Отсутствие женщин в Правлении и в Со-
вете директоров

	I Зависимость от государственного регу-
лирования и контроля

	I Не разработана политика разнообразия 
Совета директоров, которая определяет 
конкретные требования к учету факто-
ров разнообразия при назначении чле-
нов Совета директоров

	I Не раскрывается информация о возна-
граждении главного исполнительного 
директора и медиане вознаграждения 
всех остальных сотрудников, а также со-
отношение между ними

	I Низкая прозрачность вознаграждения 
топ-менеджмента

	I Не раскрывается информация о нару-
шениях (например, коррупции, дискри-
минации и т.д.) кодексов поведения/эти-
ки компании

	I Отсутствует система управления ESG 
рисками

	I В системе оценки эффективности рабо-
ты сотрудников не предусмотрено воз-
награждение сотрудников, связанное с 
соблюдением норм/кодекса поведения 
и сообщении о фактах коррупции в Ком-
пании.

	I Быстрые технологические изменения и 
инновации, которые успешно реализу-
ются в Компании

	I Локальный экономический рост
	I Привлечение инвестиций за счет инте-
грации ESG в операции компании

	I Увеличение доли рынка для расширения 
клиентской базы и укрепления позиций 
на рынке.

	I Возможность создания стоимости пу-
тем дизайна новых продуктов и услуг с 
применением принципов устойчивого 
развития

	I Получение высокого ESG рейтинга c 
применением международных стандар-
тов GRI, IFRS S1,S2 и раскрытия инфор-
мации об углеродном следе в CDP

	I Повышение социальной ответственно-
сти

	I Использование международного опыта 
и партнерства для улучшения ESG-прак-
тик и их интеграции в бизнес-процессы 
Компании

	I Создание прецедента по внедрению 
программы ESG поставщиков, выявляя и 
устраняя существенные риски при вза-
имодействии с поставщиками и предо-
ставляя им возможность для развития и 
снижения негативного воздействия на 
факторы ESG.

	I Нарушения безопасности данных ввиду 
несанкционированных входов в систе-
му, утечка конфиденциальных данных

	I Высокий уровень коррупции в Казах-
стане, замедляющий экономическое 
развитие и снижающий эффективность 
бизнеса

	I Риск геополитических конфликтов, по-
литической нестабильности и измене-
ния в политической структуре управле-
ния, которые могут оказать влияние на 
сферу бизнеса

	I Регуляторный риск: увеличение давле-
ния со стороны регуляторов и инвесто-
ров в области ESG, требующее допол-
нительных усилий и внимания в данной 
области

	I Потенциальные санкции и ограничения 
на международном уровне

	I Риск снижения финансовой стабильно-
сти. Угроза замедления темпов роста 
мировой экономики, Потенциальные 
проблемы из-за экономического кризи-
са в виде повышенной инфляции и недо-
статка ликвидности

	I Возможность возникновения юриди-
ческих споров или судебных разбира-
тельств, требующих внимания и ресур-
сов для решения, особенно в сфере 
антимонопольной политики и конфиден-
циальности;
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СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ПРИОРИТЕТЫ КОМПАНИИ 
В ОБЛАСТИ УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ
GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25

Исходя из оценки текущего ESG-профиля АО «Кселл» определило для себя 11 приоритетов 
в сфере устойчивого развития, реализация которых запланирована на 2024 2032 годы.

Экологический аспект Социальный аспект Управленческий 
аспект

	I Энергоэффективность;
	I Снижение выбросов 
парниковых газов;

	I Эффективное управле-
ние отходами.

	I Развитие систем управ-
ления персоналом;

	I Защита прав человека;
	I Обеспечение охраны 
труда и производствен-
ной безопасность;

	I Поддержка и развитие 
местных сообществ.

	I Улучшение практик кор-
поративного управле-
ния;

	I Соблюдение деловой 
этики и противодей-
ствие коррупции;

	I Реализация устойчиво-
го развития;

	I Обеспечение информа-
ционной безопасности.

В следующем периоде Общество планирует продолжить развитие ESG-отчётности, акту-
ализацию и формализацию внутренних нормативных документов, уточнение ESG-KPI, а 
также завершение подготовки ESG-стратегии и Программы низкоуглеродного развития. 
Вопрос получения ESG-рейтинга рассматривается как отдельный возможный этап даль-
нейшего развития ESG-профиля Общества.

ВКЛАД КОМПАНИИ В 
ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ 
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 
ООН
GRI 2-24

АО «Кселл» в полной мере разделяет цели и задачи Глобальной повестки ООН в области 
устойчивого развития, закрепленные в резолюции Генеральной ассамблеи ООН 70/1 от 
15 сентября 2015 года «Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устойчи-
вого развития на период до 2030 года». Компания признает важность всех 17 Целей в об-
ласти устойчивого развития Глобальной повестки ООН и стремится внести свой вклад в 
их достижение. С учетом операционного профиля Компании и ее бизнес-модели наибо-
лее актуальными для нее являются 9 из 17 поставленных целей, в достижение которых 
она вносит прямой вклад в рамках своей основной деятельности.

Интеграция приоритетных ЦУР в ESG-стратегию АО «Кселл» представляет собой страте-
гический толчок, объединяя в себе усилия и направления развития в рамках устойчивой 
бизнес-модели. Охватывая широкий спектр экологических, социальных и экономических 
вопросов, ЦУР обеспечивают комплексный подход к достижению устойчивого развития 
Компании, способствуя минимизации рисков. Данный подход не только содействует до-
стижению целей устойчивого развития, но также способствует повышению общей эф-
фективности Компании. Согласование стратегии ESG c ЦУР ООН удовлетворяет потреб-
ности заинтересованных сторон, обеспечивая конкурентное преимущество АО «Кселл» в 
долгосрочной перспективе.
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Целевые ESG-мероприятия
Заинтересованные 
стороны Kcell

Kcell ЦУР ООН Количество 
мероприятий

Клиенты

Обеспечение конфиденциально-
сти и безопасности
Здоровье и безопасность потре-
бителей
Предоставление качественных 
услуг

№ 11 – Устойчивые города и населен-
ные пункты
№ 3 – Хорошее здоровье и благопо-
лучие
№ 10 – Уменьшение неравенства > 200

ESG мероприя-
тий

Сотрудники

Справедливая оплата труда
Охрана труда
Создание условий для реализа-
ции личного потенциала, повы-
шение вовлеченности

№ 8 – Достойная работа и экономи-
ческий рост
№ 10 – Уменьшение неравенства
№ 13 – Борьба с изменением клима-
та
№ 5 – Гендерное равенство

Акционеры

Экономические и финансовые 
показатели
Приверженность лучшим практи-
кам корпоративного управления
Устойчивое развитие

№ 8 – Достойная работа и экономи-
ческий рост
№ 9 – Индустриализация, инновации 
и инфраструктура
№ 13 – Борьба с изменением климата

Партнеры
Выполнение всех обязательств
Борьба с коррупцией
Прозрачность

№ 11 – Устойчивые города и населен-
ные пункты
№ 3 – Хорошее здоровье и благопо-
лучие
№ 17 – Партнерство в интересах 
устойчивого развития

Государство

Содействие в развитии цифро-
вой экономики
Модернизация телекоммуника-
ционной инфраструктуры
Помощь в обеспечении обще-
ственной безопасности
Благотворительность и спонсор-
ство
Устойчивое развитие

№ 9 – Индустриализация, инновации 
и инфраструктура
№ 13 – Борьба с изменением климата
№ 15 – Сохранение экосистем суши
№ 11 – Устойчивые города и населен-
ные пункты

Общество

Косвенное экономическое воз-
действие
Улучшение качества жизни по-
средством социальных инвести-
ций
Расширение доступа к новым 
технологиям

№ 8 – Достойная работа и экономи-
ческий рост
№ 10 – Уменьшение неравенства
№ 3 – Хорошее здоровье и благопо-
лучие
№ 9 – Индустриализация, инновации 
и инфраструктура
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СИСТЕМА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Структура, принципы и процедуры корпоративного 
управления Компании закреплены в Кодексе корпора-
тивного управления АО «Кселл» (ККУ), утвержденном Об-
щим собранием акционеров Компании 24 мая 2021 года. 
Целью принятия Кодекса является совершенствование 
и систематизация корпоративного управления Компа-
нии, обеспечение большей прозрачности управления ею 

и подтверждение приверженности Компании следовать 
стандартам надлежащего корпоративного управления.

В соответствии с положениями ККУ, под корпоративным 
управлением понимается совокупность процессов, обе-
спечивающих управление и контроль за деятельностью 
Компании и включающих отношения между акционера-

ми, Советом директоров, Правлением, иными органами 
Компании и заинтересованными лицами. Компания рас-
сматривает корпоративное управление как инструмент 
повышения эффективности деятельности Общества, 
укрепления его репутации и снижения затрат при привле-
чении им капитала.

Принципы корпоративного управления АО «Кселл»
Защита прав и интересов 
Акционеров

Корпоративное управление основано на принципе защиты и уважения прав и законных интересов акционеров и способствует эффективной 
деятельности Общества, в том числе росту ее активов, поддержанию финансовой стабильности и прибыльности.

Эффективное управление 
Компанией Советом директоров и 
Правлением

Деятельность Совета директоров строится на принципах максимального соблюдения и реализации интересов акционеров и направлена на 
повышение рыночной стоимости Общества.

Основными принципами в деятельности Правления являются законность, честность, добросовестность, разумность, регулярность, профес-
сионализм, объективность.

Прозрачность и объективность 
раскрытия информации о 
деятельности Компании

Общество стремится обеспечить максимальную прозрачность путем своевременного и точного раскрытия достоверной информации акци-
онерам и прочим заинтересованным лицам, включая сведения о своем финансовом положении, экономических показателях, эффективно-
сти, структуре собственности и системе управления.

Законность и этика Общество работает в строгом соответствии с законодательством и общепринятыми стандартами деловой этики, внутренними нормативны-
ми документами и договорными обязательствами.

Эффективная дивидендная 
политика

Общество выплачивает дивиденды в соответствии со своей дивидендной политикой, законодательством, Уставом и соответствующими ре-
шениями Общего собрания акционеров. При принятии решения о распределении дивидендов их выплата осуществляется в соответствии с 
законодательством.

Эффективная кадровая политика Общество гарантирует права своих работников в соответствии с законодательством и Кодексом этики и поведения АО «Кселл». Общество 
развивает партнерские отношения с персоналом для решения социальных вопросов и регулирования условий труда.

Устойчивое развитие Признавая значимость своего влияния на экономику, окружающую среду и общественное развитие в стране, Компания стремится обеспе-
чить свое устойчивое развитие в долгосрочной перспективе, при этом уравновесить интересы акционеров и улучшить свои показатели в 
будущем.

Урегулирование корпоративных 
конфликтов и конфликта 
интересов

Члены Совета директоров и Правления вместе с рядовыми сотрудниками добросовестно и разумно подходят к исполнению своих профес-
сиональных обязанностей, проявляют должную степень заботливости и осмотрительности, действуя в интересах Общества и ее акционеров 
и избегая при этом возникновения. Должностные лица Общества незамедлительно сообщают о любом возникшем конфликте интересов 
Корпоративному секретарю.
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АКЦИОНЕРНЫЙ 
КАПИТАЛ
Акционерный капитал Общества включает в себя 
200 000 000 полностью оплаченных простых акций номи-
налом 169 тенге за акцию. Контрольный пакет акций Об-
щества принадлежит АО «Казахтелеком», которое контро-
лируется Правительством Республики Казахстан, через 
АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казы-
на».

Полный список владельцев акций по состоянию на 31 де-
кабря 2024 года и 31 декабря 2025 года представлен в та-
блице ниже.

Изменения в структуре владельцев 
акционерного капитала за отчетный 
период

31 декабря 
2025

31 декабря 
2024

АО «Казахтелеком» 51,00 % 51,00 %

Частная компания «KC 
HOLDING LTD»

14,87 % 14,87 %

АО «Alatau City Bank» 9,08 % 9,08 %

АО «Единый накопи-
тельный пенсионный 
фонд»

7,06 % 7,10 %

Фонд Национального 
Благосостояния «Сам-
рук-Казына»

5,64 % 2,97 %

АО «КАЗПОЧТА» 3,01 % 3,36 %

АО «ЖАСЫЛ ДАМУ» 2,08 % 2,73 %

АО «Райффайзенбанк» 1,54 % 1,54 %

Прочие акционеры 5,72 % 7,35 %

Всего 100,00 % 100,00 %

ПРАВА АКЦИОНЕРОВ
В Уставе АО  «Кселл» (далее по тексту  – Устав), утверж-
денном Общим собранием акционеров 29 мая 2019 года, 
в полном объеме закреплены права акционеров, пред-
усмотренные казахстанским законодательством. В част-
ности, акционер имеет право:
1)	 участвовать в управлении Компанией в порядке, пред-

усмотренном настоящим законодательством и (или) 
Уставом;

2)	 при владении самостоятельно или в совокупности с 
другими акционерами пятью и более процентами го-
лосующих акций предлагать Совету директоров вклю-
чить дополнительные вопросы в повестку для Общего 
собрания акционеров;

3)	 получать дивиденды;
4)	 получать информацию о деятельности Компании, в 

том числе знакомиться с ее финансовой отчетностью, 
в порядке, определенном Общим собранием акционе-
ров или Уставом;

5)	 получать выписки от центрального депозитария или 
номинального держателя, подтверждающие его право 
собственности на ценные бумаги;

6)	 предлагать общему собранию акционеров Компании 
кандидатуры для избрания в совет директоров обще-
ства;

7)	 оспаривать в судебном порядке принятые органами 
Компании решения;

8)	 при владении самостоятельно или в совокупности с 
другими акционерами пятью и более процентами го-
лосующих акций Компании обращаться в судебные 
органы от своего имени в случаях, предусмотренных 
законодательством, с требованием о возмещении 
Компании ее должностными лицами убытков, причи-
ненных Компании, и возврате Компании ее должност-
ными лицами и (или) их аффилированными лицами при-
были (дохода), полученной ими в результате принятия 
решений о заключении (предложения к заключению) 
крупных сделок и (или) сделок, в совершении которых 
имеется заинтересованность;

9)	 обращаться в Компанию с письменными запросами о 
ее деятельности и получать мотивированные ответы в 
течение тридцати календарных дней с даты их посту-
пления в Компанию;

10)	на получение части имущества при ликвидации Ком-
пании;

11)	на преимущественную покупку акций или других цен-
ных бумаг Компании, конвертируемых в его акции, в по-
рядке, установленном настоящим законодательством, 
за исключением случаев, предусмотренных законода-
тельными актами Республики Казахстан;

12)	участвовать в принятии Общим собранием акционе-
ров решения об изменении количества акций Компа-
нии или изменении их вида в порядке, предусмотрен-
ном законодательством;

13)	иметь дополнительные права в соответствии с Зако-
ном Республики Казахстан «Об акционерных обще-
ствах» и настоящим Уставом.

Крупный акционер, владеющий 10 % голосующих акций и 
более, или несколько акционеров, владеющих в совокуп-
ности 10 % голосующих акций и более и действующих на 
основании заключенного между ними соглашения, имеют 
право:
1.	 требовать созыва внеочередного Общего собрания 

акционеров или обращаться в суд с иском в случае от-
каза Совета директоров в его созыве;

2.	 требовать созыва заседания Совета директоров;
3.	 требовать проведения аудиторской организацией ау-

дита Компании за счет средств акционера.

Акционеры, владеющие самостоятельно или в совокуп-
ности с другими акционерами пятью и более процентами 
голосующих акций Компании, вправе получить информа-
цию о размере вознаграждения по итогам года отдель-
ного члена совета директоров и (или) исполнительного 
органа Банка при одновременном наличии следующих 
условий:

	I установление судом факта умышленного введения в 
заблуждение акционеров общества данным членом 
совета директоров и (или) исполнительного органа 
общества с целью получения им (ими) либо его аффи-
лированными лицами прибыли (дохода);

	I если будет доказано, что недобросовестные действия 
и (или) бездействие данного члена совета директоров 
и (или) исполнительного органа общества повлекли 
возникновение убытков Компании.
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ВЫПЛАТА 
ДИВИДЕНДОВ
Решение о выплате дивидендов принимается Общим со-
бранием акционеров. Дивиденды по простым акциям мо-
гут выплачиваться по итогам года, полугода и/или квар-
тала после проведения аудита финансовой отчетности за 
соответствующий периода.

В 2023, 2024 и 2025 годах выплата дивидендов не прово-
дилась.

ОРГАНЫ 
УПРАВЛЕНИЯ
GRI 2-9

Общее 
собрание 
акционеров

высший орган управления

Совет 
директоров

орган управления, отвечающий за 
разработку стратегии Компании, об-
щее руководство его деятельностью 
и контроль за деятельностью Правле-
ния

Правление коллегиальный исполнительный ор-
ган, руководящий текущей деятель-
ностью Компании и реализующий 
стратегию, определенную Советом 
директоров и Общим собранием ак-
ционеров

Служба 
внутреннего 
аудита

орган, осуществляющий контроль за 
финансово-хозяйственной деятельно-
стью Компании, проводящий оценку 
эффективности внутреннего контроля 
и управления рисками

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ
GRI 2-9

К исключительной компетенции Общего собрания акционе-
ров относятся:

	I внесение изменений и дополнений в Устав Общества или 
утверждение его в новой редакции

	I утверждение ККУ, а также изменений и дополнений в него;
	I принятие решений о добровольной реорганизации и лик-

видации Общества;
	I принятие решения об увеличении количества объявлен-

ных акций Общества или изменении вида неразмещен-
ных объявленных акций Общества

	I определение условий и порядка конвертирования ценных 
бумаг Общества, а также их изменение;

	I принятие решения о выпуске ценных бумаг, конвертируе-
мых в простые акции общества;

	I принятие решения об обмене размещенных акций одного 
вида на акции другого вида, определение условий, сро-
ков и порядка такого обмена;

	I определение количественного состава и срока полномо-
чий счетной комиссии, избрание ее членов и досрочное 
прекращение их полномочий;

	I определение количественного состава, срока полномо-
чий Совета директоров, избрание его членов и досроч-
ное прекращение их полномочий, а также определение 
размера и условий выплаты вознаграждений и компенса-
ции расходов членам Совета директоров за исполнение 
ими своих обязанностей;

	I определение аудиторской организации, осуществляю-
щей аудит Общества;

	I утверждение годовой финансовой отчетности Общества;
	I утверждение порядка распределения чистого дохода 

Компании за отчетный финансовый год, принятие реше-
ния о выплате дивидендов по простым акциям и утверж-
дение размера дивиденда в расчете на одну простую ак-
цию Компании;

	I принятие решения о выплате дивидендов по итогам квар-
тала, полугодия, о распределении нераспределенной 
прибыли, утверждение размера дивидендов в расчете на 
одну простую акцию Компании;

	I принятие решения о невыплате дивидендов по простым 
акциям Компании;

	I принятие решения о добровольном делистинге акций 
Компании;

	I принятие решения об участии Компании в создании или 
деятельности иных юридических лиц, либо выходе из со-
става участников (акционеров) иных юридических лиц пу-
тем передачи (получения) части или нескольких частей ак-
тивов, в сумме составляющих 25 (двадцать пять) и более 
процентов от всех принадлежащих Компании активов;

	I определение формы извещения Компанией акционеров 
о созыве Общего собрания акционеров;

	I утверждение изменений в методику (утверждение мето-
дики, если она не была утверждена учредительным со-
бранием) определения стоимости акций при их выкупе 
Компанией на неорганизованном рынке в соответствии с 
Законом;

	I утверждение повестки дня Общего собрания;
	I определение порядка предоставления акционерам ин-

формации о деятельности Общества, если такой порядок 
не определен Уставом;

	I введение и аннулирование «золотой акции»;
	I принятие решения о заключении Обществом крупной 

сделки, в результате которой (которых) обществом приоб-
ретается или отчуждается (может быть приобретено или 
отчуждено) имущество, стоимость которого составляет 
50 (пятьдесят) и более процентов от общего размера ба-
лансовой стоимости активов Общества на дату принятия 
решения о сделке, в результате которой (которых) приоб-
ретается или отчуждается (может быть приобретено или 
отчуждено) 50 (пятьдесят) и более процентов от общего 
размера балансовой стоимости его активов;

	I утверждение дивидендной политики Общества;
	I иные вопросы, принятие решений по которым отнесено 

Законом и (или) Уставом к исключительной компетенции 
Общего собрания.

Порядок проведения Общего собрания акционеров обеспе-
чивает всем акционерам равную возможность реализации 
прав на участие в Общем собрании акционеров. Акционе-
ры могут голосовать лично или без личного присутствия (по 
доверенности, выданной третьему лицу). Регламент работы 
Общего собрания акционеров основывается на разумной 
достаточности и возможности широкого обсуждения вопро-
сов повестки дня и принятия обоснованных решений по ним.
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СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-16, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 202-2, GRI 405-1

Совет директоров является органом управления, подот-
четным Общему собранию акционеров и несущим общую 
ответственность за руководство Компанией, обеспечива-
ющим стратегическое руководство Компании и контроль 
за деятельностью Правления.

К исключительной компетенции Совета директоров отно-
сятся следующие вопросы:
1)	 определение приоритетных направлений деятельно-

сти (развития), стратегических целей и проектов (стра-
тегии развития) Общества, мониторинг их реализации, 
а также утверждение плана развития Общества;

2)	 утверждение политик Общества или иных внутренних 
документов по ключевым вопросам деятельности Об-
щества, за исключением случаев, когда такие полити-
ки или иные документы относятся к компетенции дру-
гих органов Общества;

3)	 принятие решения о созыве годового и внеочередно-
го Общего собраний;

4)	 принятие решения о размещении (реализации), в том 
числе о количестве размещаемых (реализуемых) ак-
ций в пределах количества объявленных акций, спосо-
бе и цене их размещения (реализации), с соблюдени-
ем требований Закона;

5)	 принятие решения о выкупе Обществом размещенных 
акций или других ценных бумаг и цене их выкупа;

6)	 предварительное утверждение годовой финансовой 
отчетности Общества;

7)	 утверждение годового отчета Общества;
8)	 создание и определение составов комитетов Совета 

директоров, избрание его членов, утверждение поло-
жений о комитетах Совета директоров;

9)	 определение условий выпуска облигаций и произво-
дных ценных бумаг Общества, а также принятие реше-
ния об их выпуске;

10)	определение количественного состава, срока полно-
мочий членов Правления Общества, избрание Пред-

седателя и членов Правления, а также досрочное пре-
кращение их полномочий;

11)	определение размеров должностных окладов и ус-
ловий оплаты труда и премирования Председателя и 
членов Правления;

12)	утверждение Положения о Правлении Общества;
13)	утверждение форм типовых трудовых договоров, за-

ключаемых с Председателем и членами Правления;
14)	утверждение программ планирования преемственно-

сти членов Правления и иных работников Общества в 
соответствии с перечнем, утвержденным Советом ди-
ректоров;

15)	определение количественного состава, срока полно-
мочий службы внутреннего аудита, назначение его ру-
ководителя и членов, а также досрочное прекращение 
их полномочий, определение порядка работы службы 
внутреннего аудита, размера и условий оплаты труда 
и премирования работников службы внутреннего ау-
дита, а также утверждения Положения о службе вну-
треннего аудита;

16)	назначение, определение срока полномочий корпора-
тивного секретаря, досрочное прекращение его пол-
номочий, а также определение размера должностно-
го оклада и условий вознаграждения корпоративного 
секретаря, а также утверждение Положения о корпо-
ративном секретаре;

17)	определение размера оплаты услуг аудиторской ор-
ганизации за аудит финансовой отчетности, а также 
оценщика по оценке рыночной стоимости имущества, 
переданного в оплату акций общества либо являюще-
гося предметом крупной сделки;

18)	утверждение документов, регулирующих внутреннюю 
деятельность Общества (за исключением документов, 
принимаемых Правлением в целях организации дея-
тельности Общества), в том числе внутреннего доку-
мента, устанавливающего условия и порядок прове-
дения аукционов и подписки ценных бумаг Общества;

19)	принятие решений о создании и закрытии филиалов и 
представительств Общества и утверждение положе-
ний о них;

20)	принятие решений о приобретении (отчуждении) Об-
ществом 10 (десяти) и более процентов акций (долей 
участия в уставном капитале) других юридических лиц;

21)	принятие решений по вопросам деятельности, отно-
сящимся к компетенции Общего собрания акционеров 
(участников) юридического лица, 10 (десять) и более 
процентов акций (долей участия в уставном капитале) 
которого принадлежит Обществу;

22)	увеличение обязательств Общества на 10 (десять) и 
более процентов от размера его собственного капи-
тала;

23)	определение информации об Обществе или его дея-
тельности, составляющей служебную, коммерческую 
или иную охраняемую законом тайну;

24)	принятие решения о заключении Обществом крупных 
сделок, за исключением сделок, решение о заключе-
нии которых принимается Общим собранием в соот-
ветствии с Законом и настоящим Уставом;

25)	принятие решения о заключении Обществом сделки, 
в совершении которой Обществом имеется заинтере-
сованность за исключением случаев, предусмотрен-
ных Законом или Уставом Общества;

26)	утверждение годового бюджета, а также учетной по-
литики Общества;

27)	утверждение организационной структуры Общества;
28)	утверждение ключевых показателей деятельности Об-

щества, индивидуальных ключевых показателей дея-
тельности Председателя и членов Правления;

29)	принятие решения о предоставлении гарантии от име-
ни Общества по обязательствам любого другого юри-
дического лица;

30)	принятие решения по привлечению внешнего финан-
сирования;
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31)	предварительное рассмотрение проектов устава Об-
щества; кодекса корпоративного управления Обще-
ства, дивидендной политики, в том числе изменений и 
дополнений в них; а также изменение в методику опре-
деления стоимости акций при их выкупе Обществом 
на неорганизованном рынке, выносимых на рассмо-
трение Общего собрания акционеров по инициативе 
Общества;

32)	принятие решений по иным вопросам, предусмотрен-
ным законодательством Республики Казахстан и (или) 
Уставом, за исключением вопросов, относящихся к 
исключительной компетенции Общего собрания;

33)	определение количественного состава, срока полно-
мочий Службы комплаенс контроля, назначение ее ру-
ководителя и членов, а также досрочное прекращение 
их полномочий, определение порядка работы Службы 
комплаенс контроля, размера и условий оплаты труда 
и премирования работников Службы комплаенс кон-
троля, а также утверждение Положения о Службе ком-
плаенс контроля.

В целях содействия эффективному выполнению своих 
функций Совет директоров создает комитеты по вопро-
сам:

	I стратегического планирования;
	I кадров и вознаграждений;
	I внутреннего аудита;
	I устойчивого развития;
	I иным, предусмотренным внутренними документами 
Компании.

АО «Кселл» использует специальную платформу, которая 
обеспечивает комплексную защиту процесса управления 
и организации работы, а также помогает улучшить инфор-
мационное взаимодействие в Совете директоров и по-
высить эффективность его функционирования. Согласно 
положениям Устава Компании, Члены Совета директоров 
или какого-либо комитета Совета директоров, а также 
эксперты могут участвовать в заседании Совета дирек-
торов или такого комитета посредством конференцсвязи 
по телефону или другому виду связи, позволяющему всем 
участникам заседания слышать и говорить друг с другом.

Принципы назначения в Совет директоров
Кандидатуры для избрания на должность члена Совета 
директоров Общества могут быть предложены из числа:

	I акционеров – физических лиц;
	I лиц, предложенных к избранию в Совет директоров в 
качестве представителей акционеров;

	I физических лиц, не являющихся акционером и не пред-
ложенных (не рекомендованных) к избранию в Совет 
директоров в качестве представителя акционера.

Кандидаты и члены Совета директоров должны обладать 
соответствующим опытом работы, знаниями, квалифи-
кацией, позитивными достижениями, необходимыми для 
выполнения своих обязанностей, и безупречной репута-
цией в деловой и отраслевой среде и организации эф-
фективной работы всего Совета директоров в интересах 
акционеров и Компании. Не менее 30 % от общего количе-
ства членов Совета директоров должны являться незави-
симыми директорами.

Состав Совета директоров
По состоянию на 31 декабря 2024 года в состав Совета директоров входило семь членов, в том числе 4 независимых ди-
ректора.

Состав Совета директоров по состоянию на 31 декабря 2024 года
Алексей Буянов председатель Совета директоров, независимый директор
Алибек Индыкбаев представитель АО «Казахтелеком»
Ержан Мейрамов представитель АО «Казахтелеком»
Джери Калмис независимый директор
Асет Абдуалиев независимый директор
Даурен Керейбаев представитель крупного акционера ЧК «KC HOLDING LTD»
Санжар Жамалов независимый директор

27  мая 2025 года состоялось годовое Общее собрание 
акционеров Общества, решением которого, в связи с ис-
течением трехлетнего срока полномочий прежнего со-
става Совета директоров, был избран новый состав Со-
вета директоров сроком на три года.

14 ноября 2025 года решением общего собрания акцио-
неров АО «Кселл» из состава Совета директоров был ис-
ключен Алибек Индыкбаев и назначен в состав Совета 
директоров Аскар Каиров.

Состав Совета директоров по состоянию на 31 декабря 2025 года
Артур Неупокоев председатель Совета директоров, независимый директор
Миржан Каракулов независимый директор
Берік Өтемұрат независимый директор
Сергей Ельцов независимый директор
Даурен Керейбаев представитель крупного акционера ЧК «KC HOLDING LTD»
Ержан Мейрамов представитель крупного акционера АО «Казахтелеком»
Аскар Каиров представитель крупного акционера АО «Казахтелеком»
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Неупокоев Артур Викторович
Дата рождения: 22 июня 1967 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Артур Викторович занимает должность председателя Со-
вета директоров и является независимым директором 
«Кселл». Избран 27 мая 2025 года на Годовом общем со-
брании акционеров на 3 года.

Г-н Неупокоев начал свою карьеру в телекоммуникаци-
онной отрасли в 1994 году в должности инженера произ-
водственной лаборатории Международной междугород-
ней телефонной станции г. Алма-Аты. Имеет более 20 лет 
управленческого опыта в АО  «Казахтелеком», где зани-
мался развитием корпоративных продаж.

С июля 2023 года входит в состав Совета директоров 
АО «Казахтелеком» в качестве независимого директора.

Артур Викторович окончил Казахский политехнический 
институт по специальности «Физико-химические иссле-
дования металлургических процессов». В  2017 году на-
граждён отраслевой почетной наградой Республики Ка-
захстан – «Үздік байланысшы» («Лучший связист»).

Каракулов Миржан Елдесович
Дата рождения: 08 октября 1983 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Миржан Елдесович является независимым директором 
«Кселл» и избран 27 мая 2025 года на Годовом общем со-
брании акционеров на 3 года.

Г-н Каракулов имеет многолетний опыт работы в финан-
совом секторе. В разные годы работал в Национальном 
банке Республики Казахстан и АО «Народный Банк Казах-
стана», занимал должность заместителя председателя 
правления АО «Банк развития Казахстана», а также долж-
ность заместителя директора Департамента управления 
рисками АО «ФНБ «Самрук-Казына».

В настоящий момент является консультантом подраз-
деления независимой оценки Азиатского Банка Инфра-
структурных Инвестиций.

Г-н Каракулов Выпускник Казахстанского института ме-
неджмента, экономики и прогнозирования (КИМЭП), сти-
пендиат международной президентской программы «Бо-
лашак», окончил с отличием Vanderbilt University (США) со 
степенью магистра в области экономики. В 2022 году по-
лучил степень магистра государственного управления в 
Школе управления им. Джона Ф. Кеннеди Гарвардского 
университета (Harvard Kennedy School).

Өтемұрат Берік Мұстайұлы
Дата рождения: 26 марта 1980 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Г-н Өтемұрат избран независимым директором «Кселл» 
27 мая 2025 года на Годовом общем собрании акционе-
ров на 3 года.

Начинал свою карьеру сотрудником по аудиту в компа-
нии Ernst & Young Kazakhstan в 2003 году. С 2008 года за-
нимал руководящие позиции в Фонде устойчивого раз-
вития «Казына», Фонде национального благосостояния 
«Самрук-Қазына», Банке Развития Казахстана, БТА Банке 
и других организациях. Возглавлял Национальную инве-
стиционную корпорацию Национального Банка Респу-
блики Казахстан.

С отличием окончил КИМЭП по специальности «Деловое 
администрирование и бухгалтерский учет» (финансы). 
В  2013 году он получил степень магистра по програм-
ме Sloan в Лондонской школе бизнеса (London Business 
School).
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Ельцов Сергей Валерьевич
Дата рождения: 10 февраля 1976 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Сергей Валерьевич является независимым директором 
«Кселл» и избран 27 мая 2025 года на Годовом общем со-
брании акционеров на 3 года.

Г-н Ельцов обладает значительным опытом в области 
юридического права и корпоративного управления. 
С 2008 года он занимал руководящие должности в ряде 
ведущих казахстанских компаний, включая АО  «Инве-
стиционный фонд Казахстана», АО  «Казкоммерцбанк», 
АО «БТА Банк» и АО «Казахтелеком».

В период с ноября 2017 года по 2022 год являлся незави-
симым членом Совета директоров АО «ГМК «Казахалтын».

Сергей Валерьевич окончил Казахский институт право-
ведения и международных отношений по специальности 
«юрист-международник», а также получил экономическое 
образование в Алматинской академии экономики и ста-
тистики. В  2007 году прошёл программу MBA Executive 
education «Управление компаниями: новейшие техноло-
гии».

Мейрамов Ержан Болатович
Дата рождения: 02 марта 1982 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Впервые избран в Совет директоров АО «Кселл» 26 сен-
тября 2024 года на Внеочередном общем собрании акци-
онеров.

Избрание на текущий срок 27 мая 2025 года на Годовом 
общем собрании акционеров.

Мейрамов Ержан Болатович начал свою трудовую дея-
тельность в 2004 году в Министерстве финансов Респу-
блики Казахстан, занимал руководящие должности в 
Банке Развития Казахстан, АО  «Национальная компания 
«Астана ЭКСПО- 2017», Qazkom, АО «Инвестиционный дом 
«Fincraft», АО «Кселл».

В 2021 году был назначен Председателем Комитета Теле-
коммуникаций Министерства Цифрового Развития и Аэ-
рокосмической Промышленности РК.

Ержан Болатович окончил Королевский колледж Лондона 
по специальности «Государственное управление».

Награжден государственной Медалью «Ерен еңбегі үшін» 
(14 октября 2022 года).

Каиров Аскар Жалелович
Дата рождения: 02 декабря 1980 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Избран в Совет директоров АО «Кселл» 14 ноября 2025 года 
на Внеочередном общем собрании акционеров.

Каиров Аскар Жалелович обладает более чем 22-летним 
опытом в сфере экономики, финансов и коммуникаций.

Окончил Евразийский национальный университет 
им. Л.  Н.  Гумилева по специальности экономист-менед-
жер. Имеет степень Магистра (корпоративный менед-
жмент) Международной Академии Бизнеса, а также вла-
деет сертификатом Business and Finance, полученным в 
Cambridge Regional College (Великобритания, 2016 год).

Занимал руководящие должности в АО  «Транстелеком», 
ТОО  «ҚТЖ  – Грузовые перевозки», АО  «Самрук Казына». 
В сентябре 2025 назначен генеральным директором Ди-
визиона по корпоративному бизнесу АО «Казахтелеком».
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Оценка результатов деятельности членов Совета директоров
Совет директоров должен регулярно, раз в три года да-
вать всестороннюю оценку своей деятельности, работы 
его Комитетов, каждого из Директоров. Результаты оцен-
ки обсуждаются на заседании Совета директоров. По ре-
зультатам оценки формируются рекомендации по улуч-
шению эффективности деятельности Совета директоров.

17 февраля 2022 года решением Совета директоров были 
утверждены Правила оценки деятельности Совета ди-
ректоров и его комитетов, председателя, членов Совета 
директоров и корпоративного секретаря АО «Кселл» (да-
лее- Правила).

21 февраля 2025 года Совет директоров принял решение 
о проведении самооценки деятельности Совета дирек-

торов АО  «Кселл». Результаты рассмотрены на заседа-
нии Совета директоров АО «Кселл» 24 апреля 2025 года. 
По итогам самооценки даны соответствующие рекомен-
дации по совершенствованию работы Совета директо-
ров.

Целью проведения оценки является повышение качества 
и эффективности работы СД, его комитетов, Председа-
телей, каждого члена СД и корпоративного секретаря, и, 
как следствие, увеличение вклада СД в рост долгосроч-
ной стоимости и устойчивое развитие Общества.

По результатам проведенной оценки представлены сле-
дующие выводы:

Деятельность Совета директоров, членов Совета дирек-
торов, Комитетов, Председателя и Корпоративного се-
кретаря соответствует во всех существенных аспектах 
большинству установленным критериям и лучшей между-
народной практике корпоративного управления.

Члены Совета директоров активно участвуют в работе 
Совета директоров, активно работают в команде и вносят 
личный вклад в улучшение работы Совета директоров.

Члены Совета директоров обладают необходимыми зна-
ниями и профессиональным опытом, знают специфику 
отрасли.

Работе Председателя Совета директоров дана положи-
тельная оценка.

Работе Корпоративного секретаря дана положительная 
оценка.

В части оценки деятельности Комитетов Совета директо-
ров работа Комитетов признана эффективной. Комитеты 
выполняет возложенные на них функции.

Составы Комитета являются сбалансированным и соот-
ветствует целям и задачам, стоящим перед ними.

Деятельность Совета 
директоров в отчетном году
В 2025 году Совет директоров провел 12 заседаний, 8 за-
седаний прошли в очной форме, 4 заседания в заочной 
форме. В  рамках проведенных заседаний Советом ди-
ректоров были рассмотрены и приняты решения по сле-
дующим аспектам деятельности компаний:

	I по утверждению Стратегии развития Общества;
	I по утверждению плана развития Общества;
	I о заключении крупных сделок;
	I о предварительном одобрении годовой финансовой 
отчетности за 2025 год;

	I о созыве годового и внеочередного общих собраний 
акционеров в 2025 году, а также формирования пред-
ложений по выплате дивидендов;

	I назначению и досрочном прекращении полномочий 
работников Служб внутреннего аудита и комплаенс 
контроля;

	I об утверждении внутренних документа Общества.

Даурен Жумагалиевич 
Керейбаев
Дата рождения: 5 октября 1971 года

Гражданство: РК

Владение акциями компании: нет

Впервые избран в Совет директоров АО «Кселл» 29 ноя-
бря 2023 года на Внеочередном общем собрании акцио-
неров.

Избрание на текущий срок 27 мая 2025 года на Годовом 
общем собрании акционеров.

Г-н Керейбаев имеет большой опыт работы в таких сфе-
рах как информационные технологии и телекоммуника-
ции, экономический анализ и планирование, финансы.

С 2018 по 2021 год занимал должность управляющего 
директора по цифровизации и трансформации АО «Сам-
рук-Қазына».

В 2021 году перешел на работу в АО  «Казахтелеком» 
управляющим директором по программе модернизации, 
затем был назначен директором по развитию вспомога-
тельных функций.

Керейбаев Даурен Жумагалиевич окончил Новосибир-
ский Государственный Университет по специальности 
механика и прикладная математика (1992) и Казахскую 
Государственную Академию Управления по специально-
сти финансы и кредит (1998).

В 2018 году получил степень магистра делового админи-
стрирования по программе Executive MBA в The University 
of Chicago Booth (США).

Награжден медалью «Еренеңбегі үшін» и общественным 
орденом «Еңбек сіңірген қаржы маманы». В 2024 году 
удостоен нагрудного знака «Үздік байланысшы» («Почет-
ный связист»).



Ценность традиций  
СИЛА ИННОВАЦИЙ

50  |  Годовой отчет 2025

Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05..Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Кроме того, Советом директоров был рассмотрен ряд де-
ловых, коммерческих, операционных и юридические во-
просов, связанных с деятельностью Компании.

Вознаграждение членов Совета 
директоров
Вопросы, связанные с вознаграждением директоров, вы-
носятся на решение Общего собрания акционеров. Размер 
вознаграждения должен быть достаточным для привлече-
ния, сохранения и мотивации директоров и их эффективной 
деятельности. Размер вознаграждения директоров должен 
быть адекватным времени, уделяемому ими работе, и каче-
ству исполнения Директорами своих обязанностей.

Компания раскрывает сведения о размере вознагражде-
ний директоров в соответствии с законодательством. Све-
дения о размерах вознаграждений директоров за отчетный 
период подлежат обязательному раскрытию в годовом от-
чете.

Согласно действующей Политике в области вознагражде-
ния, Компания выплачивает независимым членам Совета 
директоров вознаграждение, состоящее из двух частей: 
фиксированного годового вознаграждения и дополнитель-
ного годового вознаграждения. Также предусмотрена ком-
пенсация расходов, понесенных членами Совета директо-
ров при выполнении ими своих обязанностей.

В 2019 году Общее собрание акционеров одобрило сле-
дующие размеры годового вознаграждения независимых 
директоров до уплаты налогов: фиксированное годовое 
вознаграждение – 75 000 долларов США; дополнительное 
годовое вознаграждение Председателю Совета дирек-
торов – 25 000 долларов США; и дополнительное годовое 
вознаграждение председателю любого из комитетов Сове-
та директоров – 15 000 долларов США. 50 процентов фик-
сированного годового вознаграждения и дополнительного 
годового вознаграждения за выполнение функций Пред-
седателя Совета директоров или одного из его комитетов 
выплачиваются через шесть месяцев после вступления не-
зависимого директора в должность, а оставшиеся 50 про-
центов – через год после этого.

Совокупная сумма вознаграждения, выплаченного незави-
симым членам Совета директоров в 2025 году, составила в 
эквиваленте 199 092 173,11 тенге.

КОМИТЕТЫ ПРИ СОВЕТЕ 
ДИРЕКТОРОВ

Состав Комитетов при Совете директоров
При Совете директоров созданы и действуют 4 комитета, рассматривающих в рамках своей компетенции ключевые во-
просы деятельности Компании и формирующих рекомендации для Совета директоров по этим вопросам.

По состоянию на 31 декабря 2025 года действовал следующий состав Комитетов Общества:

Наименование комитета Компетенция комитета Состав комитета по состоянию на 
31 декабря 2025 года

Комитет по вопросам 
стратегического 
планирования

	I Стратегическое развитие Компании Каракулов М.Е. – председатель комитета;

Өтемұрат Б.М.;
Неупокоев А.В;
Каиров А.Ж.; 
Керейбаев Д.Ж.

Комитет по вопросам 
кадров и вознаграждений

	I Кадровая политика; вознаграждение 
работников;

	I обучение и мотивация персонала.

Неупокоев А.В. – председатель комитета;

Каракулов М.Е.;
Өтемұрат Б.М.;
Мейрамов Е.Б.;
Керейбаев Д.Ж.

Комитет по вопросам 
внутреннего аудита

	I Вопросы финансовой отчетности;
	I Внутренний контроль и управление 
рисками;

	I Внутренний и внешний аудит.

Өтемұрат Б.М.– председатель комитета;

Каракулов М.Е.;
Неупокоев А.В.;
Ельцов С.В.

Комитет по вопросам 
устойчивого развития

	I Стратегические вопросы, связанные 
с устойчивым развитием;

	I Разработка и реализация политик 
Компании в сфере устойчивого 
развития.

Ельцов С. В.– председатель комитета;

Каракулов М. Е.; 
Каиров А.Ж.
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Деятельность комитетов при Совете директоров
Комитет по вопросам стратегического планирования

В 2025 году Комитет провёл 5 очных заседаний, в соответствии с повестками дня за-
седаний. Комитетом рассмотрено 31 вопроса и предоставлены соответствующие ре-
комендации Совету директоров Общества. За отчётный период на заседаниях Коми-
тета рассмотрены все вопросы деятельности, входящие в компетенцию Комитета.

Комитет рассмотрел и предоставил рекомендации Совету директоров по сле-
дующим вопросам:
1.	 Реализации Стратегии развития АО «Кселл»;
2.	 Мониторингу проектов, реализуемых Обществом;
3.	 Утверждения бюджета, операционного плана и бюджета капитальных вложе-

ний, а также параметров инвестиционной деятельности;
4.	 Развития и модернизации сети АО  «Кселл», а также плана мероприятий по 

выполнению плана RollOut сети»;
5.	 Сделкам с заинтересованностью.

Комитет по вопросам кадров и вознаграждений

В 2025 году Комитет провёл 5 очных заседаний, в соответствии с повестками дня за-
седаний. Комитетом рассмотрено 22 вопросов и предоставлены соответствующие 
рекомендации Совету директоров Общества. За отчётный период на заседаниях Ко-
митета рассмотрены все вопросы деятельности, входящие в компетенцию Комитета.

Комитет рассмотрел и предоставил рекомендации Совету директоров по сле-
дующим вопросам:
1.	 Кадровых вопросах службы комплаенс контроля;
2.	 Кадровых вопросах Службы внутреннего аудита;
3.	 Определения ключевых показателей деятельности руководящих работников 

Общества.
4.	 Рассмотрения результатов работы Председателя и членов Правления и ра-

ботников, подотчетных Совету директоров АО «Кселл» за 2024 год на основе 
ключевых показателей эффективности (KPI).

Комитет по вопросам внутреннего аудита

В 2025 году Комитет провёл 6 очных заседаний, в соответствии с повестками дня за-
седаний. Комитетом рассмотрено 46 вопросов и предоставлены соответствующие 
рекомендации Совету директоров Общества. За отчётный период на заседаниях Ко-
митета рассмотрены все вопросы деятельности, входящие в компетенцию Комитета.

Комитет рассмотрел и предоставил рекомендации Совету директоров по сле-
дующим вопросам:
1.	 Утверждения ежеквартальных отчетов по управлению рисками.
2.	 Утверждения карты и регистра рисков, а также утверждения риск – аппетита.
3.	 Ежеквартальных отчетов Службы внутреннего аудита.
4.	 Ежеквартального Обзора результатов операционной деятельности Обще-

ства.
В 2025 году Комитет провел три встречи с внешним аудитором:
1.	 по вопросу финансовых результатов Общества за 2024 год;
2.	 рассмотрение отчета внешних аудиторов за 6 месяцев 2025 года;
3.	 по вопросам планирования проведения внешнего аудита АО  «Кселл» за 

2025 год.
Председатель Комитета Өтемұрат Б.М. на постоянной основе проводил встречи с 
членами Правления Общества, работниками Службы внутреннего аудита.

Комитет по вопросам устойчивого развития

В 2025 году Комитет провёл 4 очных заседаний, в соответствии с повестками дня за-
седаний.

Комитетом рассмотрено 8 вопроса и предоставлены соответствующие рекомендации 
Совету директоров Общества.

Комитет рассмотрел и предоставил рекомендации Совету директоров по сле-
дующим вопросам:
1.	 Плана работы и отчетам о деятельности Службы комплаенс контроля Обще-

ства.
2.	 внутренним документам Службы комплаенс контроля Общества.
3.	 реализации Дорожной Карты ESG мероприятий Общества.
Члены Комитета на постоянной основе проводили встречи с членами Правления Об-
щества, Руководителем Службы комплаенс контроля, а также руководителями струк-
турных подразделений Общества.
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ПРАВЛЕНИЕ
GRI 2-9, GRI 202-2, GRI 405-1

Правление АО  «Кселл» является коллегиальным испол-
нительным органом, в обязанности которого входит ру-
ководство повседневной деятельностью Компании. При 
этом Компания осознает потребность в руководящей 
роли, которую берет на себя Главный исполнительный ди-
ректор, действуя в качестве Председателя Правления.

В своей работе Правление руководствуется принципами 
законности, честности, добросовестности, благоразу-
мия, системности, профессионализма и объективности. 
Его члены в полной мере соблюдают интересы акционе-
ров и полностью подотчетны Общему собранию акционе-
ров и Совету директоров.

В 2025 году было проведено 84 заседания Правления, в 
рамках которых было принято 284 решения.

Состав Правления
Советом Директоров были приняты следующие решения 
от 13 декабря 2024 года в изменении состава Правления:

C 10  января 2025 года Цой Ольга Вячеславовна, Глав-
ный коммерческий директор, член Правления Общества 
и Амардинов Малик Алимжанович, Главный директор по 
цифровому развитию, член Правления Общества завер-
шают свою работу в АО «Кселл».

С 13 января 2025 года в составе Правления Общества на-
чинают свою работу Шаимов Казбек Бекжанович в долж-
ности Главного коммерческого директора, члена Правле-

ния Общества и Затилда Керей Жумабекулы в должности 
Главного технического директора, члена Правления Об-
щества.

Состав Правления АО «Кселл» сокращен до пяти членов 
Правления, полномочия Главного директора по цифрово-
му развитию и Главного директора по безопасности в ка-
честве членов Правления Общества прекращены.

По состоянию на 31декабря 2025 года состав Правления 
АО «Кселл» представлен следующим образом:

Состав Правления по состоянию 31 декабря 2025 года
Жамбакин Аскар Серикович Председатель Правления, главный исполнительный директор

Рахметов Сабигат Маратович член Правления, главный финансовый директор

Шаимов Казбек Бекжанович член Правления, главный коммерческий директор

Шайхин Даурен Мухамедкалиевич член Правления, главный директор по стратегическому развитию и анализу 

Затилда Керей Жумабекулы член Правления, главный технический директор
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Жамбакин Аскар Серикович
Дата рождения: 19 октября 1985 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Аскар Серикович избран на должность Главного исполни-
тельного директора, Председателя Правления АО «Кселл» 
с 15 июля 2024 года.

Является выпускником Алматинского института энергети-
ки и связи по специальности «Многоканальные телекомму-
никационные системы», имеет степень магистра по специ-
альности «Менеджмент и информационные системы» 
Университета Манчестера и диплом бизнес-школы «Саид» 
по организационному лидерству.

Начинал свою карьеру с техника связи в авиакомпании 
«Эйр Казахстан», несколько лет отработал инженером в 
ТОО  «Мобайл Телеком-Сервис» (Tele2/Altel), трудился в 
«HSBC Банк Казахстан», где занимался стратегией, транс-
формацией бизнес-процессов, аналогичными задачами 
занимался и в дочерней компании BI Group – ТОО «Beintech», 
руководил департаментом развития клиентского опыта в 
АО «Qazkom», проработал в «Банке развития Казахстана», 
где занимал различные руководящие должности, был за-
местителем директора департамента управления и разви-
тия платежных систем Национального банка страны.

На своей последней должности вице-министра цифрового 
развития, инноваций и аэрокосмической промышленно-
сти отвечал за цифровую трансформацию госуправления, 
реинжиниринг бизнес-процессов и управление данными.

Рахметов Сабигат Маратович
Дата рождения: 27 декабря 1988 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Сабигат Маратович окончил с отличием Казахстанский 
Институт Менеджмента, Экономики и Прогнозирования 
(КИМЭП) по специальности финансы.

Имеет более 13 лет опыта в сфере финансов и инвести-
ции, слияния и поглощения, финансово-экономическом 
анализе, структурирования сделок и управление портфе-
лем активов, включая управления международными порт-
фельными инвестициями.

Начинал свою карьеру в ТОО PricewaterhouseCoopers Tax 
& Advisory (PWC) в 2011 году. Более 6 лет проработал в 
АО «ФНБ «Самрук-Казына», где вырос до позиции дирек-
тора департамента по инвестициям и поддержке бизнеса.

С 2022 года до августа 2024 года работал Директо-
ром группы по инвестициям и стратегии в KazMunayGaz 
International N.V, г. Бухарест, Румыния.

Шаимов Казбек Бекжанович
Дата рождения: 29 июля 1975 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Член Правления, главный коммерческий директор 
АО «Кселл» с 1 января 2025 года.

Казбек Бекжанович обладает более чем 27-летним опы-
том работы в коммерческом секторе, из которых 23 года 
он занимал руководящие позиции. Его профессиональ-
ный путь охватывает несколько отраслей: 10 лет в сфе-
ре FMCG и розничной торговли, 14 лет в телекоммуника-
ционной отрасли и 3 года в консультационном бизнесе, 
специализируясь на кризис-менеджменте.

Господин Шаимов является выпускником Павлодарского 
государственного университета имени С. Торайгырова. 
Карьера в компании «Кселл» началась в 2008 году с пози-
ции руководителя Отдела розничных продаж. Руководил 
филиалами компании в Семее, Актобе и Астане. Его опыт 
включает успешный запуск новых продуктов для рознич-
ного и бизнес-сегментов, а также оптимизацию процес-
сов продаж и улучшение обслуживания клиентов как в 
удаленных, так и в оффлайн-каналах.
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Шайхин Даурен 
Мухамедкалиевич
Дата рождения: 31 июля 1986 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

В 2016 году окончил магистратуру в Казахстанско-Бри-
танском Техническом Университете и получил степень 
MBA в Booth School of Business при Университете Чикаго.

Обладает 15-летним опытом работы в различных об-
ластях финансовых рынков, корпоративных финансов, 
управления рисками, операций и закупок. За время своей 
карьеры успешно разрабатывал и внедрял корпоратив-
ные стратегии, улучшал финансовые портфели компаний 
и оптимизировал операционные процессы, способствуя 
росту прибыли.

Даурен Мухамедкалиевич начал карьеру в 2008 году с по-
зиции ведущего брокера на рынке ценных бумаг Казах-
стана в компании Eurasian Capital JSC. В 2018 году зани-
мал должность заместителя финансового директора в 
АО «Кселл». С 2023 года занимал руководящую позицию 
заместителя Председателя Правления в АО РЦКС (Аста-
на, Казахстан).

Затилда Керей Жумабекулы
Дата рождения: 21 июня 1982 года

Гражданство: Республика Казахстан

Владение акциями компании: нет

Затилда Керей Жумабекулы окончил Алматинский уни-
верситет энергетики и связи по двум специальностям: 
«Многоканальные телекоммуникационные системы» и 
«Экономика и менеджмент на предприятии связи», по-
лучив квалификации «Инженер электросвязи» и «Инже-
нер-экономист» соответственно.

Трудовой путь начал в 2004 году в АО  «Кселл», где за 17 
лет прошел путь от инженера до руководителя региональ-
ных технических департаментов. Работая в различных ре-
гионах Казахстана, он приобрел богатый опыт в области 
эксплуатации и развития телекоммуникационных сетей, 
включая технологии 2G, 3G, 4G и WIMAX. Также имел зна-
чительный опыт в планировании радиосетей, управлении 
подрядными организациями и руководстве техническими 
командами.

С 2021 по 2023 годы занимал должность заместите-
ля председателя правления  – технического директора 
АО «Казтелерадио». На этой позиции он курировал реа-
лизацию стратегий по развитию телерадиовещательных 
сетей, внедрение инновационных технологий и исполне-
ние государственных проектов.

В июне 2023 года Затилда Керей Жумабекулы был назна-
чен заместителем генерального директора РГП «Госу-
дарственная Радиочастотная Служба». На этом посту он 
организовывал работы по мониторингу радиочастотного 
спектра, выявлял нарушения в использовании радиоэлек-
тронных средств и занимался анализом качества связи.

Стаж работы Затилды Керея Жумабекулы составляет 20 
лет, из которых более 15 лет он занимал руководящие 
должности. За  это время он внес значительный вклад в 
реализацию сложных технических проектов и модерниза-
цию телекоммуникационной инфраструктуры страны.

За вклад в развитие отрасли связи награжден почетным 
званием «Заслуженный связист Республики Казахстан».

Он свободно владеет казахским, русским и английским 
языками.
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ИНФОРМАЦИЯ О ВОЗНАГРАЖДЕНИЯХ
Общая сумма вознаграждения, выплаченного членам исполнительного органа в 2025 году, составила 463 864 289,57 тенге (до вычета налогов). Указанная сумма включает в себя зара-
ботную плату и вознаграждение по итогам работы за год.

СОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
GRI 2-27

В отчетном периоде в отношении АО «Кселл» проводи-
лось три антимонопольных расследования: 

1. 	 В соответствии с приказом Департамента Агентства 
по защите и развитию конкуренции Республики Ка-
захстан по г. Алматы (далее – ДАЗРК по г. Алматы) № 
42-ОД от 15 июня 2022 года в отношении АО «Кселл» 
было начато расследование по признакам нарушения, 
предусмотренного ч. 1 ст. 174 Предпринимательского 
кодекса Республики Казахстан. Предметом рассле-
дования являлось установление фактических данных, 
подтверждающих или опровергающих совершение АО 
«Кселл» нарушения, выразившегося в установлении 
и поддержании монопольно высокой цены на услуги 
связи. 

Приказом ДАЗРК по г. Алматы № 02-ОД от 15 января 
2026 года утверждено заключение по итогам рассле-
дования, из которого следует, что в ходе расследова-
ния фактических данных, подтверждающих установле-
ние и поддержание монопольно высоких цен на услуги 
голосовой связи передачи данных со стороны Обще-
ства не установлено. 

Таким образом, по итогам расследования в действиях 
Общества нарушений в области защиты конкуренции, 
путем установления и поддержания монопольно высо-
ких цен за период 2020–2021 гг. не установлено.

2. 	 Приказом ДАЗРК по г. Алматы № 38-ОД от 21 декабря 
2023 года в отношении Общества было возбуждено 
расследование по признакам нарушения, предусмо-
тренного подпунктом 1 пункта 1 статьи 170 Предпри-
нимательского кодекса РК, то есть антиконкурентных 
согласованных действий с другими операторами по 
установлению и поддержанию цен, связанное с повы-
шением цен по 20 тарифным планам в июне 2023 года. 

В результате проведенной работы по обжалованию 
действий ДАЗРК по г.Алматы, 26 июня 2025 года По-
становлением судебной коллегии по административ-
ным делам Алматинского городского суда вынесено 
решение об удовлетворении административного иска 
Компании о признании Приказа ДАЗРК незаконным и 
его отмене. Поставление вступило в законную силу, в 
этой связи соответствующее расследование прекра-
щено.

3. 	 Приказом ДАЗРК по г.Алматы № 39-ОД от 29 сентября 
2025 года в отношении Общества возбуждено рассле-
дование по признакам нарушения статьи 174 Пред-
принимательского кодекса РК, выраженного в нео-
боснованном применении международного A2P SMS 
трафика за период 2023 года и 9 месяцев 2024 года.

В случае подтверждения фактов нарушения законо-
дательства по результатам расследования Общество 
может быть привлечено к административной ответ-
ственности в виде оборотного штрафа в размере 5 % 
от дохода полученного в результате осуществления 
монополистической деятельности за период наруше-
ния.

В настоящее время расследование приостановлено 
в связи с обжалованием в судебном порядке Приказа 
о начале расследования и проведением технической 
экспертизы.
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КОМПЛАЕНС-КОНТРОЛЬ
GRI 2-26

Деятельность Службы комплаенс-контроля направлена 
на предупреждение бизнес-рисков, разрешение про-
блемных вопросов и контроль за соблюдением законода-
тельных и этических норм. В рамках общемировой прак-
тики наличие системы комплаенс является показателем 
ответственной и прозрачной деятельности компании.

В 2025 году Службой комплаенс-контроля проведен ком-
плекс мероприятий по проверке контрагентов, закупоч-
ных процедур и кадровых решений:

	I 196 проверок закупок из одного источника (2024 год: 
160 проверок);

	I 81 проверка закупок особого порядка (2024 год:  
17 контрольных закупок);

	I 30 проверок контрагентов и партнеров (2024 год:  
15 проверок);

	I 17 проверок кандидатов на руководящие позиции 
(2024 год: 19 проверок).

Расширение охвата проверок свидетельствует об усиле-
нии риск-ориентированного подхода и более глубокой 
проработке потенциальных зон риска.

На постоянной основе осуществлялся мониторинг санк-
ционных рисков. В  2025 году проверено 62 контрагента 
(2024 год: 61 контрагент), выявлены организации, нахо-
дящиеся под санкционными ограничениями, по которым 
приняты соответствующие меры реагирования.

Дополнительно обеспечено комплаенс-сопровождение 
договорной деятельности: было согласовано 67 догово-
ров, что повысило уровень контроля на этапе заключения 
обязательств.

В АО «ФНБ «Самрук-Казына», являющемся конечным соб-
ственником контрольного пакета акций АО «Кселл», дей-
ствует горячая линия, посредством которой любое лицо 
может сообщить о фактах нарушения законодательства в 
ФНБ и его дочерних организациях. Горячая линия гаран-
тирует конфиденциальность и анонимность (по желанию 
обратившегося лица), а также регистрацию и обработ-
ку всех без исключения обращений с последующим на-
правлением на рассмотрение ответственным лицам. На 
внутреннем и корпоративном сайтах Компании размеще-
ны контакты горячей линии ФНБ и Службы комплаенс, по 
которым можно сообщить о любых фактах трудовых, кор-
рупционных и иных видов правонарушений.

Процедуры приема и обработки сообщений о фактах не-
этичного или незаконного поведения регулируются Ин-
струкцией АО «Кселл» по уведомлению о служебных нару-
шениях, в соответствии с которой Компания гарантирует 
полную конфиденциальность работникам, деловым пар-
тнерам и другим заинтересованным лицам, сообщившим 
о серьезных проблемах в Компании, а также защиту об-
ратившихся лиц от преследования и/или дискриминации.

В Компании также функционирует независимая горячая 
линия, обеспечивающая возможность анонимного и кон-
фиденциального сообщения о нарушениях. В  2025 году 
на горячую линию поступило 15 обращений, по результа-
там которых были проведены проверки и приняты меры.

Стабильное количество обращений при расширении кон-
трольных процедур свидетельствует о повышении дове-
рия к системе и эффективности механизмов реагирова-
ния.

Каждый факт обращения, зафиксированный в Службе 
комплаенс, отражается в квартальном отчете для докла-
да Совету директоров. В 2025 году критических проблем 
не возникало.

В 2025 году были усилены процедуры, направленные на 
обеспечение соблюдения требований законодательства 
в сфере ПОД/ФТ/ФРОМУ. Компания была включена в пе-
речень субъектов финансового мониторинга, в связи с 
чем:

	I разработаны внутренние правила;
	I определены признаки подозрительных операций;
	I начата работа по автоматизации мониторинга;
	I организовано взаимодействие с регулятором.

Данное направление существенно расширило периметр 
комплаенс-функции и усилило контроль финансовых по-
токов.

Ключевые результаты 2025 году 
в сфере совершенствования 
механизмов комплаенс-контроля:

	I расширен охват комплаенс-проверок (рост по 
отдельным направлениям в 2–4 раза);

	I усилены превентивные механизмы контроля;
	I внедрены новые регуляторные требования (ПОД/
ФТ);

	I повышен уровень зрелости системы управления 
рисками;

	I сохранен высокий уровень прозрачности и доверия 
работников.



Ценность традиций  
СИЛА ИННОВАЦИЙ

57  |  Годовой отчет 2025

Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05..Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ
GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3

АО  «Кселл» последовательно развивает систему проти-
водействия коррупции как неотъемлемую часть корпора-
тивного управления и устойчивого развития. В отчетном 
периоде Общество продолжило внедрение лучших прак-
тик комплаенс-контроля, направленных на обеспечение 
прозрачности бизнес-процессов, повышение уровня де-
ловой этики и формирование культуры нулевой терпимо-
сти к коррупции.

Функцию координации и реализации антикоррупционных 
мероприятий осуществляет Служба комплаенс контро-
ля, деятельность которой направлена на предупрежде-
ние, выявление и минимизацию коррупционных рисков, а 
также обеспечение соответствия требованиям законода-
тельства Республики Казахстан и внутренним норматив-
ным документам.

В отчетном году была проведена системная работа по со-
вершенствованию внутренней нормативной базы. Были 
разработаны и введены в действие следующие внутрен-
ние документы:

	I Правила проверки на благонадежность третьих лиц 
АО «Кселл»;

	I Правила проведения служебных проверок АО «Кселл»;
	I Порядок взаимодействия СКК, СВА и ДБ.

Кроме того, были актуализировны Политика противодей-
ствия коррупции и Кодекс этики и поведения.

Принципы и процедуры противодействия коррупции 
закреплены в Политике противодействия коррупции в 
АО «Кселл». Целью Политики противодействия коррупции 
является минимизация риска вовлечения должностных 
лиц и работников Компании, независимо от занимаемой 
должности, в коррупционную деятельность. Задачи Поли-
тики противодействия коррупции включают в себя:

	I Формирование у должностных лиц и работников Об-
щества понимания нулевой терпимости к любым кор-
рупционным проявлениям;

	I Обобщение и разъяснение основных требований ан-
тикоррупционного законодательства РК, которые мо-
гут применяться к Обществу и ее должностным лицам 
и работникам;

	I Закрепление обязанности должностных лиц и работ-
ников Общества знать и соблюдать принципы и тре-
бования антикоррупционного законодательства РК, 
Политики противодействия коррупции, а также осу-
ществлять адекватные процедуры по предупрежде-
нию и предотвращению коррупции;

	I Разработка и внедрение антикоррупционных мер, на-
правленных на предупреждение и противодействие 
коррупции, минимизацию и (или) ликвидацию послед-
ствий коррупционных правонарушений.

Противодействие коррупции в Компании основывается 
на следующих основных принципах:

	I законность деятельности Общества;
	I публичность и открытость деятельности Общества;
	I проведение антикоррупционной пропаганды среди 
работников, партнеров и клиентов;

	I сотрудничество в области антикоррупционной дея-
тельности с государственными органами, а также пар-
тнерами и клиентами Общества;

	I обязательное проведение служебных проверок по 
фактам нарушений антикоррупционного законода-
тельства и внутренних политик Общества.

В соответствии с положениями Политики противодей-
ствия коррупции Общество ежегодно идентифицирует и 
проводит оценку коррупционных рисков, а также разра-
батывает меры по их минимизации. Целью идентифика-
ции и оценки коррупционных рисков является выявление 
тех видов деятельности и бизнес-процессов Общества, 
которые подвержены рискам несоблюдения антикорруп-
ционного законодательства и где высока вероятность 
совершения должностными лицами и работниками Об-
щества коррупционных правонарушений, как в целях по-
лучения личной выгоды, так и в целях получения выгоды 
для Общества.

В отчетном периоде проведен комплексный внутренний 
анализ коррупционных рисков, охватывающий ключевые 
бизнес-процессы Общества.
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SWOT-анализ в части противодействия коррупции (по итогам 2025 года)
ВНУТРЕННИЕ ФАКТОРЫ

S    Сильные стороны (Strengths)

	I В Обществе внедрены и актуализированы внутренние нормативные документы в 
области антикоррупционного комплаенс-контроля;

	I Сформирована и развивается культура корпоративной этики и добропорядочности, 
обеспечивается регулярное обучение работников;

	I Проводится системный антикоррупционный мониторинг и регулярный внутренний 
анализ коррупционных рисков;

	I Функционирует эффективная система внутреннего контроля и внутреннего аудита;
	I Осуществляется расширенный комплаенс-контроль закупочных процедур (196 
проверок из одного источника, 81 – особого порядка);

	I Усилена проверка контрагентов и кандидатов на руководящие должности;
	I Внедрен мониторинг санкционных рисков;
	I Функционирует горячая линия для сообщений о нарушениях, обеспечивающая 
прозрачность и обратную связь;

	I Подтверждено соответствие международному стандарту ISO 37001;
	I Начата реализация требований законодательства в сфере ПОД/ФТ/ФРОМУ.

W   Слабые стороны (Weaknesses)

	I Сложность и длительность отдельных внутренних 
процедур;

	I Наличие рисков конфликта интересов среди работников;
	I Зависимость отдельных процессов от человеческого 
фактора;

	I Невозможность полного исключения всех 
коррупционных рисков;

	I Наличие потенциальных коррупционных рисков при 
взаимодействии с внешними контрагентами;

	I Ограниченный уровень автоматизации отдельных 
комплаенс-процессов.

ВНЕШНИЕ ФАКТОРЫ

O   Возможности (Opportunities)

	I Ужесточение законодательства и международных антикоррупционных стандартов;
	I Рост значимости ESG и корпоративной социальной ответственности;
	I Развитие цифровых решений и автоматизации комплаенс-процессов;
	I Усиление общественного контроля и требований к прозрачности бизнеса;
	I Сотрудничество с государственными органами в сфере финансового мониторинга;
	I Возможность дальнейшей интеграции международных практик комплаенс-контроля.

T    Угрозы (Threats)

	I Недобросовестное поведение поставщиков и 
подрядчиков;

	I Общая коррупционная среда;
	I Изменения в законодательстве и регуляторной среде;
	I Макроэкономическая и политическая нестабильность;
	I Рост киберугроз и технологических рисков;
	I Сложности обеспечения полной защиты осведомителей;
	I Репутационные риски в случае выявления нарушений.

По сравнению с 2024 годом (6 подразделений, 14 процес-
сов), анализ 2025 года носил более широкий и углублен-
ный характер и включал:

	I кадровые процессы;
	I закупочную деятельность;
	I договорную работу;
	I взаимодействие с контрагентами.

По результатам анализа выявлены отдельные потенци-
альные риски, преимущественно в зонах принятия управ-

ленческих решений и закупок. Разработан комплекс ре-
комендаций, направленных на:

	I усиление принципов коллегиальности;
	I повышение прозрачности процедур;
	I расширение практики декларирования конфликта ин-
тересов;

	I развитие антикоррупционного обучения.

Формирование антикоррупционной культуры остается 
одним из ключевых приоритетов Общества. В 2025 году:

	I проведено 8 обучающих мероприятий (2024: 9);

	I общий охват составил 1480 работников (2024: 1812);
	I реализовано 19 информационных рассылок;
	I размещено 14 визуальных материалов (постеров).

Несмотря на незначительное снижение количества тре-
нингов, Общество сместило фокус на качество и адрес-
ность обучения, а также расширило коммуникационные 
каналы, что позволило повысить вовлеченность работни-
ков.

Все новые сотрудники проходят обязательное обучение 
по вопросам этики и противодействия коррупции.

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СИСТЕМА
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УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ 
ИНТЕРЕСОВ
GRI 2-15

Принципы и процедуры урегулирования конфликта инте-
ресов в Компании закреплены в Положении по урегули-
рованию конфликта интересов в АО «Кселл», утвержден-
ном решением Совета директоров АО «Кселл» 5 августа 
2022 года.

Компания принимает все необходимые меры по предот-
вращению конфликта интересов и выявлению обстоя-
тельств, вызывающих или способных вызвать конфликт 
интересов. Корпоративный секретарь Компании и руко-
водитель Службы комплаенс-контроля вправе запраши-
вать у членов Совета директоров, членов Правления и ра-
ботников Компании информацию и разъяснения в связи 
с нарушением прав акционеров или ситуацией, приводя-
щей к возникновению конфликта интересов.

При невозможности предотвращения Конфликта инте-
ресов на уровне структурного подразделения руководи-
тель подразделения в течение одного рабочего дня пре-
доставляет председателю Правления и руководителю 
Службы комплаенс-контроля информацию о конфликте 
интересов, причинах его возникновения, мерах, которые 
были или могут быть предприняты.

Руководитель линейного подразделения совместно с от-
ветственным работником департамента по управлению 
человеческими ресурсами определяет порядок урегули-
рования Конфликта интересов у работников Компании.

При необходимости председатель Правления вправе со-
здать рабочую группу для урегулирования конфликта ин-
тересов. В состав рабочей группы входят представители 
Службы комплаенс-контроля, службы HR и юридическо-
го подразделений, а также подразделения, в котором ра-
ботает лицо, связанное с конфликтом интересов, и иные 
лица. Состав рабочей группы формируется так, чтобы 
была исключена возможность возникновения конфликта 
интересов, который может повлиять на принимаемые ра-
бочей группой решения.

Положение по урегулированию конфликта интересов 
предусматривает следующие способы разрешения кон-
фликта интересов:

	I отказ работника Компании от участия в процессе при-
нятия решений, которые могут оказаться под влияни-
ем конфликта интересов;

	I ограничение доступа работнику, вовлеченному в кон-
фликт интересов, к конкретной информации;

	I переизбрание или перевод работника с его согласия 
на другую работу в порядке, установленном законо-
дательством Республики Казахстан, предполагающую 
выполнение функций, исключающих конфликт интере-
сов;

	I пересмотр и изменение должностных обязанностей и 
функций работника;

	I прекращение полномочий работника в порядке, уста-
новленном законодательством Республики Казахстан;

	I устранение работником частного интереса;
	I принятие Компанией либо работником иных мер по 
предотвращению и урегулированию конфликта инте-
ресов.

Компания продолжает развивать систему прозрачно-
го декларирования и урегулирования конфликтов ин-
тересов. В  2025 году обязательному декларированию 
конфликта интересов подлежало 466 работников, фак-
тически декларации были получены от 550 работников 
(2024 год: 649 работников). При этом было выявлено 15 
случаев потенциального конфликта интересов (2024 год: 
37 случаев). Все выявленные случаи были рассмотрены и 
урегулированы.

Снижение количества выявленных конфликтов при сохра-
нении высокого уровня декларирования свидетельству-
ет о повышении прозрачности, снижении рисков и более 
раннем выявлении и предупреждении потенциальных си-
туаций.

СДЕЛКИ СО 
СВЯЗАННЫМИ 
СТОРОНАМИ
В отчетном году Компания реализовала товары и услуги 
связанным сторонам на сумму 1,63 млрд тенге и приобре-
ла товары и услуги от связанных сторон на сумму 5,10 млрд 
тенге. Операции Компании со связанными сторонами 
включали в себя консультационные услуги, техническую 
и операционную поддержку, передача в аренду каналов 
связи, услуги роуминга и взаимного пропуска трафика.

Сделки АО «Кселл» со связанными 
сторонами в 2025 году, млн тенге

Реализация 
товаров и 
услуг

Приобрете-
ние товаров 
и услуг

Организации группы 
«Самрук-Казына»

125 221

Организации группы 
«Казахтелеком»

1 391 4 804

Государственные 
органы

114 74

Всего 1 630 5 099
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ВНУТРЕННИЙ АУДИТ
Служба внутреннего аудита (СВА) является органом 
АО  «Кселл», обеспечивающим организацию и осущест-
вление внутреннего аудита в Компании. СВА находится 
в непосредственном подчинении Совета директоров и 
курируется Комитетом Совета директоров по вопросам 
внутреннего аудита. Деятельность СВА осуществляется в 
соответствии с Положением о Службе внутреннего ауди-
та и Годовым аудиторским планом, утвержденным Сове-
том директоров Компании.

Миссия СВА заключается в оказании необходимого со-
действия Совету директоров и Правлению в выполнении 
их обязанностей по достижению стратегических целей 
АО  «Кселл». В  своей деятельности Служба руководству-
ется принципами честности, объективности, конфи-
денциальности и профессиональной компетентности, 
определяемыми Кодексом этики и Международными 

профессиональными стандартами внутреннего аудита 
Института внутренних аудиторов.

Основной целью деятельности СВА является предостав-
ление Совету директоров независимых и объективных га-
рантий и консультаций, направленных на совершенство-
вание систем управления рисками, внутреннего контроля 
и корпоративного управления в Компании. В задачи СВА 
входят:

	I оценка надежности и эффективности системы вну-
треннего контроля в Компании;

	I оценка совершенствования процесса корпоративного 
управления;

	I оценка рациональности и эффективности использова-
ния ресурсов Компании и применяемых методов (спо-
собов) обеспечения сохранности имущества;

	I оценка достоверности, полноты, объективности си-
стемы бухгалтерского учета и надежности финансо-
вой отчетности;

	I оценка соблюдения Компанией требований законода-
тельства РК и оценка адекватности систем и процедур, 
созданных и применяемых для обеспечения соответ-
ствия этим требованиям;

	I оценка риска совершения мошенничества и эффек-
тивности управления риском мошенничества.

По результатам проведенных проверок СВА вырабатыва-
ет соответствующие рекомендации, в том числе предло-
жения по улучшению существующих систем внутреннего 
контроля и управления рисками, процессов и принципов 
ведения деятельности, а также дает комментарии по лю-
бым вопросам, входящим в компетенцию СВА.

ВНЕШНИЙ АУДИТ
В  целях независимой оценки достоверности финансо-
вой отчетности, подготовленной в соответствии с МСФО, 
Компания ежегодно привлекает внешнего аудитора, ко-
торый утверждается Общим собранием акционеров. 
Процедура выбора аудитора осуществляется в соответ-
ствии с Правилами по выбору аудиторской организации 
для АО «Самрук-Қазына» и организаций, 50 и более про-
центов голосующих акций (долей участия) которых прямо 
или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве 
собственности или доверительного управления. При вы-

боре аудитора Общество руководствуется следующими 
основными принципами:

	I независимость и прозрачность процедуры выбора ау-
дитора;

	I отсутствие конфликта интересов;
	I качество предлагаемых аудиторских услуг.

Решением Общего собрания акционеров, состоявше-
гося 27  мая 2025 года аудиторской организацией, осу-
ществляющей аудит финансовой отчетности Компании за 
2025–2027 годы, было определено ТОО «Эрнст энд Янг». 

Дочерней организации Общества  – ТОО  «KazNet Media 
(КазНет Медиа)» аудиторские и неаудиторские услуги в 
2025 году не оказывались.

В течение 2025 года АО «Кселл» выплачено вознагражде-
ние ТОО «Эрнст энд Янг» за оказание аудиторских услуг в 
размере 138 430 613,44 (сто тридцать восемь миллионов 
четыреста тридцать тысяч шестьсот тринадцать тенге, 
сорок четыре тиын) (с учетом НДС).

Неаудиторские услуги в 2025 году ТОО  «Эрнст энд Янг» 
Обществу не оказывались.
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ
Корпоративная система управления рисками (КСУР) яв-
ляется интегрированной составляющей деятельности 
АО  «Кселл», которая направлена на идентификацию, 
оценку и мониторинг всех существенных рисков, а также 
на принятие мер по снижению их уровня.

В АО «Кселл» существующая модель управления рисками 
построена в соответствии с международными стандарта-
ми системы риск-менеджмента COSO ERM и ISO 31000.

Работа в данном направлении основывается на Поли-
тике управления рисками АО  «Кселл», которая отражает 
цели, задачи и видение корпоративной системы управле-
ния рисками, определяет основные принципы процесса 
управления рисками, структуру управления рисками, ос-
новные компоненты КСУР, а также обеспечивает система-
тический и последовательный подход при осуществлении 
процесса управления рисками.

Совет директоров Общества несет общую ответствен-
ность за структуру рисков перед акционерами по во-
просам управления рисками. Корпоративная система 
управления рисками призвана обеспечить разумную уве-
ренность в достижении следующих целей:

	I стратегические цели;
	I операционные цели;
	I цели в области подготовки достоверной отчетности;
	I цели в области соблюдения применимого законода-
тельства и внутренних требований.

В целях эффективного функционирования КСУР Компа-
ния на всех уровнях своей деятельности руководствует-
ся следующими взаимосвязанными компонентами, соот-
ветствующими жизненному циклу бизнеса:

	I управление и культура;
	I стратегия и постановка целей;

	I эффективность деятельности;
	I мониторинг и внедрение изменений;
	I информация, коммуникация и отчетность.

Организационная структура КСУР Общества представле-
на на нескольких уровнях и включает следующих участни-
ков процесса управления рисками:

	I Совет директоров;
	I Комитет Совета директоров по вопросам внутреннего 
аудита;

	I Служба внутреннего аудита;
	I Правление;
	I Комитет по управлению рисками;
	I Риск-подразделение Общества;
	I Структурные подразделения, работники Общества и 
риск-координаторы.

КАРТА РИСКОВ В 2025 ГОДУ
В Компании на ежегодной основе проводится идентифи-
кация рисков, результаты которой отражаются в Регистре 
и Карте рисков, утверждаемых Советом Директоров. В Ре-
гистр рисков включены риски, способные оказать воздей-
ствие на достижение долгосрочных стратегических целей 
и ключевых показателей деятельности Плана развития.

В 2025 году согласно Регистру рисков и Карте рисков Ком-
пании был идентифицирован и оценен 34 риск – 1 риск в 
критической «красной» зоне; 6 рисков в крупной «оранже-
вой» зоне; 11 рисков в средней «желтой» зоне и 16 рисков 
в низкой «зеленой» зоне:

Карта рисков АО «Кселл» в 2025 году

В
Л

И
Я

Н
И

Е

Катастрофическое 3 1 1

Существенное / 
Критическое 2

Среднее / Крупное 4

Низкое / Заметное 4 2 1 1

Незначительное 9 3 1 2

Очень редко Редко Время от 
времени

Часто Очень часто

ВЕРОЯТНОСТЬ
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КЛЮЧЕВЫЕ РИСКИ 2025 ГОДА
Подразделением по управлению рисками проводится 
постоянный мониторинг динамики ключевых рисков и 
контроль над выполнением мероприятий, направленных 
на митигацию рисков. Результаты мониторинга ежеквар-
тально направляются в виде отчетности по управлению 
рисками Совету директоров Компании. Ключевые риски 
Компании:

Стратегический риск – это риск возникновения убытков 
в результате изменений или ошибок в определении и ре-
ализации бизнес-стратегии и развития Компании, изме-
нений в политической или региональной обстановке и ко-
лебаний рынка или поведения потребителей. К факторам 
риска относится и усиление ценовой конкуренции, вы-
званное действиями других операторов мобильной свя-
зи или новым законодательством. Компания стремится 
снизить эти риски, защищая свое лидерство в регионах с 
высоким уровнем присутствия и запуская конкурентоспо-
собные тарифы и продукты для увеличения своей доли на 
рынке Казахстана.

Операционный риск определяется как вероятность 
убытков из-за недостатков или ошибок во внутренних 
процессах, цепочке поставок, наборе персонала, культу-
ре и правилах организации. Большинство из них имеют 
рейтинг низкого риска, и в рамках повседневных проце-
дур управления рисками уже приняты меры по их смяг-
чению. Исключением являются информационные систе-
мы и технологии, которые Компания относит к категории 
высокого риска. Защита конфиденциальности клиентов и 
управление данными – жизненно важная часть услуг, пре-
доставляемых Компанией. Утечка данных может иметь 
пагубные последствия для бизнеса как в краткосрочной, 
так и в долгосрочной перспективе. В этой связи сети Ком-
пании поддерживаются новейшими системами информа-
ционной безопасности, предусматривающими все меры 
и процессы для снижения угрозы кибератак.

Финансовые риски, которым может быть подвержена 
Компания, появляются из различных источников: колеба-
ние цен, рост процентных ставок, изменение курсов ва-

лют и тп. Система управления рисками направлена на ми-
нимизацию потенциальных негативных последствий для 
деятельности Компании, вызываемых колебаниями на 
финансовых рынках, а также другими макро- и микроэко-
номическими факторами.

Валютный риск. Большая часть валютного риска Ком-
пании связана с изменением курса тенге по отношению 
к доллару США и к евро, поскольку преимущественно в 
этих валютах осуществляется закуп оборудования и то-
варно-материальных запасов. Компания не использует 
производные финансовые инструменты для хеджирова-
ния валютного риска. В Компании действуют правила со-
гласования активов и пассивов, учтенных в иностранных 
валютах – «натуральное» хеджирование, если это с прак-
тической точки зрения экономический целесообразно.

Риск ликвидности. Риск ликвидности в финансовом кон-
тексте может возникнуть, когда компания не способна 
оперативно обеспечить доступ к достаточным средствам 
для погашения текущих обязательств по своим финансо-
вым обязательствам. Это может возникнуть в результате 
нехватки ликвидных активов, неспособности продать ак-
тивы на выгодных условиях или невозможности привлечь 
дополнительные финансовые средства на коротком сро-
ке.

В рамках управления риском ликвидности, Компания 
обеспечивает оперативную ликвидность с минимальны-
ми издержками и рисками посредством:

	I разработки и регулярного обновления планов управ-
ления ликвидностью, которые определяют стратегии 
и механизмы для быстрого доступа к необходимым 
средствам.

	I диверсификации источников финансирования, в целях 
снижения зависимости от определенных источников и 
уменьшения риска ликвидности.

	I эффективного управления дебиторской задолженно-
стью и кредиторскими обязательствами для сокраще-
ния времени цикла оборота оборотных средств.

Правильное управление риском ликвидности поможет 
компании избежать возможных финансовых проблем и 
обеспечить устойчивость своей деятельности в условиях 
переменчивого финансового рынка.

Макроэкономические риски. В  целях поиска более де-
шевых источников финансирования, Компанией посто-
янно мониторится конъюнктура финансового рынка, из-
менение базовой ставки НБРК, уровень инфляции и тп. 
Кроме того, Финансовым блоком Компании на регуляр-
ной основе отслеживается исполнение ковенант и ко-
эффициентов финансовой устойчивости таких как Debt/
Ebitda, Debt/Equity и Ebitda/Interest, в соответствии с По-
литикой управления долгом и финансовой устойчивости 
ФНБ АО «Самрук-Казына».

Правовые регуляторные риски связаны с изменением 
регуляторной среды, в которой Компания осуществляет 
свою деятельность, изменением законодательства и ус-
ловий регулирования естественных монополий, а также 
введением государством ограничительных мер (санкции, 
антидемпинговое регулирование, налоговое регулиро-
вание и т.д.). Управление регуляторными рисками вклю-
чает в себя ряд шагов и мероприятий для минимизации 
возможных негативных последствий: анализ и монито-
ринг регуляторных требований, разработка и внедрение 
мер по снижению рисков, связанных с возможным нару-
шением регуляторных норм, актуализация внутренних 
нормативных документов, оперативное реагирование на 
изменения в законодательстве.	 Управление регуля-
торными рисками подразумевает гибкость и быструю ре-
акцию на изменения в законодательстве и требованиях 
регулирующих органов, а также активное сотрудничество 
со всеми уровнями компании и акционерами для обеспе-
чения эффективного управления рисками и соблюдения 
всех нормативов и стандартов.
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СИСТЕМА ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ
В Компании действует Политика внутреннего контроля АО «Кселл», которая определяет 
цели и задачи внутреннего контроля, структуру системы внутреннего контроля, а также 
принципы осуществления внутреннего контроля. В соответствии с данной политикой раз-
работаны Правила по управлению системой внутреннего контроля АО «Кселл», которые 
определяют основные цели, задачи и зоны ответственности функционирования системы 
внутреннего контроля. Правила разработаны в соответствии с рекомендациями COSO и 
иными лучшими международными практиками в области управления рисками и внутрен-
него контроля.

Модель системы внутреннего контроля АО  «Кселл» состоит из пяти взаимосвязанных 
между собой компонентов: контрольная среда, оценка рисков, контрольные процедуры, 
информация, коммуникации и мониторинг. Модель СВК приведена на рисунке 1. Для обе-
спечения эффективности СВК все пять компонентов должны быть определены и находить 
свое практическое применение в деятельности Компании.

В рамках функционирования си-
стемы внутреннего контроля Ком-
пании, ответственным структурным 
подразделением обеспечивается 
осуществление разработки и при 
необходимости актуализации клас-
сификатора бизнес-процессов, 
определение существенных биз-
нес-процессов, документирование 
контрольных процедур. Далее осу-
ществляется идентификация рисков 
бизнес-процессов, разработка кон-
трольных процедур по процессным 
рискам, оценка эффективности их 
дизайна и операционной эффектив-
ности путем тестирования, разра-
боткой матрицы рисков и контролей. 
На ежегодной основе утверждаются 
планы, направленных на тестиро-
вание эффективности контрольных 
процедур и совершенствование 
внутреннего контроля.

МЕНЕДЖМЕНТ 
НЕПРЕРЫВНОСТИ БИЗНЕСА
Менеджмент непрерывности бизнеса (далее – МНБ) является одним из важнейших ком-
понентов управления Компании, нацеленных на поддержание Компанией финансовой 
стабильности и способности осуществлять свою деятельность, исполнение обязательств 
перед государством, акционерами, клиентами, партнерами, персоналом и иными заин-
тересованными сторонами в соответствии с требованиями законодательства Республи-
ки Казахстан и внутренних документов Компании.

АО «Кселл» осознает важность МНБ для обеспечения качества оказываемых Компанией 
услуг, создает и развивает необходимые для эффективного МНБ условия и ресурсы, обе-
спечивающие непрерывность деятельности в контексте существующих угроз и рисков.

В целях повышения эффективности процессов МНБ Компания разработала, внедрила и 
постоянно улучшает систему менеджмента непрерывности бизнеса (далее – СМНБ), на-
правленную на предупреждение и предотвращение возможного нарушения деятельно-
сти, снижение уровня воздействия нарушений на деятельность Компании, обеспечение 
условий скорейшего восстановления бизнес-операций.

В 2025 году АО  «Кселл» успешно прошло сер-
тификационный аудит на соответствие СМНБ 
Компании требованиям международного стан-
дарта ISO 22301:2019 «Безопасность и устойчи-
вость – Системы менеджмента непрерывности 
бизнеса – Требования». В целях успешного вне-
дрения и дальнейшего развития системы ме-
неджмента в рамках ISO 22301:2019 работники 
Компании прошли соответствующее обучение.
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КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА И ПРАКТИКА 
ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
GRI 401-1, GRI 402-1

Кадровая политика АО «Кселл» сфокусирована на построении и развитии эффективной и успешной команды професси-
оналов. АО «Кселл» является не только одной из крупнейших казахстанских телекоммуникационных компаний, но и при-
влекательных работодателей как для молодых, так и для опытных соискателей.

Принципы кадровой политики АО «Кселл»
Принцип Описание принципа

Принцип 
меритократии

Карьерное продвижение сотрудников, зарекомендовавших себя с лучшей сто-
роны при работе в Компании и доказавших свою способность добиваться ре-
зультатов

Принцип 
эффективного 
найма

Отбор наиболее способных кандидатов при трудоустройстве проводится путем 
комплексного тестирования, детального изучения опыта кандидата и других ме-
тодов оценки профессиональной компетенции

Стратегическое 
планирование 
в сфере Human 
resources

Кадровая политика учитывает текущие и ожидаемые потребности бизнеса, а 
также конъюнктуру, складывающуюся на рынке труда.

Фокус на 
профессиональном 
развитии персонала

Обучение персонала проводится с учетом принципа «70:20:10»: сотрудники по-
лучают 70 % развития из реального опыта в процессе работы, 20 % – взаимодей-
ствия с другими людьми и лишь 10 % – от образовательных мероприятий.

Интеграция бизнес-
процессов кадровой 
службы и других 
подразделений

Подразделение HR в режиме реального времени учитывает потребность про-
фильных подразделений Компании в найме квалифицированных сотрудников и 
повышении уровня квалификации действующих работников.
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Компания выстраивает свои отношения с работниками 
в строгом соответствии с нормами трудового законода-
тельства Республики Казахстан. В Компании не допуска-
ется дискриминация при реализации трудовых прав по 
мотивам происхождения, социального, должностного и 
имущественного положения, пола, расы, национально-
сти, языка, отношения к религии, убеждений, места жи-
тельства, возраста или физических недостатков, принад-
лежности к общественным объединениям или по иным 
обстоятельствам. Компания не допускает использования 
детского и принудительного труда.

Компания соблюдает сроки направления уведомлений, 
установленные трудовым законодательством Республики 
Казахстан, регулирующих трудовые отношения:

	I О расторжении трудового договора, связанного с со-
кращением, работник и уполномоченный орган  – не 
менее чем за один месяц;

	I Об истечении срока трудового договора  – в течение 
последнего рабочего дня (смены);

	I О непрохождении работником испытательного срока – 
в период прохождения испытательного срока;

	I Об изменении условий труда – за 15 календарных дней;
	I Об изменении условий трудового договора в течение 
пяти рабочих дней;

	I О расторжении трудового договора по инициативе ра-
ботодателя при достижении работником пенсионного 
возраста  – после достижения пенсионного возраста 
не менее чем за один месяц до даты расторжения тру-
дового договора.

Гран-при в номинации «HR Team of the Year» на Human Capital Forum
В августе 2025 года на ежегодном HR конкурсе Human Capital Forum команда Kcell была удостоена номинации «HR Team 
of the year». Компания представила на конкурс ряд HR-проектов, реализованных в области обучения, HR аналитики, ав-
томатизации и развития системы компенсаций и льгот. Победа стала подтверждением того, что Kcell не только развива-
ет телекоммунаикационный рынок, но и формирует современную культуру заботы о людях, где в центре благополучие и 
рост каждого сотрудника.
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СОСТАВ ПЕРСОНАЛА
GRI 2-7, GRI 401-1

Списочная численность сотрудников, 
сотрудников на конец года

2023 2024 2025

2 435
2 385

2 320

По состоянию на конец 2025 года в штате Компании чис-
лилось 2 320 сотрудников, включая 2170 постоянных и 150 
временных работников. Уровень занятости в Компании 
остаётся стабильным и соответствует стратегическим 
потребностям бизнеса.

Основную часть персонала составляют постоянные со-
трудники, что свидетельствует о долгосрочной ориента-
ции на развитие человеческого капитала.

Временные работники задействованы преимущественно 
для замещения сотрудников, находящихся в социальных 
отпусках (декрет, уход за ребёнком и пр.), что позволяет 
сохранять стабильность операционной деятельности без 
избыточного роста численности персонала.

Текучесть кадров

Принято

919

2023 2024 2025

893 886 907939
846

Уволены

В течение 2025 года были расторгнуты трудовые догово-
ры с 907 сотрудниками; 846 сотрудника было вновь при-
нято на работу. Коэффициент текучести кадров составил 
39 %.

Структура персонала в разбивке по 
полу

49,90%

2023 2024 2025

50,10% 50,00%

50,00%50,60%

49,40%

Муж Жен

Компания демонстрирует устойчивую приверженность 
принципам гендерного равенства и инклюзивности при 
формировании кадрового состава. По  итогам 2025 года 
доля женщин в штате составила 50 % (1 160 сотрудников), 
мужчин – 50 % (1160 сотрудников).

Поддержание гендерного баланса способствует созда-
нию комфортной и справедливой рабочей среды, укре-
пляет корпоративную культуру и повышает эффектив-
ность командной работы.

Структура персонала в разбивке по 
возрасту

860

2023 2024 2025

1 465

110

1 474 1 381

165

765

146

774

до 30 лет свыше 50 лет30-50 лет

По состоянию на конец 2025 года в Компании трудилось 
774 сотрудников в возрасте до 30 лет, 1381 сотрудников в 
возрасте от 30 до 50 лет и 165 сотрудников старше 50 лет.
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ОПЛАТА ТРУДА, ОЦЕНКА И МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА
GRI 202-1, GRI 401-1, GRI 405-2

Годовой фонд оплаты труда Компании (включая премии 
и бонусы) составил 2025 году 22,7 млрд тенге (2023 год – 
19,7 млрд, 2024 год – 19,7 млрд).

Среднемесячная заработная плата мужчин составила в 
2025 году 967,3тыс. тенге, женщин – 672,6тыс. тенге. Бо-
лее высокая заработная плата мужчин обусловлена тем, 
что они обычно выполняют более трудоемкие и сложные 
виды работ, в т. ч. технические.

Среднемесячная заработная плата 
мужчин и женщин, тыс. тенге/мес.

2023 2024 2025

Средняя заработная 
плата женщин

658,1 671,3 672,6

Средняя заработная 
плата мужчин

868,9 870,2 967,3

Система оплаты труда и премирования работников Ком-
пании основана на следующих принципах:

	I Внутренняя справедливость (заработная плата уста-
навливается в зависимости от грейда должности) и 
внешней конкурентоспособности (уровень оплаты 
труда должен быть конкурентоспособным относитель-
но референтного рынка заработной платы);

	I Прозрачность;
	I Зависимость вознаграждения от достижения Компа-
нией в целом и отдельными работниками целей и за-
дач, а также финансово-экономических возможностей 
Компании.

	I Обеспечение инклюзивности при определении раз-
мера вознаграждения, не допускается дискриминация 
по гендерным, расовым, национальным, религиозным, 
возрастным, политическим или иным признакам.

В компании существуют следующие виды премирования:
	I Годовое премирование;
	I Функциональный мотивационный бонус;
	I Проектное премирование;
	I Единовременное премирование;
	I Дополнительное премирование работников за перевы-
полнение плановых показателей «Выручка» и «EBITDA 
Margin».

Основными показателями для премирования/вознаграж-
дения работников являются:

	I выполнение корпоративных финансовых целей Компа-
нии;

	I выполнение поставленных перед работником целей и 
задач;

	I соблюдение работниками трудовой дисциплины.

Годовое премирование, функциональный мотивацион-
ный бонус, проектное премирование и дополнительное 
премирование работников за перевыполнение плановых 
показателей «Выручка» и «EBITDA Margin» регулируются 
отдельными внутренними документами Компании. Еди-
новременное премирование осуществляется по согласо-
ванию с Правлением Компании.

По результатам опроса вовлеченности и удовлетворен-
ности персонала за 2025 год для повышения индекса ло-
яльности сотрудников (eNPS) и улучшения условий труда 
в Компании продолжает работать план действий, который 
включает в себя следующие мероприятия:

	I Организация различных корпоративных мероприятий 
(тимбилдинги, конкурсы, квизы);

	I Проект по приобретению техники сотрудниками в пар-
тнерстве с Samsung;

	I Корпоративные и партнерские скидки для работников;
	I Кафетерий бенефитов;
	I Совершенствование программы мотивации за совме-
щение должностей;

	I Расширение возможностей для обучения и развития 
через программы Корпоративного университета;

	I Совершенствование возможностей гибридной дис-
танционной работы;

	I Создание и внедрение программы Kcell Buddy для 
ускорения адаптации новых работников

В 2025 году в компании запущен пилотный проект Kcell 
Buddy по адаптации новых работников, в рамках которой 
сотрудники компании выступают в роли помощников в 
адаптации новичков. По  результатам пилотного проекта 
данная программа будет масштабирована и поможет бы-
строй адаптации новых работников, повышению вовле-
ченности работников компании и развитию корпоратив-
ной культуры.

В конце 2025 года традиционно были награждены лучшие 
работники и команды за достижения в профессиональной 
деятельности. Кроме профессиональных заслуг работ-
ников, в рамках программы признания заслуг проводится 
также конкурс на номинацию ESG лидер. Данная практика 
влияет на повышение мотивации работников, а также на 
развитие социально-значимых ESG проектов и поощре-
ние работников, активно участвующих в ESG активностях.
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СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА СОТРУДНИКОВ
GRI 401-2, GRI 401-3

Компания обеспечивает своих сотрудников обширным со-
циальным пакетом, включающим виды помощи и льготы, 
оказываемые работникам на постоянной основе, и мате-
риальную помощь, оказываемую при наступлении небла-
гоприятных обстоятельств. Основными видами оказыва-
емой помощи являются:

	I единовременная материальная помощь в связи со 
смертью работника или близкого родственника работ-
ника;

	I ежегодная материальная помощь работникам, имею-
щим на воспитании детей-инвалидов;

	I ежегодная материальная помощь работникам, имею-
щим инвалидность;

	I ежегодная материальная помощь несовершеннолет-
ним детям погибших работников Компании;

	I дополнительные календарные дни отдыха поощри-
тельного характера,

	I предоставляемые Работодателем для стимулирова-
ния Работника использовать ежегодно основной опла-
чиваемый трудовой отпуск, которые оплачиваются Ра-
ботодателем в размере среднедневного заработка 
Работника аналогично оплате Трудового отпуска.

	I работницам, проработавшим в Компании более 3 лет, 
предусмотрена выплата материальной помощи в свя-
зи с выходом в отпуск по беременности и родам за вы-
четом государственной социальной выплаты.

Состав социального пакета сотрудников АО «Кселл»
Вид помощи Случаи, в которых оказывается помощь Условия 

получения
Материальная помощь несовершеннолетним детям погибших работников после про-

хождения ис-
пытательного 
срока

в случае смерти близких родственников

в случае смерти работника

работникам инвалидам

работникам, имеющим на воспитании детей инвалидов

Дополнительные 
календарные дни отдыха

4 календарных дня

Больничный лист 10 рабочих дней в году оплачиваются по 80 % от оклада

Развозка развозка для работников, работающих в смену с 23:00 до 06:00

развозка для работников, работающих за городом

Мобильная связь Корпоративный тарифный план на должностях от Стажера до Экспер-
та/Супервайзера.

На позициях уровня должностей от Начальника и выше компенсация 
расходов мобильной связи не предусмотрена.

Бензин Карта на бензин для работников, использующих собственное авто в 
рабочих целях и имеющих разъездной характер работы

Такси Доплата за такси для работников, не имеющих собственное авто, 
имеющих разъездной характер работы

Кафетерий бенефитов Компенсация расходов по следующим направлениям:
	I медицина;
	I обучение;
	I фитнес;
	I путешествие.

Категории лимитов:

Персонал – не более 180 000 тенге в год

Эксперт – не более 240 000 тенге в год

После про-
хождения ис-
пытательного 
срока

Компенсации 
для возмещения 
расходов работникам 
на приобретение и 
использование личного 
автотранспорта

Супервайзерам Группы розничных и Пеших продаж.

Максимальная сумма компенсации – 9 600 000 тенге

Период компенсации – 48 месяцев

После про-
хождения ис-
пытательного 
срока
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В 2025 году совокупный размер выплат материальной помощи составил 152 777 149 тенге, материальную помощь получили 137 сотрудников Компании.

Материальная помощь Сумма, тыс. тенге Количество получивших помощь

Материальная помощь в связи со смертью близкого родственника 16 650 37

Материальная помощь в связи со смертью работника 3 217 1

Материальная помощь работникам, имеющим инвалидность 27 000 20

Материальная помощь работникам, имеющим на воспитании детей-инвалидов 58 050 43

Материальная помощь при лечении в медицинском учреждении и/или проведении операций 38 310 20

Материальная помощь детям погибших работников 9 550 16

Всего 152  777 137

В компании трудятся 20 сотрудников с ограниченными 
возможностями и 43 сотрудника, воспитывающих детей с 
ограниченными возможностями. Каждый год сотрудники 
из указанных категорий получают материальную помощь, 
размер которой в 2025 году составил 85 050 000 (включая 
налоги и другие обязательные платежи).

В целях защиты материнства и детства Компания выпла-
чивает разницу по декретным выплатам работникам, от-
работавшим в Компании более 3 лет (сохранение средней 
заработной платы, за вычетом суммы социальной выпла-
ты на случай потери дохода в связи с беременностью и 
родами, усыновлением (удочерением) новорожденного 

ребенка (детей), в соответствии с законодательством РК 
об обязательном социальном страховании.

Совокупный размер выплат по беременности и родам 
составил в 2025 году 8 млн тенге (2024 год  – 11,3 млн, 
2023 год – 15,8 млн).
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РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА
GRI 404-1, GRI 404-2

Постоянное повышение квалификации и профессиональ-
ный рост сотрудников – важные условия развития бизне-
са. Компания организует как внутреннее, так и внешнее 
обучение сотрудников.

Совокупные затраты на внешнее обучение сотрудников 
составили в 2025 году 62,163 млн тенге. Задачи обуче-
ния и развития покрывались также внутренним обучени-
ем Корпоративного университета (тренинги, вебинары и 
т.д.), в том числе с привлечением внутренних экспертов 
по разным профессиональным направлениям, и дистан-
ционным обучением (онлайн курсы). В полном объеме ре-
ализовано обязательное обучение по вопросам охраны 
труда и техники безопасности, по антитеррористической 
защите, противодействию коррупции и т.п. В  2025 году 
общее количество чел/часов обучения составило 22 317, 
среднее количество часов обучения на 1 работника со-
ставило 9,6 часов.

Внутреннее обучение в компании проводится на базе 
Корпоративного университета Kcell. В  2025 году было 
проведено в общей сложности 97 внутренних тренингов, 
включая вебинары, в которых приняло участие 1458 со-
трудников. Внутреннее обучение проведено по 28 уни-
кальным востребованным темам.

В 2025 году для адаптации новых руководителей и раз-
вития потенциала руководящих работников Kcell дей-
ствовала внутренняя корпоративная программа для 
руководителей Менеджер PRO. Программа развивает 
управленческие компетенции, повышает знания о клю-
чевых бизнес-процессах компании, способствует повы-
шению личной эффективности и успешной адаптации но-
вых руководителей. В 2025 году обучение по программе 
прошли 36 руководителей компании. Программа действу-
ет на регулярной основе. Кроме обучения руководителей 

данная программа решает еще одну задачу для компании: 
вовлечение и развитие тренерских компетенций у экс-
пертов компании, которые участвуют в рамках программы 
в качестве внутренних тренеров и спикеров.

В целом в компании развивается направление подготов-
ки внутренних тренинг-партнеров из числа работников, 
что служит фактором повышения вовлеченности и разви-
тия корпоративной культуры.

Тематика внутреннего обучения, проводимого в Корпоративном университете
№ Название обучающего мероприятия

1 Welcome to Kcell

2 Welcome training

3 Делопроизводство и внутренний сервис компа-
нии

4 Клиентоцентричность и Показатели компании

5 Кодекс этики и поведения АО «Кселл»

6 Не навреди себе, компании и клиенту

7 Основы мобильной связи

8 Ответственный бизнес. Этические нормы компа-
нии

9 Базовые навыки продаж: 5П

10 Лояльный сервис

11 Наставник «360»

12 Основы продаж роутера

13 Продажи без давления: техники мягкого влияния

14 Стандарты обслуживания в Kcell

15 Стандарты обслуживания в телефонных комму-
никациях

№ Название обучающего мероприятия

16 Телефонный диалог: уверенность, смысл, резуль-
тат

17 Эмоциональный интеллект в общении с клиента-
ми

18 Менеджер PRO

19 МЕНЕДЖЕР PRO Regional

20 AQ – Адаптивный Интеллект в управлении коман-
дой

21 Тайм-менеджмент

22 Управление Стрессом

23 Buddy

24 Мастер-класс для внутренних тренеров

25 Методика SMART

26 Обучение Python

27 Основы бухгалтерского учета: курс для не фи-
нансистов
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БЕЗОПАСНОСТЬ И ОХРАНА ТРУДА
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10

АО  «Кселл» последовательно реализует стратегию устой-
чивого развития в области охраны труда и промышленной 
безопасности, обеспечивая системный подход к формиро-
ванию безопасной рабочей среды и надежности производ-
ственных процессов. Ключевыми приоритетами остаются 
предупреждение производственного травматизма, сниже-
ние профессиональных рисков и обеспечение безопасной 
деятельности работников на всех уровнях.

В Компании на постоянной ос-
нове применяется международ-
ный стандарт ISO 45001:2018 
(Система менеджмента охра-
ны здоровья и безопасности 
труда), что подтверждает зре-
лость системы управления и её 
соответствие международным 
требованиям и лучшим практи-
кам. Поддержание и развитие 
системы менеджмента обеспе-
чивается за счёт регулярного по-
вышения квалификации специ-

алистов, в том числе в части риск-ориентированного 
внутреннего аудита.

Особое внимание уделяется формированию устойчивой 
культуры безопасности как ключевого элемента эффектив-
ного управления рисками. В Компании реализуется комплекс 
мероприятий, направленных на повышение осознанности 
работников, развитие проактивного поведения и укрепление 
личной ответственности за безопасность. Системная рабо-
та в данном направлении включает регулярное проведение 
совещаний по вопросам охраны труда с анализом практиче-
ских кейсов, результатов проверок и выработкой управленче-
ских решений. Дополнительно реализуются обучающие про-
граммы и тренинги, обеспечивающие актуализацию знаний 
и развитие навыков безопасного поведения. Работники обе-
спечены методической поддержкой через актуализируемые 
инструкции, памятки и внутренние нормативные документы.

Ключевую роль в развитии культуры безопасности игра-
ет управленческое звено. Вовлеченность руководителей и 
формирование ими личного примера являются определяю-
щими факторами в закреплении безопасных моделей пове-
дения в коллективах.

В отчетном периоде Компания продолжила развитие проак-
тивного подхода к управлению производственными риска-
ми. Реализуемые инструменты ориентированы на предупре-
ждение происшествий и основаны на активном вовлечении 
работников в процессы выявления и устранения потенци-
альных угроз. Центральным элементом данной системы яв-
ляется программа «Карточка безопасности и охраны труда», 
обеспечивающая возможность фиксации опасных факто-
ров, небезопасных действий и условий, а также внесения 
предложений по улучшению. Ведение электронной формы 
карточек позволяет создать единую цифровую базу, повы-
сить доступность инструмента и обеспечить аналитическую 
обработку данных по ключевым параметрам (виды наруше-
ний, зоны риска, подразделения). Дополнительно внедрены 
механизмы мотивации персонала, направленные на повы-
шение вовлеченности работников в процессы обеспечения 
безопасности.

Система информационного сопровождения обеспечивает 
непрерывное формирование культуры безопасности за счёт 
использования внутренних коммуникационных каналов, ви-
зуальных материалов и обратной связи с персоналом, вклю-
чая внедрение предложений работников. Для поддержания 
необходимого уровня компетентности функционирует ком-
плексная система обучения и инструктажей, включающая 
как очные, так и электронные форматы с использованием 
корпоративных цифровых платформ.

Реализация данных мероприятий позволила повысить уро-
вень профессиональной подготовки работников и обеспе-
чить дополнительное снижение производственных рисков. 
В рамках развития компетенций персонала в 2025 году было 
обучено более 700 работников по разным направлениям:

	I по охране труда и технике безопасности;

	I по электробезопасности;
	I по промышленному альпинизму;
	I по промышленной безопасности;
	I по оказанию первой медицинской помощи;
	I по пожарно-техническому минимуму;
	I по соблюдению правил дорожного движения.

Компания продолжила работу по обеспечению работников 
средствами индивидуальной защиты, увеличив объем заку-
па и обеспечив своевременное и полное оснащение персо-
нала качественными СИЗ.

В целях повышения готовности к реагированию на аварий-
ные и чрезвычайные ситуации на регулярной основе прово-
дятся учения и тренировки. Сформированы и подготовлены 
формирования гражданской защиты, обеспечена готов-
ность подразделений к действиям в условиях ЧС.

Существенное внимание уделяется обеспечению пожарной 
безопасности объектов Компании. Реализованный комплекс 
технических решений включает:

	I автоматические системы газового пожаротушения в 90 
помещениях;

	I системы водяного пожаротушения, дымоудаления и под-
пора воздуха на 3 объектах;

	I автоматическую пожарную сигнализацию на 38 объектах;
	I оснащение 72 базовых станций системами газового по-

жаротушения;
	I оснащение 66 дизель-генераторных установок автома-

тической пожарной сигнализацией;
	I обеспечение всех объектов первичными средствами по-

жаротушения.

Таким образом, выстроенная в АО «Кселл» система охраны 
труда, основанная на проактивном подходе и принципах не-
прерывного совершенствования, обеспечивает устойчивое 
развитие культуры безопасности, повышает зрелость управ-
ления рисками и позволяет эффективно предотвращать про-
исшествия на ранних стадиях формирования.

Safety Certified
 

Certificate of Registration
 

Kcell JSC
51, Alimzhanov str., Almaty, Kazakhstan

operates a

Safety Management System

which complies with the requirements of:

ISO 45001:2018
The registration covers the provision of cellular communication services.

Registration No: KZ366-SC  Original Certification: 14 January 2025

Current Certification Approval: 14 January 2025  Expiry Date: 13 January 2028

Certificate Issued: 14 January 2025   

 

   
Sean Bates
Accreditation Manager
TQCS International (Group) Pty Ltd
For the TQCSI Certification Approval Panel

 

This certificate verifies the original certificate issued and is valid as long as it is displayed as an electronic copy at www.tqcsi.com and
surveillance audits are satisfactorily completed. TQCS International Pty Ltd (ABN 59 065 953 924) of Quality House, 117A Tapleys Hill Road,

Hendon, SA, 5014, Australia issues certification subject to the TQCSI Rules of Certification.
 

TQCS International Pty Ltd www.aacb.com.au www.iaf.nu register.jasanz.org



ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Политика в области охраны окружающей среды� 75
Потребление воды� 75
Потребление ресурсов� 76
Выбросы парниковых газов и загрязняющих  
веществ в атмосферу� 76
Управление отходами� 77



Ценность традиций  
СИЛА ИННОВАЦИЙ

75  |  Годовой отчет 2025

Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08..Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ 
ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ
GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-27, GRI 307-1

Являясь частью ИКТ индустрии, Компания вносит вклад 
в развитие устойчивого общества путем оказания услуг, 
использование которых позволяет потребителям све-
сти к минимуму негативное воздействие на окружающую 
среду, повысить эффективность их деятельности и сни-
зить издержки. Мы создаем блага для наших клиентов и 
общества, стремясь улучшить показатели воздействия на 
окружающую среду и обеспечивая эффективное потре-
бление ресурсов и сокращение затрат. Ключевыми эко-
логическими аспектами нашей деятельности являются: 
использование энергии, стремление сократить выбросы 
парниковых газов в атмосферу и отходы.

В сфере охраны окружающей среды Компания руковод-
ствуется следующими принципами:

	I Мы применяем последовательный и структурирован-
ный подход в вопросах управления воздействием на 
окружающую среду и эффективного использования 
ресурсов, включая оценку рисков.

	I Мы стремимся использовать осторожный подход в 
вопросах управления воздействием на окружающую 
среду во всех своих подразделениях и на всех этапах 
производственно-сбытовой цепочки.

	I Мы стремимся развивать, использовать и продвигать 
экологически чистые технологии и услуги во всех сво-
их подразделениях и на всех этапах производствен-
но-сбытовой цепочки.

	I Мы на регулярной основе проводим измерение и мо-
ниторинг экологических показателей своей деятельно-
сти и предоставляем соответствующую информацию в 
открытой, достоверной и своевременной форме.

Компания выполняет предусмотренные требования за-
конодательства Республики Казахстан в области охраны 
окружающей среды и продолжает развивать внутренние 
подходы к рациональному использованию природных ре-
сурсов, энергопотреблению, обращению с отходами и 
мониторингу экологических показателей. В отчетном пе-
риоде Компания также продолжила реализацию экологи-
ческих инициатив, включая мероприятия в рамках «Таза 
Қазақстан», раздельный сбор отходов, ESG-обучение и 
практики «Зеленого офиса». В Компании внедрена систе-
ма экологического менеджмента в соответствии с требо-
ваниями международного стандарта ISO 14001.

ПОТРЕБЛЕНИЕ 
ВОДЫ
GRI 303-1, GRI 303-5

Деятельность Компании не оказывает существенного воз-
действия на водозабор, поскольку вода используется пре-
имущественно для санитарно-бытовых и хозяйственных 
нужд. В 2025 году общий объем забранной воды составил 
46,05 тыс. м³ (2024 год – 44,05 м3). Общий объем сброса 
воды в центральную канализацию составил 46,05 тыс. м³ 
(2024 год – 44,05 тыс. м3). Повторное использование воды 
в производственном процессе по предоставлению теле-
коммуникационных услуг не применяется. Приборы уче-
та потребляемой воды поддерживаются в технически ис-
правном состоянии.

Приборы учета потребляемой воды поддерживаются в 
технически исправном состоянии.
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ПОТРЕБЛЕНИЕ РЕСУРСОВ
GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-4

Потребление энергии за 2025 год представлено в таблице ниже.

Наименования энергоресурса Единица измерения Потребление энергоресурсов, полученных не из собственных источников

Электроэнергия (снабжение базовых станций) кВт*ч 361 816,11

Теплоэнергия Гкал 6 587,02

Бензин моторный т 400

Дизельное топливо т 145

Газ природный тыс. м3 5,1

ВЫБРОСЫ ПАРНИКОВЫХ ГАЗОВ И ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ 
ВЕЩЕСТВ В АТМОСФЕРУ
GRI 305-6, GRI 305-7

Компания эксплуатирует два стационарных источника, осуществляющих выбросы загрязняющих веществ в атмосферу. В 2025 году совокупный объем прямых выбросов парниковых 
газов (Охват I) составил 4,62 тыс. т CO2e, объем косвенных выбросов от приобретенной электроэнергии и тепловой энергии (Охват 2) составил 182,29 тыс. т CO2e.

Подробная информация об объемах выбросов за отчетный период представлена в таблице ниже.

Загрязняющее вещество Объем выбросов загрязняющих веществ (в тоннах)

Оксиды азота (NOx) 14.52

Оксиды серы (SOx) 0,37

Стойкие органические загрязнители –

Летучие органические соединения 3,29

Опасные загрязнители воздуха 0,14

Оксид углерода (CO) 13,16

Твердые частицы 0,43

Всего 31,91
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УПРАВЛЕНИЕ ОТХОДАМИ
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4

В ходе деятельности Компании в основном образуются 
отходы в виде списанного оборудования и бытовые отхо-
ды. Коммунальные отходы вывозятся специализирован-
ной организацией, имеющей лицензию на вывоз и захо-
ронение отходов. Списание и передача на утилизацию 
и переработку средств телекоммуникации и оргтехники 
осуществляются по Стандарту организации «Правила де-
монтажа и утилизации списанных средств телекоммуни-
кации». Списанное оборудование, кабели и оргтехника 
передаются специализированной организации, имею-
щей лицензию на сбор, хранение и утилизацию цветных 
и черных металлов. Эксплуатационная служба принимает 
решение по дальнейшему использованию части обору-
дования в качестве запчастей.

В отчетном периоде в ходе деятельности Компании было 
образовано 115 т опасных отходов и 3 346,72 т неопасных 
отходов.

Общий объем образованных отходов за отчетный пери-
од составил 3 461,72 т. Компания продолжает применять 
раздельный сбор отходов на территории офиса и переда-
вать соответствующие виды отходов специализирован-
ным организациям для дальнейшей переработки, утили-
зации или размещения в соответствии с применимыми 
требованиями законодательства.

В Компании внедрена система раздельного сбора отхо-
дов на территории офиса. Это шаг к более экологичной 
и ответственной деятельности. Используя специальные 
четырехсекционные экобоксы, мы помогаем сохранять 
ресурсы Земли, отделяя полезное вторичное сырье от 
общих отходов. Собранное сырье, вместо хранения на 
мусорном полигоне, направляется на производство но-
вых товаров.

По данным отчетного периода не зафиксированы случаи 
наложения штрафов или применения неденежных санк-
ций за нарушение природоохранного законодательства.

110 кг 155,7 кг 52,7 кг634,75 кг

БУМАГА КАРТОН ПЛАСТИК МЕТАЛЛ

37 кг 2 кг 3 кг22,5 кг

АЛЮМИНИЙ 41 СТЕКЛО ЭЛЕКТРОНИКА НЕСОРТИРОВАН
НЫЕ ОТХОДЫ
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Взаимодействие с заинтересованными  
сторонами� 79
Раскрытие информации� 79
Информационная безопасность и защита конфиденци-
альных данных клиентов� 80
Защита клиентов от мошенничества� 80
Социальная ответственность 
и благотворительность� 81
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С 
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ
GRI 2-26, GRI 2-29

АО  «Кселл» осознает важность интересов и ожиданий 
всех заинтересованных сторон и стремится к увеличению 
эффективности взаимодействия с ними. Коммуникации 
Компании заинтересованными сторонами базируются на 
принципах открытости, доверия и взаимного уважения. 
Компания стремится защищать интересы заинтересо-
ванных сторон, реагируя на поступающие от них запро-

сы и обеспечивая обратную связь в оперативном режиме. 
Ключевыми каналами взаимодействия являются корпо-
ративная отчетность, корреспонденция, веб-сайт Компа-
нии, форумы и социальные сети, публикации в СМИ, мо-
бильное приложение Kcell/activ, горячая линия АО  «ФНБ 
«Самрук-Казына».

Заинтересованные 
стороны

Ожидания Процесс взаимодействия

Клиенты Предоставление качественных услуг по приемле-
мым ценам, защита персональных данных

Проведение маркетинговых исследо-
ваний, различные формы обратной 
связи

Поставщики Сохранение долгосрочных партнерских отноше-
ний, соблюдение деловой этики

Проведение закупок в «прозрачном 
режиме», деловые встречи и консуль-
тации

Государственные орга-
ны

Соблюдение законодательства, рост платежей в 
бюджет, эффективная деятельность в рамках госу-
дарственных программ развития

Обращения, проверки со сторо-
ны надзорных органов, проведение 
встреч

Акционеры и инвесторы Развитие Компании, развитие корпоративного 
управления, эффективная реализация поставлен-
ных задач, обеспечение прибыльности и финансо-
вой устойчивости

Подготовка и публикация отчетности, 
проведение встреч, совместных об-
суждений

Коллектив Обеспечение хороших условий труда, своевре-
менная выплата заработной платы, социальный 
пакет, возможности карьерного роста

Внутрикорпоративное взаимодей-
ствие, обеспечение прав и интересов 
работников, улучшение условий тру-
да,

СМИ, общественность Раскрытие информации, прозрачность Ответы на запросы СМИ, проведение 
PR- и маркетинговых мероприятий

РАСКРЫТИЕ 
ИНФОРМАЦИИ
GRI 2-29

Практика раскрытия Компанией информации базируется 
на следующих подходах:

	I Раскрытие информации призвано обеспечить созда-
ние благоприятного имиджа Компании, что должно 
способствовать привлечению капитала, поддержанию 
доверия Акционеров и инвесторов, а также росту про-
изводственных и финансовых показателей;

	I Система раскрытия информации должна удовлетво-
рять принципам доступности информации о Компани 
при условии полной защиты конфиденциальной вну-
тренней информации;

	I Раскрытие информации должно обеспечивать возмож-
ность свободного и легкого доступа к общедоступной 
информации о Компании;

	I Раскрытие информации на интернет-ресурсе депо-
зитария финансовой отчетности и интернет-ресурсах 
фондовых бирж осуществляется в порядке, установ-
ленном законодательством и Листинговыми правила-
ми бирж;

	I Раскрытие информации о корпоративных событиях 
Компании дополнительно производится на ее корпо-
ративном веб-сайте (www.investors.kcell.kz).

Компания награждена Казахстанской фондовой биржей 
(KASE) по итогам 2025 года в номинации «За стремление 
к прозрачности».
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ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ ДАННЫХ КЛИЕНТОВ
GRI 418-1

Защита персональных данных абонентов является важным 
направлением деятельности для нашей Компании, ведь 
в цифровую эпоху личная информация становится все бо-
лее востребованной со стороны злоумышленников. Утечка 
информации об абонентах очень опасна, может привести 
к мошенничеству и другим формам киберпреступности.

Мы регулярно проверяем меры безопасности и  обнов-
ляем их, чтобы быть уверенными в  их эффективности. 
Компания стремится к обеспечению минимального уров-
ня доступа к информации своим сотрудникам, также ис-
пользует различные технологии для защиты персональ-
ных данных, включая использование безопасных сетевых 
протоколов, программ по мониторингу и защите баз дан-
ных, проводятся аудиты и обучение сотрудников.

Компания уделяет большое внимание развитию информа-
ционной безопасности и имеет в штате квалифицирован-
ных сотрудников с сертификатами по кибербезопасности 
(CEH, CHFI, OSCP, OSWE, OSEP, eMAPT, BSCP). Все это по-
зволяет обеспечивать надежный уровень защиты персо-

нальных данных, а также создает условия для отражения 
сложных кибератак. Сотрудники Компании принимают 
участия в соревнованиях по кибербезопасности, включая 
KazHackStan, где в составах разных команд занимают при-
зовые места и постоянно входят в рейтинг ТОП-10 багхан-
теров Казахстана, в том числе и по итогам 2025 года.

Оперативный центр информационной безопасности 
осуществляет круглосуточный мониторинг событий ин-
формационной безопасности в инфраструктуре для об-
наружения актуальных угроз и признаков кибератак, 
принимаются проактивные меры реагирования и предот-
вращения инцидентов, а также дальнейшее совершен-
ствование данного направления. В  2025 году Компания 
успешно прошла сертификационный аудит и подтверди-
ла, что процессы оперативного центра информационной 
безопасности соответствуют международному стандар-
ту ISO27001:2022.

Certification Manager

JSC «Kcell»
THIS IS TO CERTIFY THAT

ADDRESS: 51 Alimzhanova Street, Almaty, 050000, Kazakhstan

to certify that a management system in accordance with standard’s clauses is established and being implemented

ISO/IEC 27001:2022
Certificate Nr.: KZ-ISMS-091225-1
Original certification date: 09.12.2025
Issue/revised date: 09.12.2025
Expiry date: 08.12.2028
Certification period: 3 years (1  year)st

In the issuance of this certificate, Baltum Bureau assumes no liability to any party other than to the Client, and then only in
accordance with the agreed Certificate Agreement. This certificate is issued for a three-year cycle, subject to the condition that the
organisation undergoes annual surveillance audits to confirm continued conformity of its management system. The certificate is
reissued annually upon successful completion of the surveillance audits. The validity of this certificate may be verified via email at
info@baltumburoo.com or by https://baltumburoo.com/certificate-search 

The certificate remains the property of Baltum Bureau, to whom it must be returned upon request.

BCERT | Baltum Bureau
https://baltumburoo.com/

SERVICES OF THE INFORMATION SECURITY
OPERATIONS CENTER
Satement of Applicability: Statement of Applicability by ISMS_27.11.2025

INFORMATION SECURITY 
MANAGEMENT SYSTEMS 
CERTIFICATE

CHECK CERTIFICATE
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ЗАЩИТА КЛИЕНТОВ ОТ МОШЕННИЧЕСТВА
GRI 418-1

В 2025 году Компания продолжила последовательное 
развитие системы противодействия мошенничеству, уси-
ливая как технологическую, так и межотраслевую состав-
ляющие своей работы.

Ключевым этапом стало завершение интеграции с Ан-
тифрод-центром Национального Банка Республики Ка-
захстан. В  установленные сроки была реализована 
автоматизированная передача данных о выявленных 
мошеннических номерах, а также обработка входящих 
запросов в рамках проверок. В  настоящее время взаи-
модействие функционирует, обеспечивая более опера-
тивный и системный обмен информацией с участниками 
рынка. Работа по усилению взаимодействия между всеми 
игроками рынка продолжается благодаря участию в ра-
бочих группах в рамках Дорожной карты.

Значительное внимание было уделено развитию клиент-
ских инструментов защиты. В  мобильном приложении 
Компании (SuperApp) запущен сервис определения номе-
ра, который на основе актуальных баз данных позволяет 
в режиме реального времени маркировать подозритель-
ные звонки. Функционал доступен всем пользователям и 
направлен на снижение рисков социальной инженерии.

Параллельно были усилены каналы взаимодействия с 
абонентами и партнёрами. В 2025 году внедрён автома-
тизированный процесс приёма, проверки и обработки 
жалоб на мошеннические звонки. По  результатам года 
обработано порядка 20 тысяч номеров, по подтверждён-
ным случаям реализована их последующая блокировка.

В колл-центре реализован механизм приоритезации об-
ращений по тематике мошенничества: при использова-

нии абонентом ключевых слов такие звонки автоматиче-
ски маршрутизируются на оператора без ожидания, что 
позволяет оперативно реагировать и принимать необхо-
димые меры.

Отдельным важным результатом стали первые судебные 
прецеденты: в 2025 году завершены два судебных про-
цесса, в рамках которых лица, причастные к мошенниче-
ским действиям, были осуждены. Сотрудники Компании 
принимали активное участие в подготовке материалов и 
сопровождении данных дел.

Таким образом, в 2025 году Компания не только усилила 
внутренние инструменты противодействия мошенниче-
ству, но и закрепила свою роль как активного участника 
единой системы борьбы с мошенническими практиками 
на уровне отрасли и государства.

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ
GRI 203-2

АО  «Казахтелеком», которому принадлежит 51 % голосу-
ющих акций АО «Кселл», входит в Группу АО «Фонд наци-
онального благосостояния «Самрук-Қазына» (ФНБ). ФНБ 
и его дочерние организации реализуют единую политику 
по оказанию благотворительной помощи через Корпора-
тивный Фонд «Samruk-KazynaTrust».

«Samruk-Kazyna Trust» – фонд развития социальных про-
ектов при группе компаний ФНБ, реализующий благотво-
рительные, социально-значимые программы и проекты 
в Республике Казахстан. «Samruk-Kazyna Trust» в тесном 

сотрудничестве с Правительством РК реализует благо-
творительные проекты по следующим направлениям:

	I Помощь людям, сообществам в социальном и меди-
цинском секторе

	I Развитие медиа, культурного сообщества и человече-
ского потенциала

	I Укрепление трудовых и межнациональных отношений, 
инвестиции в устойчивое развитие общества

	I Поддержка региональных и бизнес-инициатив.

Группа ФНБ неуклонно следует принципам социальной 
ответственности, которыми являются: создание новых 

рабочих мест, реализация социальных программ для пер-
сонала, спонсорство и благотворительность, проведение 
экологических и образовательных акций.

Спонсорская и благотворительная деятельность АО «Сам-
рук-Қазына» направлена на возрождение духовных и на-
циональных ценностей, поддержку культуры, науки и об-
разования, содействие научно-техническому прогрессу, 
пропаганду здорового образа жизни, оказание помощи 
незащищенным слоям населения, малоимущим гражда-
нам и поддержку спорта.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ОБ ОТЧЕТЕ
GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 3-1, GRI 3-2

Годовой отчет АО «Кселл» за 2025 год включает в себя ин-
формацию о финансово-хозяйственной и операционной 
деятельности Компании за период с 1 января по 31 дека-
бря 2025 года, а также некоторые ретроспективные и про-
гнозные показатели. Отчет подготовлен в соответствии со 
стандартами Глобальной инициативы по отчетности (GRI 
Standards) и следующими принципами подготовки отчет-
ности, закрепленные в стандарте GRI-1 (2021):

	I Точность (accuracy) – при подготовке Отчета исполь-
зованы корректные и детализированные данные;

	I Сбалансированность (balance) – информация в От-
чете представлена таким образом, чтобы точно оха-
рактеризовать имеющие место положительные и от-
рицательные тенденции;

	I Ясность (clarity) – информация изложена доступным 
и понятным образом;

	I Сопоставимость (comparability)  – информация 
представлена таким образом, чтобы дать возможность 
сравнить результаты отчетного и прошлых периодов, а 
также с результатами других организаций;

	I Полнота (completeness) – объем информации доста-
точен для оценки результатов деятельности за соот-
ветствующий период;

	I Контекст устойчивого развития (sustainability 
context)  – информация в рамках настоящего Отчета 
представлена в широком контексте устойчивого раз-
вития;

	I Своевременность (timeliness) – Компания стремит-
ся предоставлять информацию на регулярной основе, 
с тем чтобы дать читателям отчета возможность сво-
евременного принятия решений;

	I Возможность верификации (verifiability)  – Отчет 
сформирован таким образом, чтобы дать возмож-
ность всем заинтересованным лицам оценить досто-
верность содержащейся в нем информации.

При подготовке настоящего Отчета были учтены требова-
ния Казахстанской фондовой биржи к подготовке годовых 
отчетов, а также положения Концепции интегрированной 
отчетности (IRC) Международного совета по интегриро-
ванной отчетности и Стандарта по взаимодействию с за-
интересованными сторонами AA1000SES.

В процессе подготовки Отчета использовалась статисти-
ческая информация, формируемая и публикуемая БНС 
и ITU. Расхождения количественных статистических дан-
ных, приведенных в Годовых отчетах АО «Кселл» за 2024 и 
2025 годы, объясняются уточнением статистической ин-
формации, формируемой БНС и ITU, после публикации 
Годового отчета АО «Кселл» за 2024 год.

Внешнее заверение Отчета не проводилось. Тем не ме-
нее, Компания осознает важность внешнего заверения 
информации в области устойчивого развития и рассма-
тривает возможность подтвердить нефинансовую инфор-
мацию в будущем

С целью определения содержания настоящего отчета 
было проведено анкетирование заинтересованных сто-
рон из числа акционеров, инвесторов, менеджмента, пер-
сонала, клиентов, сотрудников государственных органов. 
По  итогам анкетирования были определены наиболее 
значимые темы для раскрытия в отчете. Существенны-
ми были признаны темы, получившие наиболее высокие 
оценки от представителей Компании и заинтересованных 
сторон, отмеченные представленной ниже матрице си-
ним цветом.

Экономические темы Социальные темы
Экономические результаты 1 Наем сотрудников 15

Присутствие на рынке 2 Практика трудовых отношений 16

Косвенное экономическое воздействие 3 Здоровье и безопасность на рабочем месте 17

Практика закупок 4 Обучение и образование 18

Противодействие коррупции 5 Разнообразие и равные возможности 19

Неконкурентное поведение 6 Противодействие дискриминации 20

Налогообложение 7 Свобода ассоциации и ведения коллективных 
переговоров

21

Детский труд 22

Экологические темы Принудительный или обязательный труд 23

Материалы 8 Практика обеспечения безопасности 24

Энергия 9 Права местных сообществ 25

Вода 10 Оценка социального воздействия поставщиков 26

Биоразнообразие 11 Государственная (публичная) политика 27

Выбросы 12 Здоровье и безопасность потребителя 28

Отходы 13 Маркировка продукции и услуг 29

Экологическая оценка поставщиков 14 Неприкосновенность частной жизни 
потребителя

30
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ИНДЕКС СООТВЕТСТВИЯ GRI
GRI 1

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

GRI 1: Основы (2021)

GRI 2: Общая информация (2021)

2-1 Сведения об организации Общая информация

История Компании

География деятельности

10

11

14

2-2 Субъекты, входящие в отчетность организации по устойчиво-
му развитию

Общая информация 10

2-3 Отчетный период, периодичность и контакты Приложение 1. Об Отчете 83

2-4 Пересмотр информации Приложение 1. Об Отчете 83

2-5 Внешнее заверение Внешнее заверение Отчета не проводилось

2-6 Деятельность Компании, цепочка создания стоимости и дру-
гие деловые отношения

Миссия и видение места в отрасли

Оценка перспектив развития Компании (SWOT анализ)

Стратегические цели и задачи

Развитие сетей

Состояние телекоммуникационной отрасли

Операционная деятельность Компании

16

18

19

28

23

27

2-7 Сотрудники Состав персонала 68

2-8 Внештатные сотрудники Компания не использует труд внештатных сотрудников

2-9 Структура и состав органов управления Органы управления

Общее собрание акционеров

Совет директоров

Правление

44

44

45

52

2-10 Назначение и выбор высшего руководящего органа Совет директоров 45

2-11 Председатель высшего руководящего органа Совет директоров 45

2-12 Роль высшего руководящего органа в надзоре за управлени-
ем воздействиями

Совет директоров

Текущий ESG-профиль Компании

45

35
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2-13 Делегирование ответственности за управление воздействия-
ми

Текущий ESG-профиль Компании 35

2-14 Роль высшего руководящего органа в отчетности в области 
устойчивого развития

Текущий ESG-профиль Компании

Стратегические приоритеты Компании в области устойчивого развития

35

39

2-15 Конфликты интересов Управление конфликтом интересов 59

2-16 Информирование высшего руководства о важнейших пробле-
мах

Текущий ESG-профиль Компании 35

2-17 Коллективное знание высшего руководящего органа Совет директоров 45

2-18 Оценка деятельности высшего руководящего органа Совет директоров 45

2-19 Политика вознаграждения Совет директоров 45

2-20 Процесс определения вознаграждения Совет директоров 45

2-21 Коэффициент годового

общего вознаграждения

Совет директоров 45

2-22 Заявление о стратегии устойчивого развития Обращение Председателя Совета директоров

Обращение Председателя Правления

6

7

2-23 Приверженность политикам Стратегические приоритеты Компании в области устойчивого развития 39

2-24 Выполнение взятых на себя обязательств Текущий ESG-профиль Компании

Стратегические приоритеты Компании в области устойчивого развития

35

39

2-25 Устранение негативного воздействия Текущий ESG-профиль Компании

Стратегические приоритеты Компании в области устойчивого развития

35

39

2-26 Механизмы для получения консультаций и выражения обес-
покоенности

Комплаенс-контроль

Взаимодействие с заинтересованными сторонами

56

79

2-27 Соблюдение законодательства Соблюдение требований законодательства 55

2-28 Членство в ассоциациях Компания не является членом отраслевых ассоциаций

2-29 Подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами Взаимодействие с заинтересованными сторонами

Раскрытие информации

79

79

2-30 Коллективные договоры Все сотрудники Компани охвачены трудовыми договорами

GRI 3: Существенные темы (2021)

3-1 Процесс определения существенных тем Приложение 1. Об Отчете 83

3-2 Список существенных тем Приложение 1. Об Отчете 83
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GRI 101: Биоразнообразие (2024)

101-1 Политики, направленныена предотвращение снижения био-
разнообразия

Деятельность Компании не оказывает существенного влияния на биоразнообразие

101-2 Управление воздействием на биоразнообразие

101-3 Доступ и распределение выгод

101-4 Идентификация воздействий на биоразнообразие

101-5 Локации, где имеет место воздействие на биоразнообразие

101-6 Прямое негативное воздействие не биоразнообразие

101-7 Изменение в состоянии биоразнообразия

101-8 Экосистемные службы

GRI 201: Экономические показатели (2016)

3-3 Управление существенными темами Операционная деятельность Компании

Финансовые результаты

27

31

201-1 Созданная и распределенная прямая экономическая стои-
мость

Операционная деятельность Компании

Финансовые результаты

27

31

201-2 Финансовое воздействие и дугие риски и возможности, обу-
словленные изменением климата

Оценка влияния климатических изменений на Компанию не проводилась.

201-3 Обязательства по плану с установленными выплатами и дру-
гие пенсионные планы

Все сотрудники Компании являются участниками накопительной пенсионной системы в соответ-
ствии с требованиями законодательства.

201-4 Финансовая помощь, полученная от правительства Финансовые результаты 31

GRI 202: Присутствие на рынке (2016)

3-3 Управление существенными темами Оплата труда, оценка и мотивация персонала

Совет директоров

Правление

69

45

52

202-1 Отношение стандартной заработной платы начального уров-
ня для работников разного пола к установленной минималь-
ной заработной плате в регионах деятельности организации

Оплата труда, оценка и мотивация персонала 69

202-2 Процентная доля высшего руководства в важных местах дея-
тельности, нанятого из местного сообщества

Совет директоров

Правление

45

52
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GRI 203: Косвенное экономическое воздействие (2016)

3-3 Управление существенными темами Развитие сетей

Операционная деятельность Компании

Социальная ответственность и благотворительность

28

27

81

203-1 Поддерживаемые инвестиции в инфраструктуру и услуги Развитие сетей

Операционная деятельность Компании

28

27

203-2 Существенное непрямое экономическое воздействие Операционная деятельность Компании

Социальная ответственность и благотворительность

27

81

GRI 205: Борьба с коррупцией (2016)

3-3 Управление существенными темами Противодействие коррупции 57

205-1 Операции, оцененные на предмет коррупционных рисков Противодействие коррупции 57

205-2 Информирование и обучение по вопросам антикоррупцион-
ной политики и процедур

Противодействие коррупции 57

205-3 Подтвержденные случаи коррупции и предпринятые действия Противодействие коррупции 57

GRI 207: Налоги (2016)

3-3 Управление существенными темами Налогообложение 33

207-1 Подход к налоговой стратегии Налогообложение 33

207-2 Управление налогами, контроль и связанные с ними риски Налогообложение 33

207-3 Вовлечение заинтересованных сторон и управление вопроса-
ми, связанными с налогообложением

Налогообложение 33

GRI 301: Материалы (2016)

3-3 Управление существенными темами Потребление ресурсов 76

301-1 Материалы, используемые по весу или объему Потребление ресурсов 76

301-2 Использование переработанных материалов Учет использования переработанных материалов не ведется.

301-3 Восстановленные продукты и упаковочные материалы Не применимо в деятельности Компании.

GRI 302: Энергия (2016)

3-3 Управление существенными темами Потребление ресурсов 76

302-1 Потребление энергии внутри организации Потребление ресурсов 76

302-2 Потребление энрегии за пределами организации Оценка не проводилась

302-3 Энергоемкость Оценка не проводилась
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

302-4 Снижение энергопотребления Потребление ресурсов 76

302-5 Снижение энергетических требований продукции и услуг Оценка не проводилась.

GRI 303: Вода и сточные воды (2018)

3-3 Управление существенными темами Потребление воды 75

303-1 Взаимодействие с водой как общим ресурсом Потребление воды 75

303-2 Управление воздействиями, связанными со сбросом воды Деятельность Компани не сопряжено со вод

303-3 Забор воды Компания не ведет забор воды из природных источников

303-4 Сброс воды Деятельность Компани не сопряжена со вод

303-5 Потребление воды Потребление воды 75

GRI 304: Биоразнообразие (2016)

3-3 Управление существенными темами Деятельность Компании не оказывает существенного влияния на биоразнообразие.

304-1 Производственные площадки, находящиеся в собственности, 
в аренде или под управлением организации и расположенные 
на охраняемых природных территориях и территориях с высо-
кой ценностью биоразнообразия вне их границ или примыка-
ющие к таким территориям

304-2 Описание существенных воздействий деятельности, продук-
ции и услуг

GRI 305: Выбросы (2016)

3-3 Управление существенными темами Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу 76

305-1 Прямые выбросы парниковых газов (Область охвата 1) Оценка объема выбросов парниковых газов не проводилась

305-2 Косвенные выбросы парниковых газов (Область охвата 2)

305-3 Другие косвенные выбросы парниковых газов (Область охва-
та 3)

305-4 Интенсивность выбросов парниковых газов

305-5 Снижение выбросов парниковых газов

305-6 Выбросы в атмосферу озоноразрушающих веществ Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу 76

305-7 Выбросы в атмосферу окиси азота (NOx), оксида серы (SOx) и 
прочих значимых загрязняющих веществ

Выбросы загрязняющих веществ в атмосферу 76

GRI 306: Отходы (2020)

3-3 Управление существенными темами Управление отходами 77
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

306-1 Образование отходов и значительное воздействие, связан-
ное с отходами

Управление отходами 77

306-2 Управление существенными воздействиями, связанными с 
отходами

Управление отходами 77

306-3 Образуемые отходы Управление отходами 77

306-4 Неутилизированные отходы Управление отходами 77

GRI 307: Соотвествие требованиям экологического законодательства (2016)

3-3 Управление существенными темами Политика в области охраны окружающей среды 75

307-1 Несоблюдение экологического законодательства и норм Политика в области охраны окружающей среды 75

GRI 308: Экологическая оценка поставщиков (2016)

3-3 Управление существенными темами Компания не проводит экологическую оценку поставщиков и подрядчиков.

308-1 Новые поставщики, оцененные по экологическим критериям

308-2 Негативное воздействие на окружающую среду в цепочке по-
ставок и предпринимаемые меры

GRI 401: Трудоустройство (2016)

3-3 Управление существенными темами Кадровая политика и практика трудовых отношений

Состав персонала

Социальная защита сотрудников

66

68

70

401-1 Набор новых сотрудников и текучесть кадров Кадровая политика и практика трудовых отношений

Состав персонала

66

68

401-2 Льготы, предоставляемые работникам, занятым полный рабо-
чий день, которые не предоставляются временным работни-
кам или работникам, занятым неполный рабочий день

Социальная защита сотрудников 70

401-3 Отпуск по уходу за ребенком (Декретный отпуск) Социальная защита сотрудников 70

GRI 402: Трудовые/Управленческие отношения (2016)

3-3 Управление существенными темами Кадровая политика и практика трудовых отношений 66

402-1 Минимальные сроки уведомления об изменениях в в условиях 
труда

Кадровая политика и практика трудовых отношений 66

GRI 403: Здоровье и безопасность на рабочем месте (2018)

3-3 Управление существенными темами Безопасность и охрана труда 73

403-1 Система управления охраной труда и промышленной безо-
пасностью

Безопасность и охрана труда 73
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

403-2 Выявление опасных ситуаций, оценка рисков и расследова-
ние возникающих случаев

Безопасность и охрана труда 73

403-3 Службы охраны труда Безопасность и охрана труда 73

403-4 Участие работников, консультации и информирование по во-
просам охраны труда и техники безопасности

Безопасность и охрана труда 73

403-5 Обучение работников по вопросам охраны труда и техники 
безопасности

Безопасность и охрана труда 73

403-6 Укрепление здоровья работников Безопасность и охрана труда 73

403-7 Предотвращение и смягчение воздействий, связанных с без-
опасностью и охраной труда, прямо связанных с деловыми 
отношениями

Безопасность и охрана труда 73

403-8 Работники, охваченные системой управления охраной труда и 
промышленной безопасностью

Безопасность и охрана труда 73

403-9 Травмы, связанные с производственной деятельностью Безопасность и охрана труда 73

403-10 Плохое состояние здоровья, связанное с производственной 
деятельностью

Безопасность и охрана труда 73

GRI 404: Обучение и Образование 2016

3-3 Управление существенными темами Развитие персонала 72

404-1 Среднее количество часов обучения в год на одного сотруд-
ника

Развитие персонала 72

404-2 Программы повышения квалификации сотрудников и про-
граммы помощи в переходный период

Развитие персонала 72

GRI 405: Разнообразие и равные возможности (2016)

3-3 Управление существенными темами Совет директоров

Правление

Оплата труда, оценка и мотивация персонала

45

52

69

405-1 Разнообразие руководящих органов и сотрудников Совет директоров

Правление

45

52

405-2 Соотношение базовой заработной платы у женщин и мужчин Оплата труда, оценка и мотивация персонала 69

GRI 406: Недискриминация (2016)

3-3 Управление существенными темами Кадровая политика и практика трудовых отношений 66

406-1 Случаи дискриминации и принятые меры по исправлению по-
ложения

Кадровая политика и практика трудовых отношений 66
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

GRI 407: Свобода объединений и коллективного договора (2016)

3-3 Управление существенными темами Оценка поставщиков на предмет уровня риска ограничения свободы объединений не проводится.

407-1 Операции и поставщики с выскоким уровнем риска ограниче-
ния свободы объединений

GRI 408: Детский труд (2016)

3-3 Управление существенными темами Оценка поставщиков на предмет уровня риска использования детского труда не проводится.

408-1 Операции и поставщики с высоким уровнем риска использо-
вания детского труда

GRI 409: Принудительный труд (2016)

3-3 Управление существенными темами Оценка поставщиков на предмет уровня риска использования принудительного труда не прово-
дится.

409-1 Операции и поставщики с высоким уровнем риска использо-
вания принудительного труда

GRI 410: Практики безопасности (2016)

3-3 Управление существенными темами Персонал не проходил обучение по правам человека.

410-1 Персонал службы безопасности, прошедший обучение по 
правам человека

GRI 411: Права местного населения (2016)

3-3 Управление существенными темами В отчетном периоде случаев нарушения прав местного населения отмечено не было.

411-1 Случаи нарушения прав местного населения

GRI 413: Местные сообщества (2016)

3-3 Управление существенными темами Операционная деятельность Компании 27

413-1 Операции с вовлечением местных сообществ, оценка воз-
действия и программы развития

Операционная деятельность Компании 27

413-2 Операции с фактическим или потенциальным негативным 
воздействием на местные сообщества

В отчетном периоде случаев негативного воздействия на местные сообщества отмечено не было.

GRI 414: Социальная оценка поставщиков (2016)

3-3 Управление существенными темами Оценка поставщиков по социальным критериям не проводится.

308-1 Новые поставщики, оцененные по социальным критериям

308-2 Негативное воздействие на социальное окружение в цепочке 
поставок и предпринимаемые меры
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

Индикатор Раскрытие Раздел Отчета/Комментарий Стр.

GRI 415: Политический вклад (2016)

3-3 Управление существенными темами Операционная деятельность Компании

Практика закупок

27

33

415-1 Политический вклад Операционная деятельность Компании

Практика закупок

27

33

GRI 416: Здоровье и безопасность потребителей (2016)

3-3 Управление существенными темами Оценка не проводилась

416-1 Оценка влияния продуктов и услуг на здоровье и безопас-
ность потребителей

416-2 Случаи негативного влияния продуктов и услуг на здоровье и 
безопасность потребителей

В отчетном периоде случаев негативного воздействия на местные сообщества отмечено не было.

GRI 417: Маркетинг и маркировка (2016)

3-3 Управление существенными темами Регуляторные требования к маркировке продукции отсутствуют.

417-1 Требования к маркировке товаров и услуг

417-2 Случаи несоответствия требованиям к маркировке товаров и 
услуг

417-3 Случаи нарушения требований к маркетинговым коммуника-
циям

GRI 418: Сохранность личных данных потребителей (2016)

3-3 Управление существенными темами Информационная безопасность и защита конфиденциальных данных клиентов

Защита клиентов от мошенничества

80

80

418-1 Жалобы на нарушения безопасности личных данных потреби-
телей

Информационная безопасность и защита конфиденциальных данных клиентов

Защита клиентов от мошенничества

80

80
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Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ПРИЛОЖЕНИЕ 3. КОНСОЛИДИРОВАННАЯ ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ 
ЗА 2025 ГОД С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ НЕЗАВИСИМОГО АУДИТОРА
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Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения
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Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года
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01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ПРИЛОЖЕНИЕ 4. ОТЧЕТ О СОБЛЮДЕНИИ КОДЕКСА 
КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ
Информация о соблюдении Кодекса корпоративного управления Акционерного общества «Кселл» (далее – Кодекс), утвержденного решением Общего собрания акционеров АО «Кселл» 
от 24 мая 2021 года (протокол № 18).

По итогам 2025 года деятельность АО «Кселл» (далее – «Общество») соответствовала всем принципам Кодекса, а также в целом соблюдались его положения:

№ п. 
Кодекса

Положения Кодекса 
корпоративного 
управления

Соблюдается/
Не соблюдается/
Частично соблюдается

Информация о соблюдении/ не соблюдении принципов

ГЛАВА 1. ПРИНЦИПЫ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Раздел 1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ПРИНЦИПЫ
В Обществе в полной мере соблюдаются следующие принципы корпоративного управления:
1.1 ПРИНЦИП ЗАЩИТЫ ПРАВ И ИНТЕРЕСОВ АКЦИОНЕРОВ
1.2 (A) ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
1.2 (B) ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРАВЛЕНИЯ
1.3 ПРИНЦИПЫ ПРОЗРАЧНОСТИ И ОБЪЕКТИВНОСТИ РАСКРЫТИЯ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА
1.4 ПРИНЦИПЫ ЗАКОННОСТИ И ЭТИКИ
1.5 ПРИНЦИП ЭФФЕКТИВНОЙ ДИВИДЕНДНОЙ ПОЛИТИКИ
1.6 ПРИНЦИП ЭФФЕКТИВНОЙ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ

1.7 ПРИНЦИП УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ

44 44. Общество осознает 
важность своего влияния 
на экономику, экологию 
и общество и, стремясь к 
росту долгосрочной сто-
имости, должно обеспе-
чивать свое устойчивое 
развитие в долгосрочном 
периоде, соблюдая ба-
ланс интересов Заинте-
ресованных лиц.

Частично соблюдается В 2025 году Общество продолжило внедрение принципов устойчивого развития в корпоративное управле-
ние, стратегическое планирование и операционную деятельность. Общество осознает значимость своего 
воздействия на экономику, окружающую среду и общество, а также необходимость учета интересов акцио-
неров, инвесторов, работников, клиентов, партнеров, государства, местных сообществ и иных заинтересо-
ванных сторон. Ключевым инструментом системного развития ESG-подхода остается ESG-дорожная карта 
Общества, утвержденная Советом директоров 25 июля 2023 года. В отчетном периоде Общество перешло 
от отдельных ESG-инициатив и раскрытия отдельных показателей к формированию более целостной систе-
мы ESG-управления, включая развитие методологии, внутренних документов и единого подхода к ESG-дан-
ным. В 2025 году Общество обеспечило стабильное раскрытие экологических, социальных и управлен-
ческих показателей в годовой отчетности, продолжило адаптацию ESG-показателей под международные 
подходы и подготовку ключевых внутренних нормативных документов ESG-контура. Обществом реализо-
ван ряд практических ESG-инициатив. Соблюдение признается частичным, поскольку отдельные элементы 
ESG-системы продолжают развиваться. В частности, требуется дальнейшая формализация внутренних нор-
мативных документов, развитие ESG-отчетности, совершенствование механизмов мониторинга ESG-меро-
приятий, а также дальнейшее закрепление ESG-факторов в управленческих процессах Общества.
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

№ п. 
Кодекса

Положения Кодекса 
корпоративного 
управления

Соблюдается/
Не соблюдается/
Частично соблюдается

Информация о соблюдении/ не соблюдении принципов

45 45. Общество обеспе-
чивает согласованность 
своих экономических, 
экологических и социаль-
ных целей для устойчиво-
го развития в долгосроч-
ном периоде, которое 
включает, в том числе, 
рост долгосрочной стои-
мости для акционеров и 
инвесторов.

Частично соблюдается Общество стремится обеспечивать согласованность экономических, экологических и социальных целей 
для долгосрочного устойчивого развития, включая рост долгосрочной стоимости для акционеров и инвесто-
ров. В 2025 году такая работа осуществлялась через реализацию ESG-дорожной карты, развитие ESG-по-
казателей, подготовку внутренних нормативных документов, а также интеграцию ESG-подхода в отдельные 
управленческие, HR, операционные и комплаенс-процессы. По экологическому направлению работа была 
сфокусирована на учете энергопотребления, экологических инициативах, снижении бумажного потре-
бления, раздельном сборе отходов и подготовке климатического анализа. По социальному направлению 
реализованы инициативы в области развития персонала, адаптации новых сотрудников, стажировок, мо-
тивации и социальных гарантий. Также завершены мероприятия по подготовке и внедрению систем менед-
жмента по ISO 45001:2018, ISO 27001:2022 и ISO 22301:2019. Вместе с тем Общество признает необходи-
мость дальнейшего развития системы. На следующий период определены приоритеты, включая разработку 
и утверждение внутренних документов по многообразию и гендерному балансу, Программы низкоуглерод-
ного развития, ESG-стратегии, политики социокультурного разнообразия, политики по взаимодействию с 
сообществами и кадровой политики.

Раздел 2. ВНУТРЕННИЕ ДОКУМЕНТЫ ОБЩЕСТВА
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данного раздела, за исключением:

59 59. Конкретные структу-
ры, процедуры и практика 
корпоративного управле-
ния регулируются

Уставом и внутренними 
документами Общества, в 
том числе:

	I о Совете директоров;
	I о Правлении;
	I о Комитетах (по мере 
их учреждения);

	I об управлении риска-
ми;

	I о службе внутреннего 
аудита;

	I о Корпоративном се-
кретаре;

	I о раскрытии информа-
ции.

Частично соблюдается В Обществе утверждены и действуют Положение о Совете директоров АО «Кселл», Положение о Правлении 
АО «Кселл», Положения о Комитетах Совета директоров АО «Кселл», Положение об управлении рисками, По-
ложение о Корпоративном секретаре АО «Кселл». В 2025 году Общество руководствовалось законодатель-
ством и отдельными положениями внутренних документов при раскрытии информации.

Раздел 3. ОБЩАЯ СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данного раздела.

ГЛАВА 2. НАДЛЕЖАЩАЯ ПРАКТИКА РАБОТЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ И ПРАВЛЕНИЯ
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

№ п. 
Кодекса

Положения Кодекса 
корпоративного 
управления

Соблюдается/
Не соблюдается/
Частично соблюдается

Информация о соблюдении/ не соблюдении принципов

Раздел 1. СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данного раздела, за исключением:

100, 101 100. Размер вознаграж-
дения должен быть доста-
точным для привлечения, 
сохранения и мотивации 
Директоров и их эффек-
тивной деятельности.

101. В Обществе долж-
на быть прозрачная по-
литика вознаграждения 
Директоров. Размер воз-
награждения Директоров 
должен быть адекватным 
времени, уделяемому 
ими работе, и качеству 
исполнения Директорами 
своих обязанностей.

Частичное соответствие С 2019 года в Обществе действует Положение о размере и условиях выплаты вознаграждений и компенса-
ции расходов независимым членам Совета директоров АО «Кселл» за исполнение ими своих обязанностей. 
Положение является внутренним документом Общества, определяющим порядок и условия выплаты воз-
награждений и компенсаций Независимым директорам. В Обществе нет документа, регулирующего возна-
граждение членов Совета директоров – представителей акционеров. Вознаграждение членам Совета ди-
ректоров – представителям акционеров не выплачивается.

Раздел 2. ПРАВЛЕНИЕ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данного раздела.

Раздел 3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ МЕЖДУ СОВЕТОМ ДИРЕКТОРОВ И ПРАВЛЕНИЕМ; КОРПОРАТИВНЫЙ СЕКРЕТАРЬ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данного раздела.

ГЛАВА 3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С АКЦИОНЕРАМИ И ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ ЛИЦАМИ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данной главы.

ГЛАВА 4. РАСКРЫТИЕ ИНФОРМАЦИИ И ПРОЗРАЧНОСТЬ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данной главы.

ГЛАВА 5. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В Обществе в полной мере соблюдаются положения данной главы.
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Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

ГЛОССАРИЙ
НАИМЕНОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ И ВНУТРЕННИХ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ КОМПАНИИ

АО «Кселл», Кселл, Kcell, Компания, Общество – акци-
онерное общество «Кселл»

АО  «ФНБ «Самрук Казына»  – акционерное общество 
«Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына»

ТОО  «GSM Казахстан»  – товарищество с ограничен-
ной ответственностью ТОО «GSM (Джи Эс Эм) Казахстан 
ОАО «Казахтелеком»

HR, служба HR (англ. Human Resources) – подразделение 
по работе с персоналом

ITU (англ. International Telecommunication Union) – Между-
народный союз электросвязи

Nexign Converged BSS, Nexign  – единая биллинговая 
система Nexign Converged Business Support System

БНС, БНС АСПиР РК  – Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию и рефор-
мам Республики Казахстан

ККУ – Кодекс корпоративного управления

КСУР – корпоративная система управления рисками

НБ РК – Национальный Банк Республики Казахстан

РК – Республика Казахстан

СВА – служба внутреннего аудита

СНГ – Содружество Независимых Государств

США – Соединенные Штаты Америки

АО (в наименовании организации) – акционерное обще-
ство

ТОО  (в наименовании организации)  – товарищество с 
ограниченной ответственностью

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

AI (англ. Artificial Intelligence) – искусственный интеллект

3G, сети 3G (англ. 3rd Generation) – мобильные сети треть-
его поколения

4G, сети 4G (англ. 4th Generation) – мобильные сети чет-
вертого поколения

4G+, LTE advanced – стандарт беспроводной высокоско-
ростной передачи данных с более высокой скоростью пе-
редачи данных в сравнении со базовым стандартом LTE

5G, сети 5G (англ. 5th Generation) – мобильные сети пято-
го поколения

DevOps (от англ. Development & Operations) – методология 
автоматизации технологических процессов разработки и 
внедрения программного обеспечения, активное взаи-
модействие специалистов различных направлений и глу-
бокую интеграцию технологических процессов.

eSIM (от англ. electronic SIM) – цифровая сим-карта, встро-
енная в смартфон

GSM (фр. Groupe spécial mobile  – наименование разра-
ботчика стандарта) – глобальный стандарт цифровой мо-

бильной сотовой связи с разделением каналов по време-
ни и частоте

GSM-1800 – сеть GSM, работающая на частоте 1 800 МГц

GPRS (англ. General Packet Radio Service, букв. «пакетная 
радиосвязь общего пользования») – технология пакетной 
передачи данных по мобильным сетям

FWA (англ. Fixed Wireless Access) – фиксированный беспро-
водной доступ в интернет

IMT-2020 (англ. International Mobile 
Telecommunications-2020)  – обозначение стандарта 5G в 
рамках спецификации Международного союза электро-
связи

IoT (англ. Internet of Things) – «интернет вещей», концепция 
передачи данных между устройствами для взаимодей-
ствия друг с другом или с внешней средой

LTE, 4G LTE (от англ. Long-Term Evolution, букв. – «долго-
временное развитие») – стандарт беспроводной высоко-
скоростной передачи данных на основе мобильных сетей 
4G

MMS, ММС (от англ. Multimedia Message Service) – муль-
тимедийные мобильные сообщения

mMTC (англ. Massive Machine-Type Communications, досл. 
«массовая межмашинная связь») – технологии подключе-
ния большого числа устройств (датчики, счетчики и т. п.) к 
информационным сетям

OTT (от англ. Over the Top, досл. «над вершиной») – метод 
предоставления видеоуслуг через интернет, не предпо-
лагающий необходимость наличия прямого контакта с 
сетью оператора связи

pLTE (англ. Private LTE) – выделенные частные мобильные 
сети

SIM-карта, сим-карта (от англ. Subscriber Identification 
Module) – идентификационный электронный модуль або-
нента, применяемый в мобильной связи

SMS, СМС (англ. Short Message Service)  – короткое тек-
стовое сообщение

ШПД – широкополосный доступ в интернет



Ценность традиций  
СИЛА ИННОВАЦИЙ

102  |  Годовой отчет 2025

Профиль Компании

Ключевые показатели

Ключевые события отчетного 
года

Обращение Председателя 
Совета директоров

Обращение Председателя 
Правления

01.. О Компании

02.. Корпоративная стратегия

03.. Отчет менеджмента  
о результатах 
деятельности

04.. Управление устойчивым 
развитием

05.. Корпоративное  
управление

06.. Управление рисками

07.. Управление персоналом

08.. Экологическая  
ответственность

09.. Взаимодействие 
с заинтересованными 
сторонами и социальная 
ответственность

10.. Приложения

МАРКЕТИНГОВЫЕ, ФИНАНСОВЫЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

ARPU (англ. Average Revenue per User) – cредняя выручка 
на одного пользователя

CAPEX (англ. Capital Expenses) – капитальные вложения

CFF (англ. Cash Flow from Financing Activities) – денежный 
поток от финансовой деятельности

CFI (англ. Cash Flow from Investing Activities)  – денежный 
поток от инвестиционной деятельности

СFO (англ. Cash flow from operating activities) – денежный 
поток от операционной деятельности

CPA (от англ. Сost per Action, букв. «оплата за действие») – 
модель оплаты интернет-рекламы, при которой оплачи-
ваются только определённые действия пользователей на 
сайте рекламодателя

CVM (англ. Customer Value Management) – управление при-
быльностью клиентской базы

EBITDA (англ. Earnings before Interest, Taxes, Depreciation 
and Amortization) – прибыль до вычета процентов, налогов 
и амортизации

сNPS (англ. consumer Net Promoter Score) – индекс потре-
бительской лояльности

eNPS (англ. employee Net Promoter Score) – индекс лояль-
ности сотрудников

KPI (англ. Key Performance Indicators) – ключевые показа-
тели деятельности

M2M (англ. Machine-to-Machine, букв. «машина к маши-
не»)  – технология прямого обмена информацией между 
устройствами в сети

MAU (англ. Monthly Active Users)  – месячное количество 
активных пользователей

MOU (от англ. Minutes of Use, букв. «минуты использова-
ния») – количество минут голосовой передачи данных на 
одного абонента

NCF (англ. Net Cash Flow) – чистый денежный поток

ROA (англ. Return on Assets) – рентабельность активов

ROE (англ. Return on Equity) – рентабельность капитала

VAS (англ. Value-Added Services) – дополнительные плат-
ные услуги

ROS (англ. Return on Sales) – рентабельность продаж

ВВП – валовой внутренний продукт

долл. – доллар США

ИПЦ – индекс потребительских цен

ИФО – индекс физического объема

КПН – корпоративный подоходный налог

МФС – мобильная финансовая система

ОКЭД РК – Общий классификатор видов экономической 
деятельности Республики Казахстан

ЕДИНИЦЫ ИЗМЕРЕНИЯ

ед. – единица

Гкал  – гигакалория (единица тепловой энергии, равная 
109 калорий)

кВт*ч  – киловатт*час (единица потребления электроэ-
нергии)

м3 – кубический метр

Мбит – мегабит (единица количества информации, равна 
106 бит)

МГц  – мегагерц (единица измерения частоты (радиоча-
стоты), равна 1 млн герц)

млн – миллион, миллионов

млрд – миллиард, миллиардов

Пбайт – петабайт (единица количества информации, рав-
на 1015 байт)

п. п. – процентный пункт



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ПО ВОПРОСАМ РАБОТЫ С 
ИНВЕСТОРАМИ И АКЦИОНЕРАМИ:

Сайт: https://investors.kcell.kz/

E-mail:  investor_relations@kcell.kz

Телефон: +7 727-258-27-55

ВНЕШНИЙ АУДИТОР: 

ТОО «Эрнст энд Янг»

Сайт: https://www.ey.com/ru_kz

Телефон: +7 (727) 258 59 60

РЕГИСТРАТОР: 

АО «Центральный депозитарий ценных 
бумаг»

Сайт: https://kcsd.kz

Телефон: +7 (727) 262 08 46

https://investors.kcell.kz/
mailto:investor_relations%40kcell.kz?subject=
https://www.ey.com/ru_kz
https://kcsd.kz

