TenexommyHukanusiIbIK KbizMerTepai (IVR Hemece 1aybICTBIK cepBHCTEP) KOpPCeTy TypaJibl
Kapusi mapr (KocblL1y HIapThI)

Ocpl TenekomMmmynukanusuiblK Kei3merrepai (IVR Hemece naybICTBIK cepBUCTEp) YCBIHY Typaisl XKapus
mapt (Oyman Obumaii — Illapt) Oyman Owsuiait «Omepatop» aenm atanmaThiH «Kcemm» akIMOHEPIIK
KOFaMbIHbIH OynaH Oblnail «Kinuent» nen aranartbid, ocsl llapt Tanantapeina kocsuiran Tyirara [IVR
CEpBUCTEPIH HEMece MAYBICTHIK CEPBHUCTEPIi KOPCETY YIIIH CAaHIBIK COWKECTCHIIPTilITep HeriziHme
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK KBI3METTEp KopceTy TajantapbiH Oenrineiini. Knmuent nen Onepatop Llapt
OoiipiHIIa Oipre anranaa — «TapanTapy, an xeke anranna «Tapam» Hemece KOoFapblia KOpceTUIreHIen
aTasajpl.

1. AubIKTaMaIap

1.1. Ocsl Hlaptra XoHE/HEMece OHBIH KOCBHIMIIalapblHAa/KochiMIa Kenicimaepae ocbkl IllapTTel
KOJIZTaHyFa KaThICTHI KapbIM-KAaThIHACTAP YIIIIH KeJIeC1 TEPMUHJIED, Erep MOHMOTIHIE OacKalia MarbIHAChI
0oJsiMaca, ochkl OeJIiMAe aHBIKTAJIFAaH MarblHara e 00J1abl:

1.2. «CepBuc» — TexHUKaNBIK IIENIIM/II aiinanana oTeIpsir, OnepaTopablH OaliIaHbIC KelTici apKbLITBI
KnuentriH  KpI3MeTiHE  KoJpkeTkidyre OmneparopiblH — pykcaT Oepyl  apkbuibl  KimeHTTIH
[Naligananymsliapra KepCeTeTIH KbI3METTEp1

1.3. «KonTent» — CepBuctiH Ma3myHabl Oeniri. Korrentri Kimuentren [lalinananymbira 6epy yuri
TaceIManay Kypaisl perinae I[IVR TexHomoruscel HeMece AaybICThIK CEpBUCTEP KOJaHbLIA/IbI.

14. «TexnukanabIk memiM» — OnepaTopaslH OailaHpic Jkemici apkpuibl [laiimamaHymbuIap by
CepBucke K0J JKeTKI3yl MaKCaThIH/1a TEXHUKAJIBIK KOCBUIBICTBI KAMTaMachI3 eTeTiH, Onepartop a3ipier,
KYMBICBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OarjapiiaMaiblK-TeXHUKANBIK Kypangap kemieHl. [lalimamanynmibr
TexHuKanpIK MIENIIMMEH YilsieciMi aOOHEHTTIK KYPBUIFbUIAPABIH KoMeriMeH CepBUCKE KOJ KETKi3e
anajpl.

TenexkoMMyHHUKAITUSIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YIITIH TEXHUKAIBIK MIEITM Kelleci Kypamaac OesmeKkTep/al
KaMTybl MYMKIH:

a) KimuenTti Oneparop ColikecTeHAIpTiTepiHe KOCY;

0) Oneparopasia ColikecTeHAIPrimTepi apKplIbl HeMece TapanTtap e3apa KellicKeH 0acka amalijapMeH
[Naigananymemapasiy Kininent CepBucTepiHe KOJ JKETKI3yJepiHe apHaFaH TEXHUKAIBIK KOCBHLIBICTHI
YCBIHY;

B) TapanTapbIH KemiciMi OOMbIHIIIA TaFbl OacKa

15. «Caiikectenaiprim» — OipHelme CcaHOApAbIH SKUBIHTBIFBIMEH  aHBIKTAJAThIH — JKOHE
[MTalimananymeutapra KiouentriH CepBuciH KepceTy yIIiH KoigaHbuiaTeiH OmneparopabiH Hemip
CBIMBIMIBUIBIFBIHBIH, HOMIPI.

1.6. «<HeMmip chliBIMABLIBIFBI» — OniepaTop KbI3MET KOPCETY YILIH KOJIJIaHATBIH HOMIPIIIK pecypc.

1.7. «[Maiinananymb» — TeXHUKANBIK HIEMIIMMEH YiineciMi skoHe CepBUCTI MaianaHy MYMKIHAITTH
KOJITANTBIH A0OHEHTTIK KYPBUIFBIMEH OalJIaHBIC XKETICIHIH a00HEHTI 00BN TaOBIJIATHIH )KEKE HEMECE
3aHJIbl TYJIFA.

1.8. «Ecentik ke3eH» — Knnentke TelekOMMYHUKALUSIBIK KbI3METTEpP KOPCETUITeH Oip KYHTI30emiK
an.

1.9. «TesekoMMyHUKAIUSIIBIK KbI3MeTTep» — OmnepatopasiH (ockl IllapTka KonmaHBLIATHIH) OCHI
MaptTeiy asceiaaa CoiikecTeHaiprimTi YebiHy xoHe [laiinananymsinapasin Knnent CepBuciHe KO
KETKI3yNepl YIIiH TEXHUKAJIBIK KOCBUIBICTHI KAMTAMCBI3 €TY KbI3METTepi

2. IlIapTTHIH MIHI.

2.1. Ocwmt Illaptka coiikec Omepatop ockl I[llapTra Ke3menreH Ti3iM MeH IIapTTapFa CoWKec
OneparopnasiH  TexHUKANBIK IemimMi apkpUibl KiueHTke TenekoMMyHHKAIMSUIBIK —KBI3METTep/Ii
YCBHIHA/IbI

2.2. Kmuent ocel [lapTka colikec yChIHBUIFaH TeleKOMMYHUKAIUSIIBIK KbI3SMETTEpAl KaObLIiam,
TOJIEHIIL.

2.3. TenekoOMMYHUKAIMSIIBIK KBI3METTEPAl YChIHY KYHBIH Omiepatop nepOec ailKbIHIANWIBI KOHE O



Omneparopasin https://b2b.kcell.kz/ru/article/freephone caiiTeiHaa OpHATACTHIPBLIFAH.

2.4. Omnepatopmen >ka3zbama kemicimcis Kmuenttin Oneparopaan anatbiH TeleKOMMYHHUKALUSIIBIK
KbI3MeTTep MeH ColikecTeHIiprimTi e3 ateiHaH aa, OnepaTtop/pIH aTbIHAH Aa YIIIHII TYJIFanapra oepy
KYKBIFBI )KOK.

2.5. Ocpl mapt Kazakcran PecnyOnukachIHbIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA COMKEC KOCHULY IIapThl
6omnbin Tabbutazpl. Ockl LaptTein Tamantapein Omneparop aepOec Oenrineiini skone KimeHT oHBI
TyTacTtaii ocsl [llapTKa KOChULy KOJIBIMEH FaHa KaObL1al bl

2.6. Ocpr llapt Kmuenttin Tipkey maparbiHa KOJ KOWFaH COTTCH Oacram KymiiHe eHefi. KiMeHTTiH
tuicti Tipkey nmaparbiHa KOJI KOIObI OHBIH OCHI LIapT TanmanTapsiMeH co3ci3 KeJicyiH )KoHe OFaH TyTacTai
KOCBUTYBIH OL1ipenti.

2.7. Ocpt Ilaptr Oapneik Knmentrepre Tapamansl xoHe OypeiH Kimentnen kacanraH
TenexkoMMyHUKaUSUIBIK KbI3MeTTepiH kepcery LllapTeiabiH oOpHBIH aybicThipanbl. Ocbl HlapTTeig
aJrFaI xapusutanraH coTineH 6acran Kimmentrepre Kpismer kepcery maprrapsr ocs Lllapt Tanantapeaa
colikec aHbIKTanaabl. by perre Typa Tipkey maparbiHa KoJi Koo Tanar erimmeiai. [llapt Tanantapeiven
kemicrieren karmaiiga Kiment ocel LlapTTeiH Oykapamiblk akmapaT KypaagapblHAa KapHsuIaHFaH
KkyHiHeH Oactanm 30 xyH imiHge Omneparopra xkazbama typae llapt Tamantapbina KocelynaH Oac
TapTaTbIHBl Typajibl Xabapnayra KykbUibl. Kepceruiren wmepsimae Omneparopra Knumentrin [Hapt
TajanTapblHa KOChUIyJaH Oac TapTybl Typajbl OTIHINIIHIH TycHereHi, coHpaai-ak KineHTTiH
KOHKJTIOZICHTTIK 9peKeTTep 11 )Kyprizyi (TerexkoMMyHUKaUSUTBIK KbI3METTEP 11 Maiigananysl) KnueHTTin
[[apT TamanTapbiH TOJBIK KaOBUITAWTHIHBIH )KoHE oChI LIlapTKa TOMBIKTall KOCHUIATHIHBIH OUTIpE/I.

3. TapanTrapabiH KYKbIKTapbl MEH MiHIeTTepi.

3.1. OnepaTtopabiH KYKBIKTaApbl MEH MiH/IeTTepi:

3.1.1. Oneparop Knmentke ockl [llapTka coiikec TeXHUKAIBIK MISITIMIe KOJDKETKI3IM YCBIHYFa MIHJICTTI.
Omnepatop KnuenTriH oTiHIMI OOHbIHIIA OTIHIM OepinreH KyHHEH Oacrtam 5 (6ec) )KyMBIC KYHI IITTHIE
Knuentke snexkTpoHABIK momra OoibiHIa KinueHTTiH kaOnbiFblH TEXHUKANBIK IMIEHIMIe KOCYIIBIH
TEXHUKAJBIK IIApTTApbIH YChIHyFa MiHAETTI. COWKECTEHAIPTImITEpli KOCY HEMece OJlapJbl YCHIHY
maptrapbiH e3repty KimmeHtTiH eTiHiMiHIH Heri3iHae 30 (0ThI3) KYHTI3O€IK KYHHIH IMIIHIE, THICTI
anneiH 1- HeMece 15-xynaei3eiHAa kyprizieni. Onepatop ColKecTeHAIPTIITEPAI KOCYIbIH HEMecCe
Oacka OaitmaHbIC OIepaTOpJIapbIHBIH JKEIUICPIHIE OJapabl YChIHY MIAPTTapbIH ©3TEPTYIIH BIKTUMAJ
KEIIIryl YIIiH )ayarTbl O0JIMaiIbl.

3.1.2. Oneparop ockl LllapTTa Ke3aenreH xaraanaapaan 0acka, arnrtacbiHa 7 KyH TOyJik O0Wbl 24 caraT
TexHuKaNbIK MICIIIMHIH KYMBICBIH KaMTaMachl3 eTyre MinaeTTi. Oneparop TeXHUKaNBIK MISITIMHIH
YKYMBICKA KaOUICTTUIINH/ET1 BIKTUMAJ aKayJapblHa HEMECe KiIipicTepi YIIiH jkayarThl O0OJIMai IbI.
3.1.3. Oneparop OCEI [TaptTa KO3JIeJIr'e€H JKargannap bl KOCHaraHja, Knuentke
TenekoMMyHUKAIMSITBIK KbI3METTEP1 YaKThUIbI, Calalibl kKoHE Y3/IKCI3 KOpCeTy i KaMTaMachl3 eTyre
MIHIETTEHE].

3.1.4. Omneparop 3 Kanaybl OoiibiHIIa TeXHUKaNBIK MICHIIMHIH CHUIATTaMaChlH ©3T€PTYre KYKBLIBI.
Omneparop TexHUKANBIK HICHIIMIe KOCTApIaHaThIH Ke3 KenreH e3repicrep Typaisl Knmuentke 10 (oH)
KYMBIC KYH1 OYpbIH Xabapiayra MiHAETTI.

3.1.5. OneparopablH XKeNTCIHAET1 TEXHUKAIBIK KigipicTep, OainaHbIc xKeiepinae anarrap, KineHTrig
XaOJpIFbl iCTeH IIbIKKaH, OrepartopiablH OailimaHbIC >KENiCiHEe KaTe KOCBUIFAaH >Karjaiiapaa, erep
Knuenttin THicTi OarmapraManblK skacakTamachkl OrmepaTopAblH JKeNICiHIH KYMBICBIHA Kelepri
TYybIHJIaTCa, COHBIMEH Oipre Tarbl 0acka >kafaaiiap/ia, TEXHUKAIBIK KiTIpICTep/IiH allJIbIH ATy KoHE JKOI0
MakcaTeiHAa Onepartop WIYFBIT TOPTINTE KOHE aiAblH ana Xxabapmayceid Knmentti TexHUKaIbIK
HIEIIIMHEH aXbIpaTy Hemece TeXHUKAIBIK IIEHIIMIe e3repicTep eHri3y KYKBIFbIH ©31HE KaJlJbIpajbl.
Mynpaii xargaiina Oneparop axblpaTKaHHaH KeiiH 3 (yir) skyMmbIc KyHI imiHae KinueHTke axbIpaTy
ce0enTepi Typasibl JIEKTPOHIBIK MOIITA apKbLIbI JKa3z0ala xabapiaayra MiHAETTI.

3.1.6. Oneparop 3aHabl xKoHe Oacka J1a CUIIaTTarbl Heri3enreH cedentep OolibiHma KineHTke KbI3MeT
KepceTy/eH 0ac TapTyFa KYKbUIBL: YIIIHIII TYJIFajJapblH dpEKeTTEPiHIH CaJapblHaH KbI3METTI YChIHA
anMay, MEMJIEKETTIK OpraHjap/blH aKTiIepi, MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH THIHBIM Caly SpEeKeTTepi,
CepBucti ycoiHFannga, KmmentriH ocel [llapTTeiH Hemece 3aHHAMAHBIH TalanTapblH OY3FaHBIH
pactaiiTbiH Oenrinepid 6omysl, T.0.) Kei3merTepi yeoiHy1an 6ac TapTyFa KyKbUibl. MyHail xaraaiaa
Omneparop akplpaTKaHHaH KeiiH 3 (yuI) »KyMmbIC KYHI imiHae KnuenTke axpipaTy cebentepi Typabl
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AJIEKTPOH/IBIK TOINTA ApKBLUIBI Ka30aiia xabapiayra MIHIETTI.

3.1.7. Knuent ocsl HlapTTa Ke3aeireH coMmaiapablH TeJIeMiH Mep3iMiHeH 5 (6ec) aKyMbIC KYHIHEH apThIK
yaKpITKa Kerrikripce, OmepaTop KbI3MET KOpceTy/li TOKTaTyFa xkoHe KireHTTi TeXHuKablK menriMHeH
XKBIPATYFa KYKBLIBI.

3.1.8. JKocmapibl npoUIAKTHKAIBIK HEMECe JKOHJIEY IKYMBICTAPbIH JKYPrisy KaKeTTLIirine
OaitmanpicTel OmiepaTtop KbI3MET KOpCeTyll TOKTaThil, KinneHTTi TeXHUKaNbIK MICHTIMHEH yaKbITIIA
aXbIpaTyFa KyKpUIbl. MyHait xargaiina Oneparop Kimmentke axsiparynan 5 (6ec) )KyMbIC KyHI OypbIH
’a30ara Hemece IEKTPOHIBIK TOIITa apKbUIBI Xabapiayra MiHIETTI.

3.1.9. MemiekeTTik oOpraHjapAblH HEMece THICTI OKUIeTTI MEMJIGKSTTIK OpraH  THICTi
ColikecTeHaiprimTi OepreH YIIHIN TYIFaIap/IeH TanabbiHa 0almaHbeicThl HeMece CollKeCTeHIIpTinTKe
KBI3MET KOPCETy TeXHUKAJBIK TYPFhIIAH MYMKIH €MecC jKaF/Iaiiia, MeMJICKETTIK opraH 0acka Mep3iMIi
Oenrimeren 6osca, KimmenTke 5 (0ec) »KymbIc KYHI OypbIH YaKbpITTaH Kemrikneu, xabapaiarn, Kinentke
OpHBIHA KOCBIMIIIA aKBICHI3 COJI caHATTHIH Oacka ColikecTeHIPTilliH YChIHBIM, OnepaTtop ©3 Kajlaysbl
OolipiHIIa Ke3 KeireH CoHKeCTeHAIPTilTi YCHIHYABI KOHE KbI3MET KOPCETY/Al TOKTaTyFa KYKBLUIBI.
Knuent xanaman Oepinren ColikeCTeHIIPTINITI MainanaHygaH Oac TapTKaH >KaFjaiiia, oreparop
Oiprapantel ToprinTe [llapTTl TONBIFBIMEH Oy3yra *oHe Oip Hemece OipHemie ColikecTeHAIprill
OotipiHIIa TeneKOMMYHUKAIMSUTBIK KBI3METTEP1i YCHIHY/IBI TOKTATyFa KYKBLIBI

3.1.10. Onepatop TuicTi aknapaTTsl OniepaTopAbIH CalThIHA OPHAIACTHIPHII KOHE OCBIHAl e3repicTep
KYIIIHE eHreH KyHre neiiH kyHTi30emik 30 (oTbi3) KyH OypbiH KimenTTi xabapmap ere OTbhIpbIN,
TenexkoMMYHUKAITUSUITBIK KBI3METTEPTe aKbl TOJICY TOPTIOiH )KOHE KYHBIH ©3repTyre KYKbUIbl. OChIHIaN
e3repicTep KyuliHe eHreHHeH kediH KimeHTTIH TenekoMMYHHMKAIUSIBIK KhI3METTEpAl iC KY3IHIe
naigananybl KIIMEeHTTIH e3repreH TajanTapMeH MYJTIKCI3 Kemicyi Oombin Tadbuianpl. Erep Knuent
KaHa TajanrapMmeH keiicrece, o1 Oneparop OenrijiereH HbicaH OOMBIHINA ©3repicTep KYIUIHE eHI'eHre
neitin LlapTTel 6y3y Typansl OnepaTop/sl xka3baiia xadapaap eTyre MiHJIETTI.

3.1.11. Oneparop CepBucTti 63 aOOHEHTTEP1 apachIH/a KBUDKBITY KOHE 0JIap bl OailIaHbIC KBI3METTEPIH
nalananyra bIHTAIAHIBIPY MakcaTbiHaa ColikecTeHaiprim neH KineHT KpI3MeT! Typaibl aKlapaTThl
©31HIH peCMU UHTEPHET-PECYPChIHA, COHAal-aK kKapHaMaJbIK MaTeprajgap MEH KOMMYyHHKaIHsIapaa
OpHaNacThIpyFa KYKbLIbI.

3.1.12. Oneparop Knuentrig 6 ait Ooiibl maiigasanOaraH CaHABIK COMKECTCHAIPTIITEPIH OIp KaKThI
TOpTinTEe OyFaTTam, ojgapabl 6acka KinueHTTiH nainananybiHa Oepyre KyKbUTHL.

3.2. KimeHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiH/IeTTepi:

3.2.1. Kument Onepatop kepceTkeH TeIeKOMMYHHUKAIMSUIBIK KbI3METTEP/IIH TOJIEMIH YaKThUIbI )KOHE
TOJIBIK KOJIEMJIC TOJICYTe MIHICTTI.

3.2.2. Kimenrt 3 (ymn) sxxyMbIc KYHI imigae OnepaTop/isl AepeKTeMeNIepiHiH 63repreHi Typalibl KeHiHHEH
pacrait OTBIpBII, yKa30alia HbICaHa HEe 3JICKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI Xabapaap eTyre MiHAeTTi.

3.2.3. Kmuent OnepaTop/plH TalanTapbiHa coiikec KeneTiH jkoHe OmnepaTop/biH OaiiaHbIC JKeJTiciHe
THUICTI TYpJie KOPFaJFaH KOChUIYbIH KAMTaMAacChI3 €Tyre >KoHe KeNuIaik Oepyre MiHIAETTeHEe 1, COHIai-aK
ocbl [apTThiH OYKLT KOJJAHBUTY Mep3iMmi imriHae TexXHHMKaNbIK MIemiM/l Mainanany OOWbIHINA
KOPCETUITeH TalanTap/abl CaKTayFa MiHIETTeHEe/ 1.

3.2.4. KpimerTi Kocy yuIiH KiueHT KOChUIbIC YIIIH Ka)KeT 0apiblK TEXHUKAIBIK JIEPEKTEepl Kopcere
OTBIpBIN, OCNriIeHreH YATiAeri xka30aia Hpicanaarsl oTiHimTi OnepaTopra Oepyre MiHACTTEHET1.
3.2.5. Kmment Omneparopra CepBucti TexHukanslk mienriMre kocy Oacranranra neifin 30 (0TbI3)
KYHT130emik KyH OypblH Omnepatop e3iHIH pecMHM HHTEpHET pecypChlHIa >KOHE/HeMmece ©3iHiH
YKapHaMaJblK MaTepHaaAapbl MEH KOMMYHHUKAIUSIIAPbIHAA OpHATACThIpYFa KYKbUIBI OonaThiH CepBHC
Typaibl IyphIC, MIBIHANBI )KOHE TOJBIK aKMmaparThl ka3damia Typnae yceinyra tuic. Knuent CepBucti
KoHe/Hemece KOHTEHTTI e3repTy HeMece TOJBIKThIpY Typasbl Hemece ColKecTeHIIprilTep/ii YChIHY
HIapTTapbIH ©3repTy KakeTTuliri Typansl Onepatopra 30 (0ThI3) KYHTI30€mIK KYH OYpBIH alJblH ana
xabaprayra MIHJIETTI.

3.2.6. Erep Kasakcran PecrmyOnukacbiHbIH 3aHHamachiHa coiikec [laiimananymsiiapra CepBUCTI
YCBIHY YIIIH JHUIEH3UsIap, pyKcaTTap, MaTeHTTep KakeT Ooica, KIMEHT KakeTTi JHUIeH3UsIapabl,
pYKCaTTap/abl, MaTeHTTEP/Il JUICH3UsT OepeTiH MEeMJICKETTIK HeMmece 0acka OKUIeTTI opraHuapiaH o3
OeTiMeH aiyFa MIHAETTI, an ojap Oonmaca, Kiment Onepatopra Oakpuiay-Kajarajgay OpraHiapbl
TapanblHAH KOHE YILIHII TapanTapJaH KOMbUIAThIH OapbIK KiIHOpaT-TajJlanTapbl 63 OeTIMEH kKoHE 3



ece0iHeH HIenyre MiHAeTTi.

3.2.7. Taiinananymsutapra CepBHUCTi yCbIHbIIMaranbl, CepBUCTIH IYpHIC KOpCETUIMEreHi Hemece
KbI3METTIH YCBIHBUIMaraHbl Typajisl OmepaTtopliaH cypaHbIM TYcKeH >karmaiina Kmuent Omnepartopra
aFbIMJIaFbl JKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMEW CYpaHBICTBIH OHJIEYre KaObLIJaHFaHBIH pacTarl, COHBIMEH
Katap 5 (6ec) »KYMbIC KYHI IlIiHJe CypaHBIMIBI MOHICI OOMBIHINA MM, KOPBITHIHABI KayaObiH Oepyre
MIHJCTTI.

3.2.8. Kument TeneKOMMYHHKAIMSIBIK KbI3METTEP/i YCHIHYABIH OapiiblK Macesnenepi OoiibiHIIa
tyciHikTeme any yurin Oneparopra email@kcell.Kz 37ekTpoHABIK MEKEHKabl apKbUIbI JKYTiHYTe

KYKBbLJIBI.

4. KyHbl JHe ecenl aiibIpbIcy TIPTIiOi

4.1. TeleKOMMYHHKAIVSUTBIK KbI3METTEPAIH KyYHbI OmnepaTtopslH TapudTepiMeH alKbIHIAIaIbl KOHE
OHBIH CAWTHIH/Ia OPHATIACTHIPHLIATHI.

4.2. TenekOMMYHUKANUSIIBIK KbI3METTEPAIH KyHbl ColKeCTCHMIprimTepi YCBIHYABIH bip >KOJFBI
TesieMineH, ColikecTeHAIprimTepre KbI3MeT KopceTy 0oiibiHIa OnepaTop/IbIH KbI3METTEPIHIH KYHbIHAH
xoHe [lalinananymbuiapra CepBHUCKE KOJDKETKI3Y[l YChbIHY OolibiHIIa OmneparoplblH KbI3METTEPIHIH
KYHBIHAH TYPAJIbI

4.3. Erep Tapanrtap Oackanail Kemjicmece, CONKECTEHAIPTiUTEp]l YCBIHYAbIH TeaeMiH KiueHT
OneparopnaH moT-(hakTypa MEH OpbIHIAJIFaH KYMBICTAp aKTICIH aiFaH KYHHEH OacTtan moT-(pakTypa
HOMIpIH MIHAETTI TYpJe kepceTe oThIphin 10 (0H) OaHK KYHI 1IiH/IE TeIeil.

4.4, ¥cwmpuiatein ColKeCTEHAIPTIITEpAIH caHbl KebOeirenne KimmeHT op kaHagaH YCHIHBLIATHIH
Calikecrenaiprimtia KyHblH OniepaTopiat mOT-(haKkTypaHbl ajiFaH KyHHeH OacTtar, 10 (0H) )KyMbIC KYH1
IIriHge Texennl

4.5. OneparopablH OWJITMHT JIEpEeKTepl TapanTap apachlHIarbl e3apa ecell aubIpbiCylap YIIiH Heri3
00JIBIIT TaOBLIAIEL.

4.6. Omeparop KOPCETUITeH KbI3METTEp KOJEMIHIH ai CalbIHFbI €CeOIH JKYpri3efi JKOHE OHbI
OPBIHJAIIFaH )KYMBICTap (KOPCETUITeH KbI3METTEp) akTiciHae (Oyman opi - MoTiHi 6otibiHa AKT) sxoHe
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMachlHA coiikec www.esf.gov.kz MemiiekeTTik
MOPTATBIHAAFBI «DJIEKTPOHIBIK MOT-(hakTypanapy» aknaparteik xyiecinae (1D AXK) ychIHBLIATHIH
ANEKTPOHBIK MOT-hakTypanapaa keneci ailaplH 15 (oH OeciHINl) KYHIHEH KENIIKTIpMEW KepceTei.
OmepaTop OpBIHAAIFaH >KYMBICTAD aKTICIH KIHMEHTKE €Ki JaHaga xioepeni. KnwmenT AKTiHI
OmnepaTopan anraH KYHHEH Oacrtam 3 (yIII) )KyMbIC KYHI 1IITIH/I€ OFaH ©3 TaparblHaH KOJI KOS/IbI KOHE
61p manaceiH OnepaTopra Kaiitapaabl.

4.7. TapanTapIblH €cenTiK AepekTepiHae 5% -maH KeM albIpMaIllbUIBIK TYBIHJAaFaH JKaraaima ecerl
aiipIppicysiap peTTeNreH OOJIBIN ecenTeNl >KOHE ecen albIppicy Kesemi periHae OnepaTopbiH
MOJIIMETTep1 KaObLTIaHAIbI

4.8. TapanTtapIplH ecenTik aepekTepinie 5% -maH acTaMm allIakThIKTap aHBIKTAFaH >KaFaaiia
TapanTap TyblHAaFaH KeMICOEYIIUTIKTEPl KeNmicCo3Aep MKOJBIMEH peTTeiil. DJIeKTPOHMBIK MIOT-
(dakTypa OOWBIHIIA MIAFBIMAAPABI, €CKEPTYNIEpHl >KoHE HakKThuiayiaapasl Ormepartop olapiabl TeseM
Mep3iMi askranranra aeiin Kiment OneparopasiH ateiHa CepBUC OOMBIHINA €MKEH-TEMKEI ecenTi
Koca Oepe OTBIPBIIN, TaINChIpy Typaibl Xxabapiamachkl Oap TamchIpbIC XaTHEH Ki0epreH karnaiia raHa
kapaiiapl. [areiMael xi0epy KiueHTT1 3MeKTpOHIBIK MIOT-(QaKkTypala KOPCETUITeH TOJBIK COMAaHbI
Tesiey MiHJeTiHeH Oocarnaiiapl. OnepaTopabiH KIMEHTTIH Tanam apbl3bIMEH KEeNTiCKeH KarIalbIHIa,
Tapantap AkTire KeiiHHEH TY3€TUIT€H IEKTPOHIBIK HIOT-(aKTypaHbl YCHIHYMEH KeNiCUIreH e3repic
eHTi3e/11.

4.9. Oneparop KimeHTTeH KapChIIBIKTApMEH kKoHE JKOFaphl/ia KOPCETUITeH Mep3iMJIep e aFbIM KoHE
HaKTbUIAaHFaH €cemnTi anMmaraH karnaiga, Keismerrep KiMeHT TONBIK Kelemae YCBHIHFaH IKOHE
KaObLIIaraH OOJIBII eCENTeENE].

4.10. Onepatop KnueHTTeH *xorapblga OeNriIeHreH Mep3iMJie KapChbUIbIK OUIAIPUINeH Tajarn apbl3/abl
YKOHE TOJIBIK €CENTi anMaraH karjaiiia Kei3MeTTep TONBIK KolieM e KopceTreH xoHe KimreHT onaps
KaObL1IaraH OOJIBII eCENTeENE .

4.11. Knuent TenekoMMyHHKAIMSIIBIK KbI3MeTTepre akel Tejeyai ocbl Illaprrei 4.3 xone 4.12-
TapMaKTapbIH/Ia KO3JIEITeH KaFaiiapapl KocaraHaa, TeJieM )KYPri3iieTiH moT-(pakTypaHblH HOMIpiH
MIH/IETT1 TYp/i€ KepceTe OThIphIN, EcenTi ke3eHHEeH KeliHri alblH 25-KYHIHEH KelIKTipMel xKyprizeai.
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4.13. Erep Omnepatop Kmuentren ocwl LlapTTeiH 9 OesiMiMEH ecKepiIreH >Karjaimapiaa albIImy
TOJIeY bl TaJlall €Tce, OChIHAaN albmmyiabl Kimrent OnepaTtopaaH TYPaKChI3bIK albIOBIHBIH ecebi 0ap
IIaFBIM XaThIH ajFaH KyHHeH Oactamn 10 (0H) OaHKTIK KYH ilIIHAE TeJIeyre MiHACTTI.

4.14. Ecen aifpIpbICy mapTTapsl MeH TopTiOiH Oneparop Knuentti anapia ana (10 sxyMbic KyHi OypbIH)
pecMu xatrieH Hemece KimeHTTiH MeKeH)KalbIHa 3IIEKTPOH/IBIK MOIITA apKbUIbl XabapJap €Te OThIPHII
e3repTe ayaipl.

5. CepBucTiH koHe/HeMece KOHTeHTTiH Ma3MyHBI

5.1. Kiuuent [Maiinamanymsira  apHanFaH MoTiHAepAl/akmaparTl/KOHTEHTTI  KypacThIpraHia,
MOPaJTbIBIK-3THKAIIBIK CUIIATTAFbI KAl KAObIJIIaHFaH HOPMaJlapAbl CaKTayFa MIiHJETTI.

5.2. Kmument CepBuc asdcblHAa YCHIHBUIATBIH AaKNapaTThlH Ma3MyHbl ocbkl [lapTThiH koHE
KoceimmanapplH mapTTapeiHa caii keneTiHiHe jkoHe Kaszakctan PecryOiauKachIHBIH KOJITAHBICTAFbI
3aHHaMachlHa Kallbl KeameiTinine kenuiaik 6epeni. Erep Knuent CepBucte ychlHaThIH aKNapaTThiH
Ma3myHbl [llapTka >koHe/Hemece KOJJIaHBICTaFrbl 3aHHAMara coiikec kenmece, OmepaTop TyTactau
anFaH/aa, CoHAal-ak oJylapiablH TUICTI Oemirinae ae Knuentke TenekoMMyHHMKAIMSUIBIK KbI3METTEpP/1
YCBIHY/IbI TOKTaTa TYpyFa KYKBIJIbI.

5.3. Erep Onmneparopra CepBucTeri akmapaTTblH Ma3MyHbl OOMBIHIIA VIIIHIII TyJIFajgap KiHOpaT-
Tajanrtap/Tanamn-apbizaap Oepce, KimeHT ocelHIail KiHopaT-TajmanTap/Tanan-apbi3apabl €3 OeTiMeH
peTTey KoHe 3aH/bI MIBIFRIHIAPBI KOca, OapIIbIK LIeCTie MIBIFBIHAAPABI 63 OeTIMEH Tosey THic. Tamam
apbI3iap Typajibl xabapiama anranHaH keifiH 10 (oH) sxyMmbic KyHi imiHge Onepatop Knnentke ochl
TapMaKTa KOPCETUITeH Ke3 KEJITeH Tajlall apbI3/iap Typalibl xkaz0arna Type Xxadapiansl.

54. Erep ocel Illapt xarunmamapeiHa KapamactaH, Omneparop YIIIHIII TyJIFanapiablH, Oipak
mektenmecteH, Kazakcran PecryOiamkachlHBIH MEMIJIEKETTIK OpraHaapblHbIH anabiHAa CepBHUCTIH
Ma3MyHBI YIIIiH Jepoec Typae xayantsl 6oica, Kiment Oneparopaan ansiarad moT HeriziHae 10 (oH)
YKYMBIC KYHI 1II1H/1e, OCBIHAal YIIHIII TYJIFaTapIslH KeJITIPreH KiHapaT-TajanTapbl MEH IIaFbIMIapbIHA
OaiinanbicTel OrepaTop KeNTIpreH KoHe Ky)KaTTail pacTtainraH OapiblK IIBIFBIHIAD MEH 3ajaifapibl
OmnepaTopra eTeyre MiHIETTI O0JIa IbI.

6. MapkeTuHr

6.1. OneparopabiH OKUIETTI KBI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHBIK MOIITA aPKBUIBI AJIJIBIH ajia KeJice OTHIPHIT
kaHa, Kiiment CepBrcke OaiinanbicThl OniepaTop/IblH Tayap TaHOAChl MEH OHIMICPIHIH aTayJapblH Ke3
KEJITeH 3JIEKTPOHABIK skoHe Oacia BAK-Ta »koHe Jie 031HIH MapKETUHTLTIK MaTepuaigapbiHiaa (ChIPTKBI
»KapHama, apakiiaiap, Oykiaerrep, T.0.) atail anajsl.

6.2. Kiment Ilaiimananymbuiap YIIiH TYCIHIKTI JKOJIMEH OapiiblK KapHAMaJbIK JKOHE aKMmapaTThIK
Matepuamaapaa Ilagamanymeuiapra CepBUCKE KaTBICTBI TOJIBIK aKHApaTThl YCBHIHYFa MIHICTTI.
Xorapriza aTamrad OapiiblK aKiapaTr OHal KOJI )KeTKizyre 0oyiaTbiH (hopMaja sxkoHe [laiiamanymbIHbIH
Cepsucti maiifananysina aeiiin CepBuc apTTapbIMEH TaHbICA aJaThIH KOJIMEH YCHIHBLTYHI THIC.

6.3. Kimuent CepBuc OoiibiHIIa OapiablK MAPKETUHTUIIK IIapanap/sl 03 OETiHIIe KOHE OHBIH eceOlHeH
KYprize/i.

6.4. Omeparop Ilaiinananymbuiap YIIiH OpHAJIACTHIPATHIH ©31HIH aKHapaTThIK MaTepuaapbiHAa
CepBucTiH aTayblH aTayFa KyKbpUIbl. Omnepatop KIMEHTTIH yoKiNETTi KbI3METKEpIMEH AJIEKTPOHIBIK
MoYTaMeH aljblH ana KemiciMaey apkbiibl CepBucke KaTeicThl KiMeHTTIH Tayap Oenriiepin
naigananyra, coHjaii-ak MiHmeTTi Typae KiumeHtrti kepcere oTwIpbil, Knument, CepBuc Typaibl
aKmaparThl, MbICANIbl TaliIaaHyIIbIIaApFa apHallFaH OroIJIeTeHblepae Hemece OmnepaTopblH HeMece
yurinmni TapanteliH WEB-caliTTapbinaa opHanacTeIpyFa KYKbUTBL.

7. 3uATKepJIiK MEHIIIK KYKbIKTAPbIH CaKTAy Kemijmiri

7.1. Ockimen TapanTap ocsl lllapT GolibIHIIIa MiHJETTEMENEPiH OpbIHAaFaH/a, Oip OipiHe KaThICTHI Ja,
YILIHII TYJIFalapFa KaThICTHI J1a, 3USATKEPIIIK MEHIIIK KYKBIKTapblH Oy30ayFa Kenuiik oepei.

7.2. Erep Knuent Ilaiinananymsiiapra CepBUCTI 3UATKEPIIIK MEHIIIK HBICAHJApPBIH, COHBIH IIIIHJE
aBTOPJIBIK KYKBIK HeMece cabakrac KYKbIKTapJIblH HbICAHJAPBIH IMaijaiaHblN, yCbiHCa, oHla KiueHT
KYKBIK Herepi/aBTopel MeH KIiMeHT apachlHIa THICIHIIE >KacalFaH JHICH3USUIBIK KeiciMaepi,
aBTOPJIBIK IIAPTTAP/Ibl, pYKCATTap/Ibl KOCA KOHE OJIApMEH IIEeKTeIMeN, OapibIK KaKeTTi KYKbIKTapbl 6ap
eKeHJliriHe kenuiik 6epeni. KnueHT aranran TyJFanapablH alblHIa aBTOPIBIK ChIHaKbLIapIbl TeJIEY/I1



KOcCa, JKayarnKepuIuTiKTi €3 OETIMEH KoTepe/i.

7.3. Ocpl HlapTTeiH epexenepine KapamacTad, KiMEHT YUIHINI TyJIFanapAblH aBTOPIBIK HEMece
cabaKTac KYKBIKTapblH KOCa, 3UATKEPIIK MEHIIIK KYKBIFBIH Oy3ca, KimueHT onapiplH anabiHIa ©3
OeTimMeH xayan Oepe/i.

7.4. Erep Omepatopra 3uATKEPIIK MEHIIIK HBICAHIAPbIHA XOHE/HEMECE aBTOPJIBIK KYKBIK Hemece
cabaKTac KYKbIK HbICAHJapBbIHA KATHICTHI KIHOpaT-TaJlanTap/Tanamn-apsizaap Koibuica, KnueHt oceinaan
KIHOpaT-TajanTap/Taiamn-apbi3iapasl 3 OeTIMEH peTTeyre *oHe erep MmbIFbIHAap Oosca, Oneparopra
MaTepHAIABIK 3ajajl MEH LIBIFBIHAAPABl oTeyre MiHaerTi. Omeparop, 3 Ke3erinae, THICTI KiHopart-
tanantap Typaisl Kimmentke 10 (0H) )KyMbIC KYHI iIiHAe Xabapiayra MIiHIETTI.

8. KynusiiblibIK

8.1. «Kymusa axnmapat» tepmuHi ocbl LllapTThl jkacay >koHe opbIHAay OaphichiHIa Oenriiai OosFaH,
TEXHUKAJIBIK, KapXbl, KOMMEPLUSIIBIK MAJIMETTEp/l, OaHK KYIUSCBIH, HOy-Xay >koHe OnepaTop MeH
KnueHnTTin, onapiblH KOHTPAareHTTEPIHIH KbI3METIHE KAThICTHI JKOHE KaJlbIFa KOJLKETIMI1 eMec 0acka
MOJIIMETTEP/I1 MEKTEYC13 KAMTHU/IBI.

8.2. Omepatop apkpuibl IlaiimananymbineiH Kinentke OeperiH aknapatel, [laiinamanymibl Typasibl
nepextep (Ilaiimananybl Typaiasl 1epeKTep, aOOHEHTTIK HOMIPL, COMKECTEHIIPY KOIbI, AIEKTPOHIBIK
[o4Ta MEKEH)Kalbl, MOYTalblK MEKEHXal, TeJKyXar aepekrepi, llaiimananymibiFa YChIHBIIATBHIH
CepBucTep Typajsl AepeKTep koHe T.0.) KyIus aKnapaTka skatajbl koHe Kazakcran PecyOinkachbiHbIH
nepbec JAepeKTep JKoHE oJlapAbl KOpFay Typajibl 3aHHAMachIHBIH TajalTapblHA COWKEC aJIbIHFaH
[TaiimananymeIHBIH KeTiciMi OOJIFaH Ke3/1e FaHa YCHIHBLUIAIBI.

8.3. Op6ip Tapam ocel [lapTThl XacaraHga >KoHE/HEMeECE OpBIHIAFaH/a ©31HE KOJDKETIMII HeMece
KOJDKETKI3€ alaThlH eKiHIIl TapanThlH KyNus aKmapaTbhlH YIIIHIII TYJIFalapra 3aHHamMajla Ke3JelreH
Karmaimapaan Oacka Kkesne, ekiHmi TapanTelH anaslH ana jkazdamma KemiCiMIHCI3 Kapusiamayra
KoHe/Hemece Oackanail yChIHOayFa MIHIETTI.

8.4. XKanmplra KOJDKETIMII, pECMH KO3/IEH aJIbIHFaH aKMapaT KYIus OOJIbIN €CEenTeIMEMII.

8.5. TapanrapsiH >xa30arra kemicimi OoibramIa Hemece Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH KOJITAaHBICTAFbI
3aHHAMAachIH/A TIKEJICH KO3JeNTeH aFmainapaa raHa, ockl LIIapTThIH skapaMIbUIBIK MEp3iMi iMIiH/Ie
xoue [lapTThIH Kyl TOKTaFraHHAH KeiH, 5 (0ec) >KbuT IIiHAe KYNUs aKmapaTThl YIIIHII TyJIFajapra
Oepy, )xapusiay Hemece OacKaaii amryra 0oJiaibl.

8.6. MartepuaniplK TachIMalJaybllNeH OepuireH OapiiblK KYMHs CUIMATTarbl MOIIMETTEp «KYITHS
aKIapaTy, «KyIus» HeMece Tarbl 0acka OenriMeH OenriieHreH 6oJry THic.

8.7. Kynus akmapar NMeH KOMMEpUMSUIBIK Kymus TapantapiabiH ocbl LlapTTel opblHIayFa Tikelen
KaThICAThIH )KYMBICKEpJIEpIHE FaHa yKapHsl eTUISI.

8.8. Kymusibik Typansl maptrapasl Oysran Tapan Kazakcran PecnyOnuKachbIHBIH KOJITaHBICTAFbI
3aHHAMachIHa COMKeC KayanThl OOJaIbl.

8.9. Kumenr e3i xoHe ockl [lapt Tanantapsl Typanbl akmaparTbiH OnepaTop MeH OHBIH adGIITHHPIICHICH
TYJIFaJIapblHA, COHJIAN-aK COHBIH ilIiHJe, OipaK OlapMEH MIEKTEIIMECTEH, KYMBICKepliepre, Mepaireplepre,
KOHCYJIbTAHTTapFa, KbI3METTEP/IIH, aTall aiiTKaH/a, OarIapiamMaiblk KaMTaMachki3Iansipy xkoHe 1T xyiienep
KBI3METTEPiHIH MpOoBaiiiepiiepiHe albill KOpCceTuTyiHe 03 KeTiCiMiH Oepei.

9. TapanTapabiH KayanKepIiri

9.1. Tapantap ocsl lapt OoifbiHIIA MiHAETTEMENEPiH OpBIHJAMAaFaHbl >KOHE/HeMece THICIHIIE
opelHAaMaranbl yuIiH Kasakcran PecnyOnukachIHbIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMachIHA jkoHe ockl [1lapTka
colikec KayarnThl 00JIa/Ibl.

9.2. Oneparop KimeHT »*oHe/HeMece YILIHINI TYJIFajap alJblH/a TiKelel HeMece *KaHaMa IIbIFbIHIAp
YIIiH, COHBIH imiHae BummuHrTiH xoHe/Hemece OmepaTopblH 0acka >KaOAbIKTAPBbIHBIH TEXHUKABIK
aKayjapbsl OOJIFaH ‘Karjaii[ia >KOHE HOTIIKECIHJE TEeIeKOMMYHMKALMSIBIK KbI3METTEpAl YCHIHYIBIH
MYMKIH €MeCTiri aFJaibIiaa xayantsl 6oamaiiasl. Onepatop Kinuentrin Hemece IlalijananyibIHbIH
JAayBICTBIK KOHBIpayJIap/IblH xkiOepiameyiHe HeMece KaObliaanOaybiHa sxayar 6epMen/i.

9.3. KumeHT Tenem Mep3iMepiH cakTamaraH >karnaiina OmnepaTop Tejemjli KeUIKTipreH apoip KyH
yLIiH moT-(akrypa comacsiHbiH 0,1% Meunepin/ie ailbINmysIabl OHIIpiN anyFa KyKblIbl, OipaK aibIImyJ1
comacsl Kapbl3 comacbiHad 10% -naH acnaiibl.

94. OmnepartopaplH ~ KyKaTHeH  JOJIENJICHTeH  KiHOJMI  1C-OpeKeTTepiHIH  cajlJapblHaH
TenekoOMMYHUKAIUSIBIK  KBI3METTEpAl KepceTyleH ©Oac TapTKaH/ycelHOaraH >karjaiiaa Kiuent



Omneparoplian ecernTi Ke3eH e TOJICHYTe KaTaThlH aKiia Kapaxarsl comackiHbIH 0,1% -bI Meepine,
Oipak kepcerinren comanbiH 10% -bIHaH acTIaliTHIH ©CIMITYJI OHIPIM aTyFa KYKbUIbI.

9.5. Omeparop Knmenrren keneci Oy3ymIbUIBIKTapablH cainapbiHan OrnepaTtopra KENTIpUIreH KoHe
KYKarT )KY31H/Ie pacTajiFaH 3UusH YiIiH KIHMeHTTeH eTeMakpl Tajarn eTyre KyKblIbl:

a) lapt Tamanrapsina colikec TexHUKaIBIK mIenIimMal naiganany minaerreMecin 0y3y (Iaptrein 3.2.2
TapMarbl);

0) CepBucCTi 3aHHaMara ColiKec KaKeTT1 JIMLEH3UsIIap, pyKcarTap, nareHTrepcis yeoiny (Llaprreiyg 3.2.5
TapMarbl);

c) CepBucri xxoHe/Hemece KOHTEHTTI YChIHY mapTTapbiH 0y3y (KemiciMHIH 5.2 TapMarbl);

r) CepBHC TypaJibl TOJIBIK JKOHE HIBIHAIEI aKmapar 6epy Minaerremecin O0y3y (LaptTeix 6.2 xonHe 3.2.5
Tapmarsbl); 7.3.

) 3UATKEPIIK MEHIIIK, aBTOPJIBIK KYKBIK HEMEeCe YIUIIHII TYJIFalapblH ca0aKTac KYKBIKTapbhIH Oy3y
(IlaprTeiH 7.2 TapMarbl);

€) KynusblIbIK maptrapbi 0y3y (ILlapTTeiH 8.2 sxoHe 8.3 TapMakTapsl).

9.6. KnmueHT TaparbIHaH *orFapbla KepceTuIreH Oy3ylblIbIKTap OosiFaH *araiina OnepaTop KpI3MET
KOpCeTyll TOKTaTta TypyFa >koHe KIimeHT TapamblHaH >KOFapbiia KOPCETUITeH Oy3yIIbUIBIKTap
YKOMBUIFaHFa )KoHE/HEMEeCe HaKThI 3aJajibl eTereHre Aeiin Knuentri TexHukambiK meniMHeH YaKbITIa
QKBIPATyFa KYKBLIBL.

10. ®@opc-maxop xKaraaaapbl

10.1. Tapantap ocel IllapTThl >kacaraHHaH KeWiH TYybIHJaFaH EHCEPUIMEHTIH Kyl KarJaiiapbl
canymapeiHad OosFaH >koHe Tapanrtap Ooipkail Hemece anablH aja anMarad, ochl Lllapt OGoitpiHmIa
MIHJeTTeMeNep/l iIiHapa HeMece TOJIBIK OpbIHAaMaFaHbl YIIIH jKayanKepluTikTeH 6ocaTeuiagbl. Ockl
[lapTTa KepceTUIreH >karaaiigap TaOWFW amaTr KyObUIbICTapblH (3K€p CUIKIHICI, Cy TacKbIHBI, €pT,
TaiidyH, T.0.), SCKEpPH IC-OpEKETTEP/I1, JKaIMai aypynap bl (3MHUIAEMHUSI ), KaIbl KOJAaHATHIH OalIaHbIC
tenedoH xemepinae xoHe MHTepHeT xenuiepinae anarrapabl koHe Tapanrapra OailaHBICTBI eMec
(aymprH anmyra skoHe OoJpKayFa O0JIMATHIH) OacKa JKaFaanIap/Isl OUTIipetl.

10.2.  Ocwi UlaptTeig 10.1 TapMmarbiHIa KOPCETUITEH JKaFIaiaap OpbIH ajiFaH KaraaibiHaa op Tapam
OCBhI JKaFmaimap Typansl ekiHmi Tapamka KigipMmeid, jka3z0amra xaOapmayel THic. Xabapiama
KaraalmapAbplH CUNaThl Typaibsl nepektepai kKamtybl THic. Ocbl [aptTein 10.1 TapmarbiHza
KOPCETUIreH arJailiap OpbIH aFaHbl OKUIETT] YHBIMHBIH KYXKaTbIMEH pacTallybl THIC.

10.3. Ocsl apTTeig 10.1 TapMarbiHga KO3EITEH KaFaijiap OpbIH aJiFaH >Karjaaiaa TapanTblH OChI
[TapT OoiipiHIIa MiHAETTEMENEPIH OPBIHAAY MEp3iMi OCHI JKaFaaujaap OpeKeT €TETiH Mep3iMre TeH
yaKbITKa TOKTAThLIAIbI.

10.4. Erep ochl Laptteig 10.1 TapmarbiHaa aTajaFaH skaFaanaap MEH OJIapIblH cayiapsl 2 (eKi) aigaH
acTaM 9peKeT eTy/li kairacTeipca, Tapantap ocel lapTTel opbIHAayIBIH KOJAaHyFa 001aThiH OanaMa
amaJIJapbIH aHBIKTAY YIIiH KOCBIMIIIA KEeTICCO3/Iep KYprizel.

10.5. EHcepuIMeHTIH Kyl JKaFJgailllapblHbIH TyblHAaraHbl cebenti ocwkl Ilapt  OGoiibiHIa
MiHJEeTTeMeNIepiH OpbIHIaMaFaHbl HEMEce THICIHIIE OpbIHIaMaFaHbl Typalibl XabapiiamaraH Hemece
yaKTbUIbl XaOapnamaran TapanTblH, OCHI Karjainapra Tikened OaillaHbICTBI XabapiamaraH HeMmece
yaKTbUIbl XabapiamaraH jKarfainapnaH Oacka Keszie, opi Kapaill OChl KaF[ailiapra cuITeMe )acayra
KYKBICBI KOK.

11. Jaynapasl perrey

11.1. Ocsr lapT GoiibiHIIa HemMece oraH OaiinanbicThl TapantapabsiH qaynapelH TapanTtap kemicce3aep
apKbUIbI IIEMIedl, an KeJiciMre kenMmereH xarfaiina, Kazakcran PecrnyOnMKachIHBIH KOJAaHBICTAFbl
3aHHamachlHa coiikec, OmnepaTopablH oOpHalackaH skepinaeri Kaszakcran PecmyOnuKachlHBIH COT
OpraHiapblH/a KapacThIpbLIa/bl.

11.2. Tapanrap Kaszakcran PecnyOnuKkachIHBIH KOJJIQHBICTaFbl 3aHHAMAachlHA COWKeC Aaynapisl COT
OprasfiapblHaa MIENIyAl Koca, 3JIEKTPOHBI TYpJAE >KOHE/HeMece Karas jKy3iHjae OepiireH akmapaTThl
Jaynap MeH KeJNICHeYIIUTIKTep i ey YIIiH JAdJ1e] PeTiH/e TaHyFa Kellicel.

12. Epexkmie maprrap
12.1. Oneparop CepBHUCTI YChIHYFa KaThICTHI HET13T1 cypakTap OolibiHma [lalijananymbsuiapra aKnapar



Oepe amanpl Hemece llalimamanymbuiapan TYCKeH cypakrapasl KimenTke xiGepe amanasl, MyHaai
xarnaiina Knwent cypanran aknapartel [lafimananymeira sxoHe/Hemece Omneparopra 5 (6ec) ®KyMbiC
KYHI ilTiH/Ie YChIHYFA MIHJCTTI.

12.2. Knuent Oneparopasl CepBUCTI YCBIHYAAFBI Ke3 KEIreH akayiap Typasbl Iepey xabapuap eryre
KOHE OJIapJbl IICIIyre, COHAAN-aK TEepIiC CUMATTaFrbl BIKTUMAJ calgapiapiabl OoiaslpMayra Hemece
OapbIHINA a3aiiTyFa OEJICeH I KaThICYFa MIHJCTTI.

13. HlapTThIH 9pekeT eTyi

13.1. Ocer HlapT Kiment Tipkey HbIcaHbIHA KOJ KOWFaH Ke3[eH Oactan KyuliHe eHeni )xone Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachiHA >koHe/Hemece ochkl LllapT TamamrapbiHa COMKEC OJ1 TOKTATBHIIFAHFa
neiiin opeker eremi. Ocwr Illaprrer Kaszakcran PecmyOnmkachlHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHIIA
Ke3JIeNTeH Heri3aep OoifpiHma Hemece TapanTapiablH KemiciMi OoiibIHIIA Mep3iMiHEH OypbhiH Oy3yFa
0omaapl.

13.2. Ocst Illapt Tapanrapasin OipiniH Oactamacel OoWbiHma Kazakctan PecmyOnmkachIHbIH
3aHHaMachlHa >koHe/HeMece ochkl IllapTThIH TanmanTapbiHa coilkec OY3bLIYybl MYMKIH, OyJ peTTe
Omneparop Knuentke ocel apTTel Mep3iMineH OypbiH 0y3y Typaisl KnueHT TexHUKaNIbIK MIenIMHEH
axpipaTbuFaH sxoHe Lllapt Oy3butran KyHre Aeiin keminge kyHtiz6emik 30 (0ThI3) KyH OyphIH ka30aria
xabapnama xi6epyre minaerTi. KiimeHnTt Oy3y Typasbl xaz0aia eTiHi xidepe oThIpsir, ockl lapTTe
Ke3 KelreH yakplTTa Oy3yra KyKpuibl. Ocel [lapTTer Oy3y kyH1 KiMeHTTIH eTiHilIiHAe KepceTiiel He
Tapantapaeiy KocbiMia kemicimiMen Oenrutenemi. Ocel IllaptTer O6y3y pocimi Tapanrapnaeiy by3y
TYpaJIbI KETICIMI€ KOJI KOIOBIMEH asKTasaIbl.

13.3. Ocsr IllapTka 6apaplK KOChIMIIAJIAp MEH KOCHIMIINA KeIIICIMAECp OHBIH aKbIpaMac Oeiri OoJbI
tabputanel. Ockl [1lapTThIH HEMece OHBIH KOCBIMIIAJaphl MEH KOCBIMINA KETICIMIEPIHIH Ke3 KeJreH
OeIriHIH KYLIIH XOWFaHIBIFbl HEMECE OPBIHIAIMAWTHIHABIFBI OHBIH O0acka OeNIKTepiHIH KYIIiH
YKOIObIHA HEMECE OPBIHAAIMANTHIHBIHA AJTBIT KeIMEH .

13.4. Ocwr lllapTka xaTeicThl Oapiblk KiueHT oTiHIMAEpi koHe 0acka /1a KY)KaTTap OHBIH aKbIpamac
Oemikrepi O6ombim TadbuTanbl. Ockl LlapTThiH Kanmaid ga Oip OeJiriHiH KapaMChI3ABIFEI HEMECe OHBI
OpBIHay MYMKIHCI3/IIr1 OHBIH 06acKa 0eJIKTEepiHiH KapaMChI3AbIFBIHA HEMECE OPBIHIAY MYMKIHCI3IT1HE
OKEJIMEN 1.

13.5. Ocw IllapTka Ke3  KeIreH  eo3repicTep MEH  TOJBIKThIpyaap  OmepaTopabiH
https://b2b.kcell.kz/ru/article/freephone caiitbirga sxapusiiaHabl.

13.6. Ocwer IlapTtra KepiHic TammaraH Oapyiblk Oacka cypakrtap OoiibiHma Tapantap Kazakcran
Pecry0nukachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIH OACHIBIIIBIKKA aJlafbl.

13.7. Tapanrap ke3 kenreH xabapiaMmasnap/ibl, Hapa3bUIBIKTap/Ibl, XaTTap MEH Xabapiap/bl, OHbIH II1H/Ie
erep myHnai kyxarrtap [llaprra kepcerinren TapanTeiH 3JIEKTPOHIBIK MOMITACKIHA KIOEpiIce, THICTI
Typae ekinimri Tapamnka >ki0epuireH )oHe KEeTKI3UITeH peTIHAe Kapabl.

13.8. Ocs1 lapT MeMJIEKETTIK XK9HE OpBIC TUIAEPIHIE KacalAbl. Op TYpJi OKbUIFaH >KaFaaiaa opbic
TUTIHJET1 HYCKaHBIH 0achIM KyIIIi 00J1aIbl.
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