TenekommyHukanusibIK Kbi3MeTTepai (IVR Hemece 1aybICTBIK cepBUCTEP) KOPCETY TYPAJbl
sKapus mapT

Ochl Kapus maprt (Oyman Obunait — Illapt) Oyman Owbutaii «Omeparop» aen atanatrbiH «Kcemm»
aKIMOHEPIIIK KOFaMbIHBIH Oynan Obutail «KnueHT» aen aranartbis, ocel LlapT TamantapsiHa KOChUIFaH
tyirara [VR cepBuctepin Hemece HaybICTBIK CEPBUCTEP/Ii KOPCETY YIIIH CaHJBIK COUKECTEHAIPTIIITEp
HETI31HJIE TEeNEeKOMMYHHKAIMAIBIK KbI3METTEp KepceTy TamanTtapblH Oenritedai. Kiment nen
Oneparop Llapt OofibiHIIa Oipre anranna — « TapanTtapy, an xxeke anranna «Tapam» Hemece )KOFapblaa
KOPCETLITeH/ I aTanaibl.

1. AHbIKTaMaJap

1.1.  Ocw Hlaprra xoHE/HEMece OHBIH KOCBHIMIIAJAPBIHAA/KOChIMINA Kemicimaepae ochl IllapTTer
KOJIJJaHyFa KaTbICThl KapbIM-KaTblHACTap YVUIIH KeJecl TepMUHJIEP, erep MOHMOTiHIe Oackamia
MarbIHAChI O0JIMaca, OChI 0eIIiMIIe aHBIKTAJIFaH MaFbIHAFa e OOJIaIbI:

1.1.1. «CepBuc» — TexHUKAIBIK IICMIIM/II Naiganana oTeipbin, OnepatopablH OaisIaHBIC Keici
apkbutbl KIHMEeHTTiH KpI3MeTiHEe KoJbKeTKizyre OmeparopiblH pykcar Oepyi apkeuibl KimmeHTTiH
[MTafigananyusiiapra KOpCeTeTiH KbI3METTepl

1.1.2. «Koutenr» — CepuctiH MasmyHabl Oemiri. Korrenrri Knuenrren [laiimananymisira Gepy
YIIiH TackiMaiaay Kypaisl perinae [VR TexHomoruscel HeMece 1aybICThIK CEpPBUCTEP KOJIAAHBLIA b,
1.1.3. «TexnukajabIK memimM» — OneparopasH OaitaHbIC kemici apKputhl [laiimanaHymbsuiapIsH
CepBuCKe KON JKETKi3yJlepiHe apHalfaH TEXHUKAJbIK KOCBUIBICTHI KaMTamachl3 eTeTiH, Omepatop
a3ipiern, KYMBICBIH KaMTaMachl3 €TeTiH  OaFaapiaMalblK-TEXHUKAIBIK  Kypaiuap  KeIleHi.
[Maiigananyurel CepBrcTi TeXHUKANBIK MIEMIIMMEH YiIeciM/ll a0OHEHTTIK KYPBUIFbUIAPABIH KOMETr1IMeH
nanjanasa ajajsl.

TeneKOMMYHHUKAIUSUTBIK, ~ KBI3METTEpAl YChIHY VIIIH TEXHHUKAIBIK MICMIIM KeJecl Kypamjac
OeeKTep i KaMTybl MYMKIH:

a) Kimnentti Oneparop ColikecTeHaipriiuTepine Kocy;

6) OnepatopasiH ColikecTeHAIPTIIITEP] apKbUIBI HeMece TapamnTtap e3apa KellickeH 0acka amaiiapMeH
[MatimananymsimapasiH Knuent CepBucTepiHe KO JKETKi3ylepiHe apHalFaH TeXHUKAIBIK KOCBIIBICTHI
YCBIHY;

B) TapanTapasiH KemiciMi OOWBIHINA TaFbl 0acka

1.14. «Coiikectenaiprimm» — OipHelle CaHAApPAbIH JKUBIHTBHIFBIMEH  AHBIKTAJIATBIH  KOHE
[Matimananymeimapra Knuentrin CepBHUCIH KepceTy yYIIH KoiaaHbutaThiH OmepatopabiH Hewip
CBHIMBIM/IBUTBIFBIHBIH, HOMIPI.

1.1.5. «Hemip chliibIMABLIBIFBI» — OniepaToOp KbI3MET KOPCETY YILiH KOJAaHATBIH HOMIPIIIK pecypc.
1.1.6. «Ilaiinananymsi» — CepBHCTI MaiianaHy MYMKIHIITIH KOJIJIAHTHIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBIMEH
OaiinaHbIC KeNiCiHIH a0OHEHTI OOJIBIT TaObUIATHIH KEKE HEMECE 3aH bl TYJIFA.

1.1.7. «FEcentik ke3eH» — Kinentke TeneKOMMYyHUKAUSUIBIK KbI3METTEP KOPCETUITeH Oip
KYHTI30€iK ai.

1.1.8. «TeneKOMMYHUKANUSJIBIK KbI3MeTTep» — ochl [llapTTeiH asceiaga CollkecTeHIipTimTi
ycoiny koHe [laiimamanmymsmapnaeiy Knment CepBuciHe KOJ  JKETKI3ylepi VIIIH TEXHUKAIBIK
KOCBUIBICTBI KAMTAMCHI3 €Ty KbI3METTepi

1.1.9. «KauenT» - naiijananysliapra CepBUC YCHIHATHIH 3aH/IbI TYJIFA HEMECE JKEeKe KOCIKep.

2. lapTTHIH MIHI.

2.1  Ocw Iaptka colikec Omnepatop ockl lllapTra Ke3menreH Ti3iM MeH MmapTTapra colkec
OmnepatopaeiH  TexHukanslk menriMi apkpiibl KimenTke TeneKOMMYHUKAIMSUIBIK —KbI3METTEpi
YCBIHAJTBI

2.2  Kument ocwl lllapTka colikec YCHIHBUIFAH TeleKOMMYHHUKAIMUIBIK KbI3METTEpi KaOblijaar,
TONEN .

2.3  TenexoMMyHHMKaUUsIBIK KbI3MeTTepai (Tapudrepni) Omeparop opHatein, OmnepaTtopibiH
https://www kcell.kz/ru/article/freephone caiiteiaaa opnanacteipansl. Knment, ocel IllapTka Kocbuta
OTBIpBIT, TeleKOMMYHUKAIIUSUIBIK KBI3METTEPAl YCHIHY IIapTTapbiMeH, TapudTepMeH, Tapudtey



epeKeCiMEH TOJIBIK KEJIICIIT, OJIap bl allyFa KoHE TeJieyre KelliciMil Outaipesi.

2.4 OmnepatopmeHn >xaz0amma kemicimciz Knuentrig Oneparopaan anaTeiH TeneKOMMYHUKALUSIIBIK
KbI3MeTTep MeH ColfKeCTeHIIpTilTi 63 aTbiHaH Aa, OnepaTopablH aThIHAH J1a YIIHIIN TYJIFajapra oepy
KYKBIFBI JKOK.

2.5  Ocsl mapt Kazakcran PecryOnukachIiHbIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACHIHA COWKEC KOCBUTY IIapThl
Oonpim  Tabputanbl. Ockl  mapT TamantapblH  KazakcraH PecryOnMKachIHBIH — KOJAAHBICTAFbI
3aHHaMachklHa colikec Ormeparop e3firiHeH Oenrineiini »oHe ockl IllapTka »airmbl KOCHUTY apKbLIbl
rana Kmuent kaObuimaiinet Kmuentrin ockl [lapt TamanTapbIMeH KemicmereH skarmaiiga KiueHT
OmnepaTopra xka30arra eTiHim 6epy apkpuibl [1IapTThl OY3yFa KYKBLIBI.

2.6 Ocsl Hapt Knuentriy Tipkey maparbiHa KO KOWFaH ykoHe oHbl OnepaTop KaObulgaraH COTTEeH
Oactan kymrine eneni. Kimmentrig Tricti Tipkey maparbiHa KoJl KOOI OHBIH ochl [llapT TamantapeiMer
CO3Ci3 KeIICyiH )KOHEe OFaH TYTacTail KOCBUTYBIH Oiipeni.

2.7 Ocei XKapus Ilapt OGapnbik Knuenrtrepre Ttapanaapl xoHe OypbiH KimeHTneH jkacanraH
TenekoOMMYHHKAIUSUTBIK  KbI3METTepiH Kepcery LllapTeiabiH OpHBIH aybicThipanbl. Ocwl LlapTThiH
anFam okapusulanFan coriHeH Oacran Knmentrepre Kpismer kepcety maprtrapbl ockl  llapr
TaJlanTapblHa Colikec aHbIKTanagsl. bynm perre typa Tipkey maparbiHa KOJ KOO Tajar €TiIMEWi.
[apt TanantapeiMeH KemicriereH skarmaiiga Kmment ocel [lapTTeiH OyKapaldblK —akmapar
KypalJIapblHa XapusulanraH KyHiHeH Oactan 30 kxyH imixnge Omeparopra jkazbama typae Llapr
TajantapblHa KOCBUTyIaH Oac TapTaThiHBI Typaiibl Xabapiayra KyKbuUibl. KepcerinreH mep3imae
Omneparopra Knuentrin IllapT TamanrapbiHa KOChUTyZaH 0ac TapTysl Typasibl OTiHINIIHIH TYCIETeHi,
coHmaii-aKk KiMeHTTIH KOHKIIOAEHTTIK opekerTepal *Kyprizyi (TereKoMMyHHUKAIUSIBIK KbI3METTEPIl
naiinananysl) Kimentrin lapt TamanTapelH TONBIK KaOBUIIAWTHIHBIH koHE ochl IllapTka TONBIKTAM
KOCBUIATBIHBIH OUIIipei.

3. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi.

3.1. OnepaTopabiH MiHIeTTEPi MEH KYKBIKTApPbI:

3.1.1. Omeparop Kmmentke ocer IllapTtka colikec TexXHHKaNBIK IMIEMIIMIe KOJDKETKI3IM YCHIHYFa
MminaetTi. Oneparop Knuentrin etinimMi (Nel KoceiMina) 6oiibIHIIA ©TiHIM OepiireH KyHHEH Oactam 5
(6ec) >xymbic kyH1 imHae Kimentke »snekTpoHABIK momTa OoibiHmIa KiWMeHTTIH XKaOIbIFbIH
TexHUKaNIBIK MIeIiMIe KOCYbIH TEXHUKAIBIK IapTTapblH YCbIHYFa MiHAeTTi. ColikecTeHaiprimTepai
KOCYy HEMece oJlap/bl YChIHY MmaprtrapblH e3repry KimeHTTiH eTiHiMiHIH HeriziHae 30 (oThI3)
KYHTI30€iK KYHHIH 1mIiHAe, THICTI ajaelH 1- Hemece 15-xynap3piHaa okyprizizeni. OnepaTtop
CalikecTeHaIprimTepai KOCYJbIH HeMece Oacka OailiyiaHbIC ONepaTOPJIAPBIHBIH JKEIIepIHe OJap/bl
YCBIHY IIApTTapbIH ©3repTYAiH BIKTUMAJ KEIIiryl YIIiH kKayanKeplikTi KoTepMen/Ii.

3.1.2. Omeparop ocer lllapTrTa Ke3xenreH karmaimapnan 0acka, antacklHa 7 KYH TOylik Ooibl 24
caraT TexXHUKaNbIK LICNIIMHIH >KYMBICBIH KaMmTamachbl3 eryre MiHzaerTi. Omeparop TexHHKaIbIK
HICIIIMHIH JKYMBICKa KaOUIeTTUIINHIET! BIKTUMaJl aKayjJapblHa HeMece KiJIpicTepl YIUIH >KayarTbl
6oMaiabl.

3.1.3. Omeparop o3 Kanaysl OOWBIHIIA TeXHUKAIBIK MEMIIMHIH CHIIATTAMACBIH ©3TePTYre KYKBUIHI.
Omnepatop TexHUKaNBIK IIEHIIMIe JKOCTIapiaHaThIH Ke3 KelreH e3repicrep Typaisl Kinuentke 10 (oH)
’KYMBIC KYHI OYpbIH XxabapiayFra MIHJETTI.

3.1.4. OmneparopAplH KENICIHIAETT TEXHHUKANBIK KiJipicTep, OalaHpICc KellIepiHAe amaTTap,
KnueHTTiH xa0apIFbl icTeH MBIKKaH, OmniepaTopabiH OaiiaHbIC JKeTiCiHe KaTe KOChUIFaH Karaaiiapia,
erep KnmeHtTiH TuicTi OargapiaManbIK jkacakramachl OnepaTopabIH KEJICiHIH JKYMbICHIHA KeJepri
TybIHAATCa, COHBIMEH Oipre Tarbl 0Oacka jkarnaiiaapia, TEXHUKAIbIK KiIIPICTEpiH alAblH ally KOHE
KO0 MakcaTbiHaa OnepaTop LIYFBUT TOPTINTE JKoHE alJbIH ana xabapnaychl3 Kinuentti TexHukambik
HICIIIMHEH a)KbIpaTy Hemece TeXHMKaJbIK IIEHIIMIe ©3TrepicTep €Hri3y KYKBIFbIH ©31HE KajabIpaibl.
Mynpaii xarmaiia OnepaTop axblpaTKaHHaH KeiiH, 3 (yur) skymbIc KyHi iminae Kinentke axoipaty
cebenTepi Typaibl AJIEKTPOHIBIK MOIITa HeMece TenedOH apKbUIbI )ka30alra xadapiayra MiHIETTI.
3.1.5. Omeparop KYKBIKTBIK CHIATTaFrbl HETi3JleNreH cebenTepre OailmaHbICTHI (Keneciiepai Koca,
OipaK OJapMEH IIEeKTEeJIMEH: VIIIHIII TYJIFaJaplblH OPEKETTEpiHIH caaaapblHaH KBI3METTI YChIHA
alIMay, MEMJICKETTIK OpraHfapAblH aKTijepi, MEMIICKETTIK OpraHJaplblH THIIBIM caly SpeKeTTepi,
Cepsucti ycbiHFanaa, KnuwentrtiH ocel IlapTTelH Hemece 3aHHaMaHbIH TajJalTapblH Oy3FaHbIH
pacraiiteiH Oenrinepni Oomybl, T.0.) Kpi3merrepni ycbiHynan Oac TapTyFa KyKbUIBl. MyHpait



xkarnarina OnepaTop aKbIpaTKaHHaH KeiiH, 3 (yin) kyMmbIc KyHI imiHae Kimentke axsipaty cedenrepi
TypaJibl 2JIEKTPOHABIK TIOIITa HeMece Teae(oH apKbUIbl Xka30ara xadapiaayra MiHACTTI.

3.1.6. Omneparop Knuenttin ocsl lllapTien eckepiireH comanapabl Teneyai 5 (6ec) )KyMbIC KyHIHEH
acTaM Mep3iMre KemriktipreH xkarmaiiga Kemer kepceryni Tokrarhin, KimeHTTi TexXHUKambIK
HICIIIMHEH a)KbIpaTyFa KYKbUIbI.

3.1.7. XKocmapnel TpOPUIAKTHKAIBIK HEMECe JKOHJEY JKYMBICTApBhIH IKYPri3y KaKeTTUIiriHe
OaitnanbicTel OnepaTop KbI3MET KepceTyal TOKTarhbin, KiueHTTi TeXHHUKaNnblK MICIIMHEH YyaKbITIIa
aXbIpaTyFa KyKbuibl. MyHpaii xarmaiina Omneparop Kimentke axbipaTyman 5 (Oec) >KyMbIC KYHI
OyYpBIH jka30alra HeMece IESKTPOHABIK IMOIITa apKbLIbI XadapiiayFa MiHICTTI.

3.1.8. MemiiekeTTik OpraHgapJblH HeMece THICTI OKUIeTTI MEMIICKeTTIK OpraH  THICTi
CoiikecTeHaiprimTi OepreH YIIiHII TYJIFajJapabliH TajdadbiHa OainaHbIcThl HeMece ColKeCTeHIIpTilIKe
KBI3MET KOPCETY TEXHUKAJBIK TYPFBIJAaH MYMKIH €MeC kKaFJaiia, MEMIICEKETTIK opraH 0acka mep3imii
oenrimeren Oosica, Kimmentke 5 (6ec) kyMbIC KyHI OYpBIH YaKbITTaH Kelrnkmei, xadapnan, KnueHrtke
OpHBIHA KOCBIMINIA aKbICHI3 COJI caHATThIH Oacka ColiKecTeHIPTilIiH yChiHbIN, OnepaTtop 63 Kalaysbl
OolipiHma ke3 kenreH ColKeCTEHAIPrillTi YChIHYIBI KOHE KBI3MET KOPCETYAl TOKTAaTyFa KYKbUIBI.
KiuenT xaHanan Oepinren ColkecTeHIIPrilmTi MaimanaHygaH 0ac TapTKaH >Karmaija, oreparop
Oiprapantel Toprinte IllapTThl TONBIFBIMEH Oy3yra xoHe Oip Hemece OipHeme ColfkecTeHIIpTimI
OotiprHIIa TenmekoMMyHHUKAIMSUTBIK KBI3METTEPIi YChIHYIBI TOKTATYFa KYKBUTBI

3.1.9. Omnepatop ocbiHmaii e3repictep KylniHe eHeTiH KyHre nedin 30 (oH Oec) KyHTI30€NiK KYH
Oypern Knmentri xabapmap ere oTwipbin, Kpei3merrepni Teney TOpTIOiH KOHE KYHBIH ©3repTyre
Kykbutbl. OcblHAall e3repictep KyluiHe eHreHHeH keiiH Kumuentrin Keimerrepai ic xy3iHae
naiinananysl KIMeHTTIH e3repreH TajlanTapMeH MYITIKCi3 kemicyi Oonbin Tabbmanel. Erep Knment
KaHa TajamnTtapMeH kemicriece, oi OrmepaTopabl KOFapblga e3repicTepiAiH KYIIiHe eHyiHe JeliH
[apTTel OY3y Typaisl xka3z0arra xadbapaap eTyre MiHIETTi.

3.1.10. Oneparop CepBucti 63 a0OHEHTTEpl apachlHIa KBUDKBITY >KOHE oJapisl OailiaHbIC
KBI3METTEPIH TMMaljajlanyFa BIHTATAHABIPY MakcaThiHga ColikecreHmiprimn meH KimeHT Kp3MeTi
Typajbl aKmapaTTbl ©31HIH PECMH HHTEPHET-PECYpPCBhIH/A, COHAi-aK KapHAMaJIbIK MaTepHaigap MeH
KOMMYHHKAIHSUIAP/Ia OPHATACTHIPYFa KYKBUTHI.

3.1.11. Oneparop Knuenttiy 6 aif Goiibl maiinananOaraH CaHABIK COWKECTEHAIPTiMITEpiH Oip JKaKThI
TOpTinTe OyFaTTan, ojapabl 6acka KineHTTiH naiifananybiHa 6epyre KyKbUThL.

3.2. KimeHTTiH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi:

3.2.1. Knuent Oneparop kepceTkeH TeaeKoOMMYHUKAIUSIIBIK KbI3METTEPAIH TOJIEMIH YaKTbUIbI XKOHE
TOJIBIK KOJIEM/IE TOJIEYTre MIHJIETTI.

3.2.2. KnueHT o3 nepekTemenepiHiH e3repre’airi Typaisl Onepatopasl 3 (YII) »KyMbIC KYHI iIIiH7e
xabapaap eTyre MiHJIETTI.

3.2.3. Knuentr ocel HlapTThiH OYKiI >kapaMIbUIBIK Mep3iMmi imiHae OmnepaTrop/blH TaianTapblHA
coiikec xkoHe OmnepaTopIblH JKEIICIHE THICIHIIE KOpFallFaH KOCBUIBICTBI KaMTaMachl3 €Tyre >XoHe
TexHUKANBIK MIeNTiMAl Maianany OOMbIHIIIA KOPCETUITeH TaJanTapAbl cCaKTayFa MiHAETTI

3.2.4. Kp3merTi Kocy yiriH KITHeHT KOCBUTBIC YIIIH KaXeT OapiIblK TEXHHKAIBIK JIEPEKTEPIi KopceTe
OTBIPHII, OeNrieHreH yarijeri eTinimTi OnepaTopra 6epyre MiHIETTEHEI].

3.2.5. Kmment Omnepatopra CepBucti TexHHKanmbIK memiMre Kocy Oacramranra neiiin 30 (oThI3)
KYHTI30emik KyH OypbsiH OmepaTtop e3iHIH pecMHM HHTEpHET pEeCypChlHJAa >KoHE/Hemece ©3iHiH
KapHaMaJblK MaTepHajiapbl MEH KOMMYHHUKAIASIIAPBIHAA OPHAJIACTBIPYFa KYKbUTBI OonaTeiH CepBuUC
TypaJibl JyphIC, IIbIHAIBI KOHE TOJIBIK aKMaparThl jkaz0amia Typae yceiHyra tuic. Knuent Cepsucti
KoHe/HeMece KOHTEHTTI e3repTy HeMece TONBIKTBIPY Typaibl HeMece ColkecTeHAIprilTep/ii YChIHY
MIAPTTapbIH ©3repTy KakeTTuliri Typansl Onepatopra 30 (0TbI3) KYHTI30emiK KyH OYpBIH alJIbIH ana
xabapiayra MiH/IETTI.

3.2.6. Erep Kazakcran PecnyOnukacelHbIH 3aHHaMachiHa coiikec Ilaiinananymbuiapra CepBHCTI
YCBIHY YIIiH JIMIEH3UsUIap, pyKcaTTap, MaTeHTTep KakeT Oosca, KIMEHT KaXeTTi JHIeH3UsIIap/bl,
pYKcaTTap/bl, TaTeHTTepAl JHILEeH3Us1 OepeTiH MEeMIIEKETTiK HeMece Oacka eKUIeTTI opraHaaplaH o3
OeriMeH amyra MiHIETTI, an onap Oosmaca, Kmment Omneparopra KOWBLIATBIH OapJiblK KiHOpaT-
TaJylanTapAbl 63 OeTiMEH JKoHe 63 ece0iHeH MIenTyre MiHACTTI.

3.2.7. Tlaitmananymbiiapra CepBuUCTI YChIHBUIMaraHbl, CEpBUCTIH AYPHIC KOPCETUIMETeHI HeMmece
KbI3METTIH YChIHBUIMaraHbl Typajisl OmeparopiaH cypaHbIM TyckeH >karnaiina Kmment Omeparopra



aFbIMIAFbl J)KYMBIC KYHIHEH KCIIiKTipMEH CYpaHbBICTBIH OHAEyre KaObUITAaHFaHBIH pacTarl, COHBIMEH
Katap 5 (0Oec) »yMbIC KYHi IHIiHIE CYpaHBIMIbl MOHICI OOMBIHINA INEMIiN, KOPBITBIHIABI >KayaObIH
Oepyre MIHACTTI.

4. KyHbl :xoHe ecen aiibIpbICy TIPTIiOi

4.1. TenekOMMYHUKAIMSIIBIK KbI3METTEPIiH KyHbI Onieparop TapudTepi Ookibama ocel [lapTTeiy 2.3-
TapMarbIHa COMKEC aHBIKTAJIa/IbI.

4.2. TeleKOMMYHHKAIUSIIBIK KbI3METTEPIiH KyHbl CoMKeCTEHIIPTimTepal YChIHYIbIH bip KOIFbI
tenemineH, ColikecTeHAIprimTepre KbpI3MET Koepcery OoibiHIma OnepaTopAblH KbI3METTEPiHIH
KyHbiHaH >koHe [laiimananymburapra CepBUCKE KOJDKETKI3yAl YChIHY OoiibiHIIa OnepaTtopabiy
KbI3METTEPiHIH KYHBIHAH TYPaJIbl

4.3. Erep Tapanrtap Oackamaii Kemicriece, COWKECTCHIIPTIIITEpJi YCHIHYABIH TejeMmin KiueHT
Omnepatopad moT-(pakTypa MEH OpBIHAAIFaH KYMBICTap aKTIiCIH ajlFaH KYHHEH Oactam mioT-(paxkTypa
HOMIPIH MIHAETTI TYpJe Kepcere oThIphin 10 (0H) OaHK KYHI 1IIiH/IE TOICH/I.

4.4. ¥YcwpuiateiH ColikecTEHAIPTiITepAiH CcaHbl KeOewrenae KiueHT op »kaHalaH YCHIHBUIATHIH
CoiikecteHaiprimTiy KyHbIH OnepatopaaH moT-hakTypaHbl anFaH KyHHeH Oactam, 10 (OH) KyMbIC
KYHI i0miHIe Teneimi

4.5. OneparopaplH OWJUTMHT JEpEKTepl TapanTap apachblHAAFbl ©3apa €cell albIpbICyJIap YIIiH Heri3
00JIBIT TaOBLTAIBI.

4.6. Ecentik Ke3eHHEH KeiiHri aiipiH 15 (oH Oeci) kyHiHeH keurikTipmeii, Onepatop KineHTke COHFbI
ecenTik kezeHae Omeparop yceiaFaH Kpimer OolibiHma OpbIHIAIFaH KYMBICTAp (KOpCETLIreH
KBI3METTEP) aKTiCiH, mOT-(aKTypaHbl XOHE ©3apa €Cell albIphicy akTiciH (OymaH Obutaii - AKT)
YCBIHA/IBI.

4.7. Knuent OneparopiaH AKTiHIH TYNHYCKACBIH alfaH KYHHEH Oactar 3 (i) >KYMbIC KYHI 1MIIHJE,
AKTire Ko Koibir, oHbl OniepaTopra xidepesi.

4.8. TapanTapAblH ecenTikK Jaepekrepinje 5% -1aH keM ailblpMalllbUIbIK TYbIHJAFaH jKarjaiina ecen
alipIppICyJIap pETTeNreH OOJIBII ecCeNTeNal JKOHE ecell aWbIpbicy Kkejemi periHae OrmnepaTopiablH
MoNTiMeTTepi KaObUIIaHa bl

4.9. TapanrapablH ecenTik jaepektepinae 5% -mMaH apThIK aWbIPMAaNIBUIBIK TYBIHAAFAH JKaraaijaa
Knuent AxrtiHi anfan correH Oactam 3 (yuI) »KyMbIC KyHIHEH KeurikTipmeil, Onepatopra ska30aria
TYpAe TaObICTalFaHbl Typajibl MamiMjeMeci Oap Tamnceipbic xatneH CepBuc OOMBIHIIA TOJBIK €cen
TIPKEJITeH Tajal apbl3 YCbIHAbl. TapantapblH €CenTiK JepeKTepiHe COMKEeCCI3AIKTep Typasibl Tajal
apbI31bIH 00yb! Kimnentti Onepatop/ibIH 0acTankbl/1a YChIHFAH OPBIHIAIFaH )KYMbICTap (KOpCETUIreH
KbI3METTEp) aKTICIH JKOHE KEJICUIreH Mep3iMre MmoT-(pakTypaHsl Kadbbuigayaas skoHe Llapt GoiibiHa
TeJieM >kacaynaaH Oocarnaiabl. OneparopiabiH KiMEeHTTIH Tajnam apbI3bIMEH KENICKEH arJailblH[a,
Tapantap AKkTire KeWiHHEH TY3€TLIreH HIOT-(QaKkTypaHbl YChIHYMEH KEJICUITeH e3repic EHTi3efl.
OneparopasiH KineHT Tanman apbI3bIMEH KelliclereH skKarnaibiHaa TapanTtap allblpMalibuIbIK ce0eOiH
aHblKTay MeH KpI3MeTrTep KesleMiH Kellicy MakcaTbIHJa CalbICTBIpY Xyprizeni. EcenTik kesenjeri
JepeKTep o3apa KemcuirenHeH keiin Oneparop KnuenTtke Ty3eTiireH moT-(hakTypa YChIHABI.

4.10. Oneparop KnueHTTeH >korapblaa OeNriieHreH Mep3iMJie KapChbUIbIK OUIAIPUIreH Tajarn apbI3/ibl
’KOHE TOJIBIK €CeNTi ajuMaraH jkarmaiiga Ke3MeTrTep TONBIK KeieMje KepceTiUreH jkoHe KimeHT
oJnap/ipl KaObu1JaraH OOJIBII €CerTeNe/l.

4.11. TenekOMMyHUKAIHMUTBIK Kbi3MeTTepre axbiHbl Kiment ocel I[llaprrein 4.3 xonme 4.12
TapMaKTapbIHJIa KapacThIPbUIFAH JKaFAaiIap/ibl KOCIIaFaH/a, €CeNTiK Ke3eHHEH KeHiHT1 allbIH asFbIHa
NeiiiH, TesieM kacaliFaH HIoT-(aKTypaHbIH HOMIPIH MIHJIETTI TYp/ie KOPCETyMEH TeJIeH/Il.

4.12. Erep Omneparop Kinuenrren ocbl HlapTThiH 9 OesiMiMeH ecKepiireH X araaiiapaa albImimyit
TOJICY/IbI TaJall eTce, OChIHAal anbmmyiasl Kinuent Oneparopaad TYpaKChI3IbIK albIOBIHBIH ecedl 6ap
IIaFBIM XaThIH ajifaH KyHHeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK KYH ilIiH/AE TeJeyre MiHAeTTi.

4.15. Ecen aiipIpbicy mapTtTapbl OnepaTopabiH 6acTamachkl OOMbIHILA ©3T€pTLTYl MYMKIH.

5. CepBucrtiH xoHe/HeMece KOHTEHTTiH Ma3MyHbI

5.1. Kiuent [MaiinananymisiFa  apHanFaH  MOTiHAepai/aknaparTel/ KOHTEHTTI  KypacThIpraHia,
MOPAJIBIBIK-3TUKANIBIK CHUITATTaFbI KB KaObIIIaHFAaH HOPMAaJIap bl CAKTayFa MiH/ICTTI.

5.2. Kmment CepBHC afChIHIA YCHIHBUIATBIH aKMapaTThlH Ma3MyHbl ocbl lapTThiH XKoHE



KoceimmmanapasiH mapTrapbiHa cail keneTiHiHe xoHe Kazakcran PecryOnMKachIiHBIH KOJIIAHBICTAFBI
3aHHaMachIHa Kalbl KeaMmenTiHine keninik 6epeni. Erep CepBucre KineHT yChIHATBIH aKnapaTThIH
MasmyHbl [llaptka caii kenmmece, Omneparop Krimentke TeneKOMMYyHUKAMSUIBIK —KbI3SMETTEP/II
TOJIBIFBIMEH HEMECE THICT1 OOJIIriH YChIHYIbI TOKTATyFa KYKBLIBI.

5.3. Erep Omeparopra CepBucreri akmaparTblH Ma3MyHbl OOWBIHINA YIIIHII TYJIFajgap KiHOpart-
TananTap/Tanan-apsizaap Oepce, KnmeHt ocelHmal KiHopaT-TananTtap/Tanan-apbi3iapasl e3 OeTiMeH
peTTey JKOHE 3aHbl IIBIFBIHIAPIBI KOca, OapIIbIK 1JIeCTe MBIFbIHAApAb 63 OeTiMeH Teey Tuic. Taman
apeI3ziap Typaisl xabapiama anranHaH keiiH 10 (oH) xyMbIc KyHI immiaae Oneparop KnmeHtke ochr
TapMaKTa KOPCETIJITeH Ke3 KeJITeH Tajall apbi3/iap Typalibl xka30alna Typae Xxadapai sl

54. Erep ocw Illapt xarmpmanapeiHa Kapamactad, Ormepartop VIIHINI TYIFaIapibeH, OipaK
niekrenamected, Kaszakcran PecryOiuKachIHBIH MEMIJICKETTIK OpraHIapbIHBIH anabiHga CepBHUCTIH
Ma3MyHBI YIIiH aepOec Typae xayantsl 6osca, Kinuent Onepatopnaan anbiaral mot Herizinge 10 (oH)
JKYMBIC KYHI 1ITIHJIE, OCBIHAN YIIHII TYIFAIapAbIH ic-opeKeTiMeH OalnaHbicThl OrepaTop KeNTipreH
KOHE KyXKaTTail pacTtaimraH OapiblK IIBIFBIHIAPD MeH 3ajanaapabl OmepaTtopra eTeyre MIiHIETTI
OoJIaIbl.

6. MapkeTuHr

6.1. OnepaTopIbIH OKIUIETTI KBI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHBIK TOIITA aPKBUIBI aJ/IBIH ajla KEJiCEe OTBIPHII
KaHa, Kinuent CepBucke Oaitnanbictel OnepaTtop/blH Tayap TaHOAchl MEH ©HIMJIEPIHIH aTaylapblH Ke3
KeJreH AIEKTPOHBIK koHe Oacria BAK-Ta jxoHe 1ie ©31HiH MapKeTHHTUTIK MaTepuaigapbiHaa (ChIPTKEI
JKapHaMa, mapakianap, Oykierrep, T.0.) aTail ajnajabl.

6.2. Kimment [laiimananymsiap yIIiH TYCIHIKTI JKOJMMEH OapiiblK >KapHAMaJbIK JKOHE aKMmapaTThIK
marepuanaapaa Ilagananymsuiapra CepBUCKE KaThICTBI TOJBIK aKHNapaTThl YCbIHYFa MIHJETTI.
JKorapeina atanran OapibIK akKlapaT OHal KOJ JKeTKi3yre 00mateiH ¢popMasa sxone [lalinananymbsHbIH
Cepsucri naiiananybina aeiin CepBuc IapTTapbIMEH TaHbICA alaThIH XOJIMEH YChIHBUTYHI THIC.

6.3. Kimnent CepBuc OoiibiHIIa OapiblK MapKETHHTLIIK MIapanapisl ©3 OeTiMeH jkKoHe e3 eceOiHeH
Kyprizeni.

6.4. Onepatop llaiianmanynisiiap YIIiH OpHAACTBHIPATBIH ©31HIH aKMapaTThIK MaTepHajiapbiHaa
CepBucTiH aTayblH aTayra KyKbUibl. Omeparop KIHMEHTTIH yoKiIETTI KbI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHIBIK
nouTaMeH aJJiblH aja KeniciMaey apkplibl CepBucke KaTelcThl KimeHTTIH Tayap Oenriuiepi
naiinananyra, conpaii-ak Minnerti Typae Kimentti kepcere otwipbin, Kiument, CepBuc Typaisl
aKmapaTThl, MBICANIBI MAlilaTaHyIIbIIApFa apHAJIFaH OroJuleTeHbaepae Hemece OnepaTopablH HemMece
yuinmni tapantslH WEB-caliTTapbsinaa opHanacThIipyFa KYKbLUIbI.

7. 3uATKePJIiK MEHIIIK KYKbIKTAPbIH CaKTAay KemiJiairi

7.1. Ocbiven Tapantap ockl LllapT GolibIHIIa MiHIETTEMENEPIH OpbIHAaraHaa, Oip OipiHE KaThICTHI
Jla, YIIHII TYJIFanapFa KaTbICThI J1a, 3USTKEPIIIK MEHIIIK KYKbIKTapblH Oy30ayFa Keniaaik Oepesi.

7.2. Erep Kiment Ilaiinananymsurapra CepBUCTI 3UATKEPIIiK MEHIIK HBICAHAAPHIH, COHBIH iMIiH/E
aBTOPJIBIK KYKBIK HeMece ca0aKTac KYKbIKTap/blH HBICAHJApBIH MaiijaiaHbll, yCblHCA, oHAa KiueHt
KYKBIK Herepi/aBTopel MeH KiMeHT apachlHIa THICIHINE J>KacajlfaH JHUIEH3USIIBIK KeiciMIepi,
aBTOPJIBIK LIAPTTAP/bl, pyKcaTTapbl KOca JKOHE OJlapMEH IIEKTeIMeN, OapiblK KaKeTTi KYKbIKTaphl
Oap ekennirine kenuiaik Oepeni. KiuweHT aranraH TyjiFajgapblH al/blHIA aBTOPJBIK ChIaKblLIapabl
TeJeyl Koca, XKayanKepIIUliKTi 63 OeTIMEeH KeTepei.

7.3. Ocp llapTTeIiH epexenepiHe KapamactaH, KIMeHT YIIiHIN TyYJIFajgapAblH aBTOPJIBIK HEMece
cabakTac KYKBIKTapblH KOCa, 3MATKEPJiK MEHIIIK KYKbIFbIH Oy3ca, KiMeHT onapablH aijiblHIa o3
OeTiMeH xkayar oepei.

7.4. Erep Omeparopra 3UATKEpPIIK MEHIIIK HBICAHJApbIHA >KOHE/HEMece aBTOPJBIK KYKBIK Hemece
cabakTac KYKBIK HbICAaHJapblHAa KaThICThl KiHOpaT-Talanrtap/Tagan-apbei3gap Koibuica, KiuneHt
OCBIHJIAll KiHOpaT-TallanTap/Tajamn-apbi3apabpl €3 OeTiIMEH peTTeyre >KoHe erep LIbIFbIHAap OoJca,
OrnepaTopra MaTepuaIbIK 3ajlajl MEH IIBIFBIHAAPABI 0TeyTe MiHaeTTl. Oneparop, ©3 Ke3eriHae, THICTI
KiHopar-Tananrtap Typaisl Knuentke 10 (0H) *KyMbIC KYHI ilIiHIe XabapiiayFa MiHICTTI.

8. KynusiibLibIK
8.1. «Kymms akmapat» TepmuHi ockl IlapTThl xacay xkoHe opbIHAAy OapbIChIHIA Oenriii OoFaH,
TEXHHUKAIBIK, Kap>bl, KOMMEPIIMUIBIK MOIIMETTEep/Ii, OaHK KYIHUSCHIH, HOYy-Xxay koHe OmepaTop MeH



KineHTTiH, ofapabplH KOHTPAareHTTEPIHIH KbI3METIHE KAaThICTHI JKOHE KAIbIFa KOJDKETIMI1 eMec Oacka
MOJIIMETTEP/11 MIEKTEYC13 KAMTH/IBI.

8.2. Omeparop apkwinel [lalimananymbeiaeiH Knnentke Oeperin akmapatsl, [laiimamanymisl Typaisl
nepexrep (ITalimananymisl Typansl 1epekrep, aDOHEHTTIK HOMIpi, COMKECTEHIIPY KOJbI, 3JEKTPOHIBIK
MoYTa MEKCH)KAibl, MOYTAIBIK MEKEH)Kad, TOJKYkKaT aepekrtepi, [laiijanaHyiibiFa YCHIHBUIATHIH
CepBuctep Typaibl AepeKTep >koHe T.0.) Kymus aKmaparka kataabl skoHe [lalimananymsl KemiciMiHIg
0oJIFaH JKaFJaibIH/Ia FaHA YCHIHBLIAIBL.

8.3. Opbip Tapan ocel LlapTThl *)acaraHna >koHe/HEMece OpbIHIAFaHAa ©3iHe KOJDKETIMII Hemece
KOJDKETKi3¢ alaThlH eKiHml TapanTblH KYNHs aKmapaTblH YIIHII TYIFalapFa 3aHHAMala Ke3JelrcH
Karmaimapaan Oacka ke3de, ekiHm TapanTelH anislH ana »kasbamra KeniciMiHCI3 Kapusiamayra
JKoHe/HeMmece OacKaiail yChiHOayFa MiHICTTI.

8.4. JKanmpira KOIDKETIMIII, PECMU KO3/ICH alIbIHFAH aKnapaT Kymusi OOJBIT eCenTeIMEH/II.

8.5. TapanrapaeiH ka3bama kemicimi  OoibiHma Hemece Kazakctan  PecnyOnnMKachIiHBIH
KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHAA TIKEJNEH Ke3JeNreH Karaaiiaapaa raHa, ocbl LapTThiH KapaMabUIBIK
Mep3imi immiHAe sxoHe [IapTThiH Kyl TOKTaraHHAH KeWiH, 5 (0ec) KbLI 1IIHAE KYIUS aKnapaTThl
YIIHII TYIIFaigapra 6epy, kapusiay Hemece Oackanai amryra 0oJaibl.

8.6. MarepuanaplK TachIMAJIAYBIIINCH OCpUIreH OapJIbIK KYIHUS CHITATTaFbl MOJIIMETTED «KYITHUS
aKmapaTy, «KyIus» Hemece Tarbl 0acka OenriMeH OenriiieHreH 60ty THic.

8.7. Kymus akmapar meH KOMMepHUsUIbIK Kynus TapanrtapasiH ocbl LlapTThl opblHIayra Tikesen
KaTBhICATHIH JKYMBICKEepJIepiHe FaHa )KapHsl eTiIe .

8.8. Kymusnbik Typansl maptrapabl Oysran Tapan Kaszakcran PecryOJiMKachbIHBIH KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMAaChIHA COMKeEC KayanThl 00Ja/Ibl.

8.9. Kumenr e3i xome ocel Ilapr TamanTapel Typajibl akmaparteiH Omnepatop MeH OHBIH
apduIuMpIeHreH TyJIFanapelHa, COHBIH immiHAe, OipaKk oOJapMeH IIEKTEIMECTEH, JKYMBICKepIepre,
Mepirepiiepre, KOHCYJIbTaHTTapFa, KbI3METTEP/IiH, aTal alTKaHaa, OaraapiaMaliblk KaMTaMachl3aHIbIpy
xoHe [T xyitenep KpI3METTEpiHIH MTPOBaiAepIepiHe alllbIll KOPCETUTyiHE 03 KeiciMiH Oepei.

9. TapanTapabIH KayanKepIIiIiri

9.1. Tapanrap ocel lllapT OolibiHIIA MiHAETTEMEJEpPiH OpBIHIAMaraHbl >KOHE/HEMece THiCiHIIe
opblHAaMaranbl yiIiH Kazakcran PecryOnmkachIHBIH KOJIJIaHBICTAaFb] 3aHHaMachiHa skoHe ochl HlapTka
ColKec JKayanThl 00JIajIbI.

9.2. Onmnepatop KimeHT >koHe yLIiHIII TyJIFajap ajJblHIa TiKelel Hemece )KaHama IIbIFbIHIAp
YILIiH, COHBIH 1IiHAe BUIMUHITIH koHe/HeMece OnepaTopAblH 0acka >KaOAbIKTapbIHBIH TEXHUKAJIBIK
aKaynapbel OOJFaH KaFjalja >KOHE HOTHXKECIHAE TeIeKOMMYHUKAIMSUIBIK KbI3METTEpi YCHIHY/bIH
MYMKIH €MECTIT1 )KaFJaibIHAa skayanThl 6onmaiiasl.. Onepatop Knuentrig Hemece [laliananynisiHbiH
JIayBICTBIK KOHBIpayJap/IbIH KibepiiMeyiHe HeMece KaObl1aanOayblHa sxayarn OepMe .

9.3. KnuenT Tenem mMep3iMiepiH cakTamaraH >karaaiiia Oneparop TeseMIl KeIKTipreH apoip KyH
yiwiH moT-aktypa comacbiHblH 0,1% Memnmiepinae albINIyIAbl OHAIPIN alyFa KYKbUIBI, Oipak
alBINIYJI cOMachl Kapbi3 comackiHad 10% -maH acnaiisl.

9.4. Omnepatop Knuentren keneci Oy3ymbUIBIKTap TybIHAaFaH sxarnaiina 1 000 000 (6ip MuuIMOH
TEHTe) KOJIEeMiHJIe albIITYJI Talall eTyre KyKbUIbL:

a) Oneparopaan anbiHFaH TeleKOMMYHUKAIUSUIBIK KbI3METTep i skoHe ColikecTeHmiprimTi a30aria
KeJIiciMCi3 YIIiHIII TyJFanapra 0epmey minaerremecin 6y3y (ILlaprtein 2.3 Tapmarsl);

6) CepBucrti xoHe/Hemece KonrtentTi Omeparopra xabapiamactaH Oip)KakKThl e3repTy HeMmece
TonbIKTEIpY (IapTThiy 3.2.3 Tapmarsl);

B) Omeparopasin CepBuc camacblHa KaThICTBl CYpPaHBIMTapblH Kapay TOpTiOiHIH KaJarajgaHOaysl
(IIapTTeIH 3.2.6 TapMarskl);

r) OnepaTop/ibIH COHBIH ilIiHAE a0bIpOIibIHA JKOHE iCKepIlik Oezenine HyKcaH kenTipred OnepaTopabiH
KeniciMinci3 OnepaTop/IbIH TayapliblK OeNriiepiH Hemece oHIM atayiapbiH naiganany (LaptTeix 6.1
TapMarbl);

9.5.  Omnepatop Knuenrren keneci 0y3ymbUIBIKTapAbIH caigapbiHaH OnepaTtopra KelTipUIreH kKoHe
KY>KaT JKY31H/€ pacTajlFaH 3UsH YIIiH KIIMeHTTeH eTeMaKbl Tanar eTyre KyKblibl:

a) Hlapt tamantapeiHa colikec TexHMKaNbIK IIemNMAl maiiganany Mingerremecin Oy3y (LLaptrein
3.2.2 Tapmarhl);

6) CepBHCTI 3aHHaMara CoMKec KaKeTTi JNUICH3MsUIap, pyKcaTTap, mateHrrepcis ycsiny (LapTThin



3.2.5 Tapmarhi);

c¢) CepBucri xoHe/HeMece KOHTEHTTI YChIHY MIapTTapbiH 0y3y (KeniciMHIH 5.2 TapMarsl);

r) CepBuC Typaibl TOJBIK KOHE IIBIHAKKI aKmapaT oepy minaertemecin 0y3y (IllaptTeiy 6.2 xone 3.2.5
Tapmarsl); 7.3.

1) 3UATKEPJIIK MEHIIIK, aBTOPJIBIK KYKBIK HEMECe YIIIHII TYJIFajgap/IblH cabaKTac KYKBIKTapblH Oy3y
(ITapTTeIH 7.2 TApMaFbl);

€) KynusuIblIbIK maptrapeia 0y3y (ILlaptTeiy 8.2 sxoHe 8.3 TapMakTapshl);

K) erep OmeparopIblH HIBIFBIHAAPEI OChI TapMaKTa KAapacTBHIPBUIFAH AWBINIIYJI MOJICPIHEH achIll
kerce, IllaprTteiH 9.4 TapMmarbiHIa KapacThIpbUIFaH Oy3ymbUIbIKTap. byn karmaiiga Kowent
Omneparopra KeNTIpiITeH 3aIalIIbl OTCH/ Il KOHE albIMITYJIIBI KOCHIMIIIA TOJIEMEHII.

9.6. KimeHT >xoFappla atainraH OY3yHIBUIBIKTap OpbIH anfaH skaraaiiga Omnepatop Knmentri gepey
TeXHUKAIBIK MICITIMHEH aXKBIPATHII, OipxKaKThl TopTinTe LIapTThl Oy3yFa KYKbUIBI

10. ®Dopc-mazkop KaFaaijgapbl

10.1. Tapantap ocsl lllapTThl XacaraHHaH KeWiH TYBIHAAFaH EHCEPUIMEHTIH KyII >Karaailiapbl
cangapelHad OosnraH jxoHe Tapanrtap Ooipkail Hemece anjblH ana aiamarad, ockl Llapt OGolibiHIIa
MiH/IeTTeMeNIep/i iiHapa HeMece TOJIBIK OpBIHAaMaraHbl YIIH jKayanKkepiiTikTeH 0ocatsiiansl. Okl
[[TapTTa KOpCEeTINTeH jXKaFdailap TaOWFW amaT KyObUIbICTapblH (K€p CUIKIHICI, Cy TAacCKbIHBI, OpT,
TaiipyH, T.0.), 9CKEpH ic-opeKeTTEePi, XKarmai aypyaapas! (3MUAEMHs), KAl KOJJaHATHIH OailaHbIC
tenedoH Kenepinae xoHe MHTepHeT kemiepinae anarrapisl )koHe TapanTapra OailIaHBICTBI eMeC
(anmapIH airyFa xoHe Ooikayra 00JIMalThIH) OacKa JKaFmaniIap el OUTIipei.

10.2. Ocsr aprteig 10.1 TapmarsiHga KOpPCETUITeH kKaFaaiaap OpblH anFaH skarnaiibinaa op Tapan
OCHl JKarjaimap Typanbl ekiHmi Tapanka ximipmeid, xa30ama xabapimaybl Ttuic. XaOapiama
KarFdalnapAblH cUMIatel Typaisl Jepekrepiai kamtybl Tuic. Ocbl aptteiH 10.1 TapmarbiHza
KOPCETUITCeH KaFaaiaap OpbIH aJFaHbl OKUIETTI YUBIMHBIH KY’KaTBIMEH PAaCTaIIybl THIC.

10.3. Ocpbr HlaptTeig 10.1 TapmarblHIa KO3IEITCH JKaFaaiiap OpbIH alfaH araaiaa TapanThlH OCHI
[apT OolibIHIIA MIHIAETTEMEJEPIH OPbIHAAY MEp3IMi OCHI KarJailllap opeKeT €TEeTiH Mep3iMre TeH
YaKbITKA TOKTAThLIAIbI.

10.4. Erep ocel HlaptTerH 10.1 TapMmarbiHIa aTaiFaH xarJaiiap MEeH oJlapablH caijgapsl 2 (ki) aiman
acTaM 9QpeKeT eTyal *xanracTeipca, TapanTtap ocel HlapTTsl OpbIHIAYIBIH KOJaHyFa 00JaThIH Oanama
aMaJIJJapblH aHbIKTAy YIIIH KOCBIMIIIA KeJIICCO3ep KYPri3el.

10.5. ExcepinMelTiH Kyl SKarjailapblHBIH — TybIHAaraHbl cebenti ocwel  Illapt  OGolibiHIIa
MIHJIETTEMEJIEPIH OpbIHaMaraHbl HEMECe THICIHIIE OpbIHIamMaraHbl Typasibl XaOapiiaMaraH HeMmece
yaKTbUIbl xabapnamaraH TapamnTblH, OChl JKaFjaiigapra Tikenel OaiiaHbIcThl XaOapiamaraH HeMece
yaKTbUIBl Xa0apiiamaraH Karnaiiapaan 0acka Kes3ze, opl Kapail OChl Karmaijiapra CUITEME JKacayra
KYKBICBI OK.

11. Jdayaapasl perrtey

11.1. Ocsi llapr GoiipiHIIIa HEMECE OFaH OalIaHBICTHl TapanTapelH AaynapbiH Tapanrap kemiccesnep
apKBUIBI IIEIIeNi, all KeliciMre KeiamereH xarmaiina, Kazakcran PecnmyOnuKachIHBIH KOJJaHBICTAFbI
3aHHaMachklHa colikec, OmepaTopnblH oOpHamackaH >kepinnmeri Kaszakcran PecmyOnuMKachIHBIH COT
OpraHiapblH/Ia KapacThIPHLUIAIBL.

11.2. Tapanrtap Ka3akcran PecmyOinKachIHBIH KOJJIAHBICTaFbl 3aHHAMACBhIHA COWKEC Jayiapiabl COT
OpraHjapblHa MIENIyAl Koca, dJIEKTPOHbI TYpAE *KoHe/Hemece Kara3 Ky3iHAe OepiireH akmaparThl
Jlaysiap MEH KeJiCIeyIIUTIKTEep Il ey YIIiH AdJIe] peTiHIe TaHyFa KeTiceIl.

12. Epexue maprrap

12.1. Omneparop CepBHCTI YChIHYFa KaThICTHI HET13r1 cypakTap OoiibiHIIa [laiinananymbsuiapra aknapaTt
Oepe anmaapl Hemece [laiinananymbuiapaan TyckeH cypakrapabl KimenTtke »xiOepe ananpl, MyHIail
xarmaiina Knvent cypanran akmapartel Ilalinananymbira sxoHe/Hemece OnepaTtopra 5 (0ec) >KyMbIC
KYHI 1IIiH/Ie YChIHYFa MIHACTTI.

12.2. Knment CepBHCTI YChIHYaFbl Ke3 KEJTeH akaynap Typaisl OnepaTopra Te3 apaja xabapiayra
’KOHE OJIap/Ibl Ienryre OeIceH Il TYpAe KaTbICyFa MIHETTI.



13. IIapTThIH IpeKeT eTyi

13.1. Ocwr Ilapt Knuent Tipkey maparbiHa KOJ KOWFaH >oHe OHBbI OmepaTopiblH KaObUIIAHFaH
cotrineH Oactan Hemece ochkl IllaprTeiH 2.7-TapmarbiHa coiikec KymiiHe eHin, on Ka3zakcran
Pecnybnukacel 3aHHamMachIHa jxoHe/HeMece ockl LlapT tanantapbiHa coiikec Oy3bpUIFaHFa JeiiH opeKeT
ereni. Ocwl Illaprrer Kaszakcran PecnyOnMKachIHBIH KOJIAAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIIA KO3JIENTCH
Heri3aep OolbiHIIA HeMece TapantapablH Kemicimi 00ibIHIIIA Mep3iMiHEH OYpBIH Oy3yFa 00JaIbl.

13.2. Ocsl laptTel TapanTapasiy O6ipiHiH 6acTamackl OoiibIHIIIA Oy3yFa 001a/1bl, COHBIMEH KaTap, OChI
Tapan wmep3imineH OypblH Oy3y Typaibl jxa3bamia xabapnamanbl ekinmi Tapanka KimeHTTi
TexHuKanplK emiMHeH axbIpary koHe [llaptTer Oy3y kyHiHeH 30 (OTBI3) KYHTI30€NIK KYH OypbIH
YaKbITTaH KeUIIKIIeH, )KOoJIJayFa MiHIETTI.

13.3. Ocsr IllapTKa GapiibIK KOCHIMINIATAp MEH KOCHIMIIA KEJiCIMIep OHBIH akKpIpamac 0eiiri 0ol
tabbutaapl. Ocel IapTThiH HEMece OHBIH KOCHIMIIaapbl MEH KOCBIMINA KENiCIMACPIHIH Ke3 KelreH
OOJIriHIH KYIIH >XOWFAHIBIFBI HEMECE OPBIHIAIMAWTHIHIBIFEI OHBIH Oacka OeiKTepiHIH KYIIiH
YKOIObIHA HEMECE OPBIHIAIMANTHIHBIHA AJIBITT KETIMEH/I.

13.4. Ocwr lllapTka KatbicThl Oapiblk KioueHT eTiHiMIepi jkoHe 0acka Ja Ky)KaTTap OHBIH aKbIpamac
OemikTepi 6ombin Tabbutaabl. Ocel LapTTeiH Kanmait qa O6ip OeiriHiH KapaMCHI3IbIFBI HEMECE OHBI
OpBIHIAy MYMKIHCI3III OHBIH 0Oacka OeJiKTepiHIH >KapaMCBI3JIBIFBIHA HEMECE OpbIHIAY
MYMKIHCI3/IIT'HE OKeIMEeH .

13.5. Ocet  IllapTka  ke3  kenreH  e3repicTep  MeH  TOJBIKTBIpynap  OnepaTopibiH
https://www kcell.kz/ru/article/freephone caiiTeiHIa KapUsITAHATBI.

13.6. Ocwl Illaprra kepiHic TammaraH OapiblKk Oacka cypakrap OoibiHma Tapantap Kasakcran
PecryOnmKkachIHBIH KOJITAaHBICTAFbI 3aHHAMACHIH 0ACIITBIIBIKKA aJIajIbl.



