TenekoMmmyHuKanusIBIK Kbi3MeTTepai (I VR Hemece 1aybICTBHIK cepBHCTEP) KOPCETY MIAPTHI
(KOCBLIIY IAPTHI)

Ocsi TenexommyHukanusibiK Kbizmetrrepai (VR Hemece naybicThiK cepBUcTep) yebiHy Kochuty maprsl
(6ynan Obutaii — [llapt) 6ynan Obnait «OnepaTop» aemn atanatbiH «Kcemny akimoHepsiK KOFaMbIHBIH
OynaH Obutail «Knuent» nen aranateid, ocsl Llapt Tanantapsina KocbuiraH Tyirara I[VR cepBucrepin
HEMece JIaybICTBIK CEPBUCTEPAI KOPCETy VIIIH CaHIBIK COMKECTeHIIPrimTep  Heri3iHae
TeJIEKOMMYHUKALUATIBIK KbI3METTEp KopceTy TananTapslH Oenrinedai. Knuent nmen Omnepatop Llapt
OoiipiHmma Oipre anranaa — « TapanTapy, an xxeke anrania «Tapam» HeMece KOoFapbla KopCceTireHaei
aTasaJpl.

1. AHBIKTaMAaIap

1.1. Ocwr lllaprTa *XOHE/HEMece OHBIH KOCHIMIIATAPBIHIA/KOChIMINA Kemicimaepae ocbl LapTrer
KOJIZJaHYyFa KaThICThI KapbIM-KaThIHACTAP YIIIH KelleCl TEPMUH/IEpP, erep MOHMOTIH/e OacKala MarbHACHI
Oonmaca, ochkl 0eJTimMIe aHBIKTAJIFaH MaFblHaFa ue 00Ja bl

1.2. «CepBuc» — TexHHKaAIBIK MICMIIM/II Talianana oTeIpbIn, OnepaTopablH OailIaHbIC KeJici apKbLIbI
KnueHnTriH  KbI3MeTiHe  KopkeTkisyre OmepaTopabslH — pykcaT Oepyl  apkbuibl  KimeHTTIH
[Taiinananymslaapra KOpCeTETIH KbI3METTEPI

1.3. «kKonrenT» — CepBuctiH Ma3myH bl 0eiri. KontenTri Knuentren Ilalinananymisira 6epy yiiH
TackManaay Kypassl peringae [VR Texnonoruscel HeMece aybICTBIK CEPBUCTEP KOJIAHBLIAIBL.

14. «TexnukaablK memiMm» — OnepaTopasiH Oainanbic >Kenici apkbuibl [lalimamaHymbuiapabiH
CepBHCKe KOJ JKETKI3yl MaKCaThIHA TEXHUKAJIBIK KOCBUIBICTHI KaMTaMachl3 eTeTid, OmnepaTop a3ipJer,
JKYMBICBIH KaMTaMachl3 €TETiH OarJapiiaMajiblK-TeXHUKANBIK Kypannap kemeHl. [laiigamanymisr
TexHHKaNBIK IIENIMMEH YiaeciMai aOOHEHTTIK KYpbUFbLIApAbIH KeMmerimeH CepBHCKE KOJI KETKi3e
anajpl.

TenekoMMYHUKAIMSIIBIK KBI3METTEP 11 YCHIHY YIITH TEXHUKAIBIK MMM Keleci KypaMmaac OemnmekTepii
KaMTYbl MYMKIH:

a) Kimuentri Oneparop CalikecTeHaiprimrepine Kocy;

0) Oneparopabie ColikecTeHaiprimrepi apkplibl HeMece TapanTap e3apa KelmickeH 0acka amangapMeH
[MatimananymsuiapasiH Kimment CepBuctepine KOl KETKi3yJIepiHe apHalFaH TEXHUKAJIBIK KOCHUIBICTBI
YCBIHY;

B) TapantapabiH KemicimMi OOMBIHIIA TaFbl Oacka

15. «Coiikecrenaiprim» — OipHelle CaHIAPABIH  JKUBIHTBIFBIMEH  aHBIKTAJATBIH  KOHE
[Maninananymsinapra KmumenttiH CepBHCIH KepceTy YIIIH KojaaHbulaThiH OnepatopabiH Hewmip
CBIMBIM/IBUTBIFBIHBIH HOMIPI.

1.6. «<HeMip chliiBIMABLIBIFBI» — OniepaTop KeI3MET KOPCETY YIIIiH KOJITAHATHIH HOMIPIIK pecypc.

1.7. «[Maiimamanymbl» — TeXHUKAIBIK MIENIiMMeH yinecimai sxoHe CepBHUCTi Mmaiganany MyMKIHIITIH
KOJIJTAWThIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBIMEH OaiiIaHbIC jKeliciHIH a00OHEHTI OOJIBIT TaObUIATHIH XKEKE HEMece
3aHJIbI TYJIFA.

1.8. «Ecentik ke3en» — Kimentke TelleKOMMYHUKAIMSIBIK KBI3METTEP KOPCETUIreH Oip KYHTI30emiK
a.

1.9. «TeneKOMMYHHUKAIUSUIBIK KbI3MeTTep» — OneparopasiH (ockl IllapTka KOJIaHBLIATBIH) OCHI
[HaptTeiH ascbiHaa ColKecTeHIIprimTi YCebiHy koHe [laimananymbinapabiy Kimment CepBHCiHE KOJ
JKETKI3yJIepl YIIiH TEXHUKAIBIK KOCBUIBICTBI KAMTaMChI3 €Ty KbI3METTEI.

2. IIapTTHIH MIHi.

2.1. Ocwm Ilaptka coiikec Omepatop ocel IllapTTa Ke3aenreH Ti3iM MeEH MIapTTapra CoWKec
Omnepatopapiy TexHukanmplk 1menriMi  apkbpuibl KimeHTke TenekoMMYHHKAIMSUIBIK KbI3METTEePIl
YCBIHAJIBI

2.2. Kimment ocer Illaptka coiikec ychbiHBUFaH TeleKOMMYHUKAMSUIBIK KbI3METTEpAl KaObuiaam,
TOJEH .

2.3. TenekOMMYHHUKAIUAIBIK KbI3METTEPAl YChIHY KyHbIH OrmepaTop nepOec aWKbIHAAWIBI KOHE O



Omnepartopasiy https://b2b.kcell.kz/ru/article/freephone caiiTeiHaa opHATACTHIPBLIFAH.

2.4. Onepatopmen >kazbama kemiciMmciz KimumeHnttiH OnepatopnaaH anatbiH TeneKOMMYHHKAIUSIIBIK
KbI3MeTTep MeH ColiKecTeHaiprimTi o3 aTeiHaH 1a, OnepaTop/IblH aThIHAH Ja YIIIHII TYJIFaiapra oepy
KYKBIFBI K OK.

2.5. Ocpbl mapt Kazakcran PecnyGnuKachlHbIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMacblHa COMKEC KOCBLTY ILAPThI
6onbm Tabbutaabl. Ockl [apTreiy Tanmantapein Omnepatop aepOec Oenruieial skoHe KiueHT OHBI
TyTacTai ockl [1lapTKa KOChLTY JKOJBIMEH FaHa KaObIIIal TbI.

2.6. Ocpr llapr Kimmenttin Tipkey maparbiHa KON KOWFaH COTTeH Oacrtam KymliHe eHeni. KimmeHTTiH
tuicTi Tipkey nmaparbIiHa KOJ KOIOBI OHBIH OchI [1lapT TamanTapeiMeH co3ci3 KeiCyiH )KoHEe OFaH TyTacTai
KOCBUTYBIH O1Tipesi.

2.7. Ocp Illapt Oapnsik Knuentrepre Ttapanansl >xoHe OypblH KimenTtnen kacanran
TenekoMMYHUKAIMSUIBIK KbI3METTepiH kepceTy IllapTeiHblH OpHBIH aybicThipanbl. Ocbl [llapTThiH
aJFanI JKapusulanFaH cotineH 6acran Kimentrepre Keismer kepcety maptrapsl ocsl [llapt tananrapsina
coiikec anbIKTanaabl. by perte Typa Tipkey naparbiHa Koj Koo Tajan etimMenal. [lapt ranantapeiMen
kenicriered ckarmaiga KmuenTt ocel IllapTTeiH OykapamiblK akmapaT KypajlgapblHIa s>KapusiaHFaH
KyHiHeH Oacranm 30 kxyH imiHme Oneparopra xkaszbama Typae Illapr TamanTapeiHa KocbutynaH Oac
TapTaThIHBl Typajbl xabapiayra KykbUibl. Kepcerinren mepsimzae Omeparopra Kmmenttin I[Hapt
TajanTapblHa KOCBUIyJaH Oac TapTybsl Typajbl OTIHINIHIH TycnereHi, coHpaii-ak KIMeHTTIH
KOHKJIFOACHTTIK apekeTTepAl kyprizyl (TenekoMMyHUKaIMsUIBIK KbI3METTEp/I1 naijananysl) KiaenTrig
[apT TanantapelH TOJBIK KAOBUTAANTHIHBIH XoHE OChl [1lapTKa TONBIKTal KOCHUTATHIHBIH OUIAIpEi.

3. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTepi.

3.1. OnepaTopabIH KYKBIKTApPbl MeH MiH/IeTTepi:

3.1.1. Oneparop Kimmentke ocs [llapTka coiikec TexXHUKAIIBIK MICTIMIe KOJKETKI31M YChIHYFa MIHACTTI.
Onepatop KnuentriH eTiHiMI OOlbIHIIIA ©TIHIM OeplireH KyHHeH Oacran 5 (0ec) *yMbIC KYHI 1IIH]E
KiuenTke 31eKTpoHIBIK ToinTa OoibiHINa KiMeHTTiH ka0abirblH TEeXHUKANIBIK HICHIIMIe KOCYIbIH
TEXHUKAIBIK MIAPTTapblH YChbIHYFa MiHAETTi. ColKecTeHIiprimTepai KOocy HeMece OJapAbl YChIHY
mapTrapeiH e3repty KnueHTTiH eTiHiMiHIH HeriziHae 30 (OThI3) KYHTI30€miK KYHHIH ilIHIE, THICTi
aineiH 1- Hemece 15-xynasieiHaa xyprizineni. Onepatop ColikecTeHAIpTIITEpAl KOCYIABIH HEMece
Oacka OailllaHBIC ONepaTOpIapbIHBIH KENUIEPIHJIE OJap/bl YChIHY HIAPTTapblH €3TepTYAiH BIKTUMAI
KEIIIryl YIIiH jkayanTsl O0IManIbl.

3.1.2. Omnepatop ocsl LllapTTa Ke3xenrex xaraainapaan 6acka, antacsiHa 7 KYH TOyik Ooiibl 24 carat
TexHuKkanblK LIEMIIMHIH KYMBICBIH KaMTaMachl3 eTyre MiHaerTi. Onepatop TexHMKaJIbIK IIENIIMHIH
YKYMBICKA KaOUJIeTTUIIrIHer 1 BIKTIMAIT aKayJiapblHa HEMECE KiipicTepi YIIiH KayanThl OOJIMaNIbI.
3.1.3. Onepatop  ocel  Illaptra  ke3nmedareH  karjmailmapapl — KocmaraHga, — KimeHTke
TenekoMMyHUKAIMSIIBIK KbISMETTEPA1 YaKThUIbI, Carajibl KoHE Y3HIKCI3 KOPCEeTyll KaMTaMachl3 eTyre
MIHIETTEHE].

3.1.4. Omnepatop 63 Kanaybl OoiipiHIIA TEXHUKAJBIK MICHIIMHIH CHIIATTAMACBhIH ©3T€PTYre KYKBLIBI.
Onepartop TexHuKabIK LIEHIIMIe KOCIAapJIaHATBIH Ke3 KenreH esrepicrep Typaibl Kimentke 10 (oH)
YKYMBIC KYHI OypbIH Xxa0apiiayra MIHIETTI.

3.1.5. OnepaTopabIH KeMiCiHAer TEXHUKAIBIK KiJipicTep, OaimanpIc xeminepinae anarrap, KimeHTrig
KaONbIFbl iCTeH MIbIKKaH, OmnepaTopiblH OaliaHbIC KeNiCiHEe KaTe KOCBUIFAaH »arnaiiappaa, erep
KmuenTrin THicTi OarmapiamanblK kacakramachl OIepaToplblH JKEJiCIHIH J>KYMBICBIHA KeIepri
TYBIHJIATCA, COHBIMEH Oipre Tarbl 0acka *araaiiapaa, TEXHUKAIBIK KTIPICTEP/IIH aJJIbIH aly dKOHE KO0
MakcatbiHna OrnepaTtop MIYFBIT TOPTINTE JKOHE aiablH ana xabapmaycei3 KimeHTTi TexHHKabIK
HICIIIMHEH aXbIpaTy Hemece TeXHUKaNbIK MISHIIMIe€ ©3repicTep €HTi3y KYKBIFBIH ©31HE KaJAbIpabl.
Mynpait sxaraaiina OnepaTop akbIpaTKaHHaH KeWiH 3 (yI) skymbIc KyHi immiHae KinuenTke axoipaty
cebenTepi Typajbl AIEKTPOHIBIK MOIITA aPKBLIKI JKaz0arra xabapiayra MiHACTTI.

3.1.6. Omepatop 3aHabl *KoHE 0acka Jja CUIATTarbl HeriznenreH cebentep OoibiHma KineHTKe KhI3MeT
KepceTyieH 0ac TapTyFa KYKbUIBL: YIIIHII TYJFalapAblH OpEeKeTTepiHiH calnapblHaH KbI3METTI YChIHA
ajMay, MEMJIEKETTIK OpraHaapJblH akTijepi, MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH ThIMBIM cally JpeKeTrTepi,
CepBucti yceinranna, KmmenTriH ocel IllapTTelH HeMece 3aHHAMAaHBIH TaJalTapblH Oy3FaHBIH
pacTaiiTeiH Oenriepain 60oysl, T.0.) Kpl3aMeTTepi yebiHynan 6ac TapTyFra KYKbUTbl. MyHAa# jxaraaiaa
Omnepatop axbIpaTKaHHAH KeiiH 3 (yI) »yMbIc KYHI imiHne KimeHTke axkplpaty cebenTtepi Typanbl
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AJIEKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI )Ka30aiia xadbapinayra MiHICTTI.

3.1.7. KimuenT ockl [llapTTa Ke3aenreH comanapablH TeJaeMiH Mep3imMineH 5 (0ec) )KyYMbIC KYHIHEH apThIK
yakpITKa KemnkTipce, OnepaTtop KbI3MET KopceTyl ToKTaTyFra xoHe KimenTTti TexHukaibK meniMHeH
QXKBIpaTyFa KYKbLIbI.

3.18. Xocnapnel npopuIaKTUKANbIK HEMECe JKOHJEY JKYMBICTapbhlH KYPrizy KaXeTTUIriHe
OaiimanbicTel OnepaTtop KpI3MET KepceTyal TOKTaThil, KimmeHTTi TeXHUKanblK IIENIIMHEH YaKbITIIa
aXpIpaTyFa KYKbLIbl. MyHaail sxarnaiiga Oneparop KnueHnTke axkpipatynan 5 (0ec) ®yMbIC KYHI OYpbIH
kaz0ara Hemece 3JICKTPOH/IBIK ITOIITa apKbLIbI Xadapiayra MiHIACTTI.

3.19. MemMiekerTik oOpraHiapablH HEMEcCe THICTI  OKIJeTTI MEMJICKETTIK OpraH  THICTI
ColikecTeHAiprimTi OepreH YIIiHII TYJIFaJapsH Tajda0biHa OaiinanbicTel HeMece ColKeCTeHIIpriliKe
KbI3MET KOPCETY TEXHUKAIBIK TYPFBIIAH MYMKIH €MeC JKaF[ai1a, MeMJICKEeTTiK opraH 0acka Mep3iMIi
Oenrimeren Oosca, Knuentke 5 (0ec) sxymMbIc KyHI OypbIH yakbITTaH Keuriknei, xabapniamn, KiuenTtke
OpHBIHA KOCBHIMIIIA aKbICBI3 COJ caHATThIH Oacka ColiKecTeHIIprimiiH YChIHbII, OnepaTop €3 Kanaysl
OoiibiHIIa Ke3 KenreH CoWKeCTeHIIPrilTi YChIHYABI JKOHE KbI3MET KOPCETYAl TOKTaTyFa KYKBLIBI.
Kmuent sxanaman Oepinren ColkecTeHIIprimTi maigamaHynaH Oac TapTKaH JKarjaiina, omepaTop
OiprapanTsl ToprinTe IllapTThl TONBIFBIMEH Oy3yFa >koHe Oip Hemece OipHeme CoWKeCTEHiprimn
OoiibiHIIa TenekOMMYHUKALUSIIBIK KbI3METTEP 11 YChIHY Il TOKTATyFa KYKbLIbI

3.1.10. OnepaTop THicTi akmapaTTsl OniepaTOpPABbIH CAUTHIHA OPHAIACTBIPHIIN JKOHE OCBIHIAN e3repicTep
KYIIIHE €HTreH KyHre aediH KyHTiz0emik 30 (oTb3) kyH OypeiH KimeHTTi Xabapmap eTe OTBIpbIIN,
TenekoOMMYHUKAIUSIIBIK KBI3METTEPre akbl TOJIEY TOPTIOiH KoHE KYHBIH 03repTyre KYKbuibl. OChIHIaM
e3repictep KyuliHe eHreHHeH KediH KimeHTTiH TenekoMMyHUKaUMsUIBIK KbI3METTEpIl 1C XKY3lHIe
nangananybl KaueHTTiH e3repreH TajganTapMeH MYJTIKCI3 kenicyl 0ok Tadbuiaapl. Erep KimeHt
JKaHa TalantapMmeH kemicrece, o1 OnepaTop OenrijiereH HplcaH OOMBIHIIA ©3repicTep KYIIIHE SHICHTe
neitin [apTTer Oy3y Typansl OnepaTopsl kazbaia xadapaap eTyre MiHIeTTi.

3.1.11. Omnepatop CepBucti 63 aOOHEHTTEP1 apachIH/Ia )KBUDKBITY KOHE OJIapAbl OailIaHbIC KbI3METTEPIH
naijanaHyfra bIHTaJaHABIPY MakcaThiHa ColikecTenaiprim neH KimeHT KbI3METi Typasibl aklmapaTThl
©31HIH PECMU HHTEPHET-PECYPCHIH/IA, COHIali-aK apHaMaJIbIK MaTepraIap MEH KOMMYHHKaHsIapaa
OpHAJIACTBIPYFa KYKBLIBI.

3.1.12. Omnepatop Knuentriy 6 aif Ooiibl maiinananbaraH CaHABIK COMKECTEHIIPriluTepiH Oip *KaKThl
TopTinTe OyFarTamn, onapasl 6acka KinueHTTIH maiinananybsiHa 6epyre KYKbUTHL.

3.2. KiueHTTiH KYKbIKTapbl MeH MiHJeTTepi:

3.2.1. Kmment Onepatop kepceTkeH TeneKkoMMYHUKAIMUIBIK KBI3METTEP/IiH TOJIEMiH yaKThUIbI XKOHE
TOJIBIK KOJIEM/Ie TOJIeyre MiHIETTI.

3.2.2. Kmment 3 (ymr) )kymbIc KYHi itmiage OnepaTop/isl 1epeKTeMeNepiHia ©3repreHi Typajisl KeHiHHeH
pacTaii OTBIpBII, *a30allla HpIcaH/a He AIEKTPOH/IBIK MOILITa apKbUIbl Xabapaap eryre MiHAETTI.

3.23. Kiment OnepaTopablH TajanTapblHa COMKEC KeleTiH jxoHe OnepaTopablH OailaHbIC JKemiciHe
THICTI TYpJ€ KOpFaJFaH KOChLIYbIH KAMTaMachl3 €Tyre )oHe KeMIIiK Oepyre MiHIeTTeHEe i, COHIai-aK
ocbl IllaprTeiH OYKiA KoOMmaHbUTy Mep3imi imiHAe TexXHUKamblK MennMIl naiganaHy OoMbIHIIA
KOPCETINreH TalanTap/bl CAaKTayFa MiHACTTECHE/I.

3.24. KsepMmerti Kocy yiriH KIHEHT KOCBUTBIC YIIIH KaXKeT OApIIbIK TeXHUKAJBIK ICPEKTEPIi KopceTe
OTBIPBII, OCNTIJICHTeH YT1Ieri )ka30ania HplcaHaarbl oTiHITI Oneparopra 6epyre MiHAETTEHE .

3.25. Kmuent Oneparopra CepBucti TexHuKadblK memimre Kocy Oacranranra aeiin 30 (oTbI3)
KYHTI30enmik KyH OypblH OrmepaTop ©3iHIH pecMH HMHTEPHET pPeCcypchlHIa >KOHE/HeMece ©31HIH
KapHaMaJIbIK MaTepHajapbl MEH KOMMYHHKANMsUIaPBbIHAa OPHANACTBIpYFa KYKbUIbI 00onaTeiH CepBuc
TypaJibl IYphIC, IIBIHAWBI KOHE TOJBIK aKMaparThl jkaz0ama Typae yceiHyFa Tuic. Kimment CepBucti
xoHe/HeMece KOHTEHTTI e3repTy Hemece TOJBIKTBIPY Typajbl Hemece ColKecTeHIIprilTepi YChIHY
HIApTTaphIH ©3repTy KaxxeTTurri Typaisl Onepatopra 30 (0ThI3) KyHTI30€iK KYH OYpBIH aljablH ana
xabapnayra MiHJIETTi.

3.2.6. Erep Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa coiikec [laiimamamymbinapra CepBHUCTI
YCHIHY YIIIH JMIEH3MsIIAp, pyKcaTTap, MaTeHTTep KakeT Oosca, KIMEHT KaXeTTi JHMIeH3UsIIap/bl,
PYKCaTTap/ibl, MaTEHTTEPAl JUIEH3UsT OepeTiH MEMJIEKETTIK Hemece 0acka OKUJIeTTI opraHiaplaH o3
OeriMeH aiyFa MiHAETTI, an omap Oommvaca, Kmment Omnepatopra Oakpliay-Kajgarajnay OpraHiapsl
TapanblHaH XKOHE YIIIHIII TapanTapIaH KOWbLIATHIH OapibIK KiHopaT-TaJlanTap/abl 3 OeTiMeH XKoHe 03



eccOIHeH IIenTyre MiHETTI.

3.2.7. Tlaitmananymbuiapra CepBHCTI YChIHbUIMaraHbl, CEpBHCTIH IYPHIC KOPCETIIMETreHI Hemece
KbI3METTIH YCBIHBUIMaraHbl Typajibl OmnepaToplaH CypaHbIM TyckeH kargaiima Kmuent OmepaTopra
aFbIMJIAFbl JKYMBIC KYHIHEH KEIIIKTipMeW CYpaHBICTBIH OHJeyre KaObLIIaHFAaHBIH pacTall, COHbIMEH
Kartap 5 (0ec) )KymbIC KYHI 11I1HAE CypaHbIM/Ibl MOHICI OOMbIHINA LIEII, KOPBITHIHABI kayaOblH Oepyre
MIHJIETTI.

3.2.8. Kimment TeneKOMMYHUKANMUIBIK KBI3METTEPIi VCBIHYABIH OapiblK Mocenenepi OoibIHIIA
tycinikreme any ymidH Omneparopra email@Kkcell.kz smexkTpoHIBIK MeKeHKaibl apKbLIbl KYTiHYTe
KYKBLITBL.

4. KyHbl sK9He ecell ailbIpbICy TIPTIOi

4.1. TenekOMMYHHKAIMSIBIK KbI3METTepAiIH KyHbl OmnepaTopasiH TapudTepiMeH ailKbIHIamaabl KoHe
OHBIH CalTBIHJA OPHAIACTBIPHLIA/IHI.

4.2. TeneKOMMYHHKAIUSJIBIK KbI3MeTTepAiH KyHbl ColikecTeHmiprimrTepai YChIHYIBIH bip >KOIFbBI
TesieMineH, ColikeCTeH i primTepre KbI3MeT KopceTy OoiibiHIIa OnepaTopAbIH KbI3METTEPiHIH KYHbIHAH
xoHe [lalimananymsinapra CepBUCKe KOJDKETKI3YIl YChIHY OoifbiHIIa OrnepaTopAblH KbI3METTEPiHIH
KYHBIHAH TYPaJbl

4.3. Erep Tapanrtap Oackamaii Kkejicmece, COWKECTEHAIPriITepaAi YCBIHYIABIH TejeMiH KiueHT
OnepatopaaH mor-(akTypa MEH OpbIHAAJIFaH KYMBICTAp aKTICIH ajlfaH KyHHEH OacTtamn moT-¢pakTypa
HOMIpIH MIHJIETTI Typle kepcere oTbIpbil 10 (oH) OaHK KYHI 1IIiHAE TeNeHIl.

4.4. ¥Ycempuiatein ColikecTeHIiprimrepAiy caHbl keOelrenae KimeHT op ’kaHagaH YCHIHBUIATHIH
ColikecTenaiprimTiy KyHbIH OnepaTopaH moT-(aKkTypaHbl ajiFadH KYHHEeH O0actarn, 10 (oH) KyMbIC KYHI1
1IHAe TeNenai

4.5. OnepaTopablH OWJUTMHT JIEPEKTEepl TapanTap apachlHAarbl ©3apa ecell ailbIpbICyJiap YIIiH Heri3
00JIBIT TAOBLTAIBI.

4.6. OmepaTop KOPCETUITeH KbhI3METTEP KOJEMIHIH ail CalbIHFBl €CEe0IH JKYPri3ell JKOHE OHBI
OpBIHIAJIFaH )KYMBICTap (KOPCETUINeH KbI3METTep) akTiciHae (Oynan opi - moriHi 6oibiHmma AKT) xoHe
Kazakcran Pecrny0naukachiHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHaMachiHa colikec WWW.esf.gov.kz memiekerTik
MOPTANIBIHAAFBI «DIEKTPOHBIK MOT-(pakTypanapy aknapatThk xyieciane (D AX) ychHBUIATHIH
ANIEKTPOHJBIK IMIOT-(pakTypanapaa keneci aiiablH 15 (oH OeciHIl) KYHIHEH KelIiKTipMel Kepcerei.
OnepaTop OpBIHAATFaH >KYMBICTAp AaKTICIH KIMEHTKE ekl maHamga xioepeni. Kmment AkTiHi
OmnepaTopaaH anFaH KyHHEH Oacrtam 3 (yIII) )KYMBIC KYHI 11IIH/Ie OFaH €3 TapanblHaH KOJ KOS/IbI )KOHE
O1p naHacelH OnepaTtopra KaiTapassl.

4.7. TapantapaslH ecentik aepekTepinne 5% -maH KeM allbpMallbUIBIK TYBIHJAFaH JKardaiia ecen
aliBIppICyNap peTTenreH OONBIT ecenTeNAl JXKOHE ecell aibIpbicy Kenemi petinze OmepaTtopasiy
MoJTiMeTTep1 KaObLIIaHa bl

4.8. TapanTtapablH ecenTik Aepekrepinie 5% -maH acTaM alllIaKThIKTap AaHBIKTaJFaH >Karjaaiina
TapanTap TybIHAAaFaH KENICIEYIMIITIKTEPAl KEIICCO3IEep JKOJBIMEH PEeTTeHi. DJIEKTPOHABIK IIOT-
(dakTypa OOHBIHIIA HIaFBIMIAPAbI, €CKEpTYyJIepAl *KoHe HakThliayjaapabl OmnepaTop onapibl TeleMm
Mmep3imi askraiaranra aedin Kioment OnepatopasiH ateiHa CepBuC OOMBIHIIA eryKei-Terxeii ecenTi
Koca Oepe OTBIpBII, TalChIpy Typajbl Xxabapiamachkl O0ap TalChIpbIC XaTHEH KiOepreH >karjaiina raHa
Kapaiinpl. [areivMasl xkiOepy KiumeHTTI 3MeKTPOHIBIK MIOT-(QakTypaga KOpPCETUINeH TOJIBIK COMaHbI
Tesiey MiHJeTiHeH Oocatnaiinbl. OnepatopablH KIMeHTTIH Tamanm apbi3bIMEH KETiCKeH >KaFaaibIHa,
TapanTap AKTire KeHiHHEH TY3€TUIN€H 3JIEKTPOHJBIK IIOT-(paKTypaHbl YCBIHYMEH KEICUINeH e3repic
eHrizenl.

4.9. Onepatop KnneHTTeH KapChUIBIKTapMEH KOHE JKOFaphlla KOPCeTUINeH MEP3IMAEpAE AFbIM KoHE
HaKTbUIAaHFaH ecenTi anMaraH >karjaiga, Keismerrep KimeHT TONbIK Kejemlie YCHIHFAH MKOHE
KaObL11aFraH OOJIBIN ecenTenei.

4.10. Omnepatop KnmeHTTeH koFapbina OenriieHreH Mep3iMae KapCchbUIbIK OiIIpUITeH Tasam apbI3fbl
JKOHE TOJIBIK €CEITi anMaraH xaraaiina Kpl3sMeTTep TONBIK KolleMae KopceTinreH xoHe KimeHT onapas
KaOblIIaraH OOJIBIIT €CEMTENeN].

4.11. Kmuent TenekOMMYHHUKAIUSIBIK KbI3MeTTepre akbl Teneyai ockl lllaptteiH 4.3 xoHe 4.12-
TapMaKTapbIH/la KO3 eJreH Karainapapl KoclaraHia, TeJIeM KYPri3iieTiH moT-(pakTypaHblH HOMIpiH
MIHJIETTI TYpAE KepceTe OThIpsI, EcenTi Ke3eHHeH KeHiHTi aifIbIH 25-KYHIHEeH KeNIKTipMel xKyprizeni.
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4.13. Erep Omneparop Kimmenrren ocel llapTThiH 9 OGeniMiMEH €CKEpIJITeH Karaaiiapaa anbIImyl
TeJIeyIbl Tajal eTce, OchlHAal aipinmynasl Knument OnepaTopaan TypakChI3AbIK allbIOBIHBIH ece01 6ap
IIaFBIM XaThIH ajfaH KyHHeH Oacran 10 (oH) OaHKTIK KYH ilIiHAE TeJeyre MiHIETTi.

4.14. Ecen aiipIpbIcy mapTTapbl MeH TopTiOiH OnepaTtop Knuentri anapia ana (10 xyMbIC KYHI OYpbIH)
pecMmu xatneH Hemece KIMeHTTIH MeKeH)KaiblHa AJIEKTPOH/IBIK MOIITA apKbUIbI Xabdapaap €Te OTHIPHII
e3repTe anasbl.

5. CepBHCTIH koHe/Hemece KOHTEHTTiH Ma3MyHBI

5.1. Kmment [laiimananymbira apHainFaH MoOTiHAepAi/aknapatTel/ KOHTEHTTI  KypacThIpraHia,
MOPAJIbIBIK-3TUKAJIBIK CHITATTAaFbI KaJIbl KAObUIIaHFaH HOpMaJlap/Ibl CaKTayFa MiHAETTI.

5.2. Kmment CepBUC asCblHOAa YCHIHBUIATBIH aKMapaTThlH Ma3MyHbl ocbl IlapTTeiH >koHE
KoceiMmmanapaslH mapTrapeiHa cail keneriHiHe koHe Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH KOJIJTAHBICTAFbI
3aHHaMacblHa Kaiiibl kenMelTiHiHe kenuiaik 6epenl. Erep Kiment CepBucte ychIHATBIH aKIapaTThIH
ma3MmyHbl [llapTka xoHe/Hemece KoyJaHBICTaFbl 3aHHaMara coiikec kenmece, OmepaTop TyTtacrait
ajFaHjaa, COHAai-ak oyapAbslH THicTi Oemirinae ae Knmentke TeaekoMMyHUKaLUSAIBIK KbI3METTEpi
YCBIHYIbI TOKTAaTa TYPYFa KYKbLJIbI.

5.3. Erep Omeparopra CepBucTeri aknmapaTTblH Ma3MyHbl OOWBIHINA YIIIHIN TyJFamap KiHopaT-
Tananrap/ranan-apeizgap Oepce, KinmeHT ocblHAall KiHopaT-TajamnTap/Tanamn-apbl3apibl €3 OeTiMeH
peTTey MOHE 3aH]bl HIBIFBIHAAPABI KOCa, OapIIbIK 11ecHe MIBIFbIHAAP/bI 63 OeTiMeH Tesey Tuic. Tanan
apbI3ap Typaibl xabapinama anranHaH kediH 10 (oH) kymbIc KyHi imHae Oneparop KnueHTke ocbl
TapMaKTa KepCEeTUINeH Ke3 KeJII'eH TaJlall apbl3iap TypaJibl )ka30ala Typae xadapiaaisl.

54. FErep oce Illapt karugamapbiHa KapamactaH, OnepaTop VIIHINI TyJFajlapibiH, Oipak
niekrenmected, Kazakctan PecnyOiMkachlHBIH MEMJIEKETTIK OpraHAapblHbIH ajabiHaa CepBUCTIH
Ma3MyHBI YIIIH Aepoec Typle kayantsl 6oica, Kimuent Onepatopaan anpiHFaH woT Heri3inae 10 (oH)
JKYMBIC KYHI 11I1H/€, OChIH/Iall YIIIHII TYJFajJapAblH KEITIpreH KiHapaT-TajJjanTapbl MEH LIaFbIMIapblHa
OaitmanpicThl OmiepaTop KENTIPreH JKOHE KyKaTTail pactainraH OapJblK IIBIFBIHIAD MEH 3aJlaligap/ibl
OmnepaTtopra eTeyre MiHAETTI O0ITaIbI.

6. MapkeTuHr

6.1. OnepaTopAbIH OKIJIETTI KbI3METKEpIMEH 3JIEKTPOH/IBIK MOLITa apKbIIbl aJIbIH ajla KeJlice OTBIPHII
kaHa, Knmment CepBucke OaiiianbicTsl OnepaTopabIH Tayap TaHOAChl MEH OHIMIEPIHIH aTaylapblH Ke3
KEJIreH AJIeKTPOHIBIK *koHe 6acrna BAK-ta sxoHe fe ©31HIH MapKETHHTUIIK MaTepHaiAapbiHa (CHIPTKBI
JKapHaMa, napakuanap, Oykiaerrep, T.0.) aTail anabl.

6.2. Kimuent IlalijanaHymbuiap YIIH TYCIHIKTI JKOJIMEH OapiiblK >KapHAMallbIK JKOHE aKMapaTThIK
matepuangapaa Ilagananymeinapra CepBHCKE KaTbICTBl TOJBIK aKMNapaTThl YCbIHYFa MIHJETTI.
Xorapslia atanrad OapiblK aklapaT OHai Kol xeTkizyre 601aTeiH Gopmazaa xoHe IalinananymbslHbIH
Cepsucri naiijananysisa aeiiin CepBuc mapTTapbIMeH TaHbICA AJIAThIH JKOJIMEH YChIHBUTYBI THIC.

6.3. Kimment CepBuc OolibIHIIIA OapJIbIK MapKETUHTUIIK Iapayiapibl 63 OCETiHIIE jKOHE OHBIH ece0iHeH
Kyprizei.

6.4. Omneparop [lafimamanymsiap YIIH OpHAJIACTHIPATHIH ©31HIH aKHapaTThIK MaTepHaIaphIH/IA
CepBucTiH atayblH aTayra KykpUibl. Omepatop KiHEHTTIH yoKUJIETTI KbI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHIBIK
NoyTaMeH ajiblH aja KemiciMaey apkplibl CepBucke KaTblcThl KimeHTTIH Tayap Oenrijiepi
naiinananyra, conpaii-ak Minaerti Typae Kimentti kepcere oteipbin, Kiment, CepBuc Typaisl
aKmapaTThl, MbICAJIbl MalJaNaHylIbIIapFa apHaIFaH OrosuieTeHpaepae Hemece OnepaTop/blH HeMece
yuriHii tapanteiH WEB-caliTTapbiH/a OpHaIacThIpyFa KYKBUIBL.

7. 3UATKepPJIiK MEHIIIK KYKbIKTAPbIH CAKTAay KemiJIAiri

7.1. Ocemen Tapanrap ocel lapTt GoifpiHIIa MiHAETTEMENEPiH OPBIHAaFaH 1A, Oip OipiHe KaTHICTHI A,
YIIIHII TyJIFajgapra KaTbICThI 1a, 3USTKEPIiK MEHIINK KYKBIKTapblH 0y30ayFa Kemiiaik oepei.

7.2. Erep Kmuent [laiinananymsutapra CepBHCTI 3USATKEPIiK MEHIIIK HBICAHAAPBIH, COHBIH INIiHIE
aBTOPJIBIK KYKBIK HeMece ca0aKTac KYKBIKTap/blH HBICAHIAPBIH MMalialaHbIl, YChIHCa, oHna KimeHnt
KYKbIK Herepi/aBTopsl MeH KiueHT apachlHIa THICIHIIE >KacallFaH JUIEH3MSUIBIK KemiciMIepai,
ABTOPJIBIK IAPTTapbl, PYKCATTAPAbI KOCA XKOHE OJTapMEH HMISKTeIMeH, 0apiIblK KaXKeTTi KYKbIKTapbl O0ap
eKeHirine keninaik oepeni. KimmenT aranran TyJFanapblH alIbIH/Ia aBTOPJIBIK ChIHAKbLIAPABI TOICYI1



KOCa, )KayanKepIIiIiKTi 63 OeTiMeH KoTepei.

7.3. Ocpbl IllapTThiH epexenepine KapamacTaH, KIHMEHT YIIIHIII TyJFalapablH aBTOPIBIK HeMmece
cabaKTac KYKBIKTapblH KOCa, 3MSATKEPJiK MEHIIIK KYKbIFbIH Oy3ca, KimeHT onapaplH annbiHIa 3
OeTiMeH xayamn Gepeni.

7.4. Erep OmepaTopra 3UATKEpJK MEHLIIK HbICAaHJapblHA >KOHE/HEMece aBTOPJIBIK KYKbIK Hemece
cabakTac KYKbIK HbICAaHIapbIHAa KaTBICTBI KIHOpaT-TaJlalTap/Tajaamn-apbi3aap Kovbuica, KiveHT ocbiHpai
KiHOpaT-TajanTap/Tajan-apbi3apabsl 63 OCTIMEH pPETTeyre »KoHe erep IIbIFbIHIap O0ojca, OnepaTopra
MaTepUAIIBIK 3ajlal MEH WIBIFBIHAApAsl eTeyre MiHaerti. Onepatop, 3 Ke3eriHie, THICTI KiHopaT-
tananrtap typaisl KimuenTtke 10 (oH) xKyMBIC KYHI inmTiHAe xabapnayra MiHIETTI.

8. KynusuiblIbIK

8.1. «Kymus axkmapat» TepMuHi ocbl LllapTTel xacay *oHe OopblHIAy OapbIchiHAa Oenrimi OonraH,
TEXHUKAJBIK, Kap>Kbl, KOMMEPLHUSIBIK MAJIIMETTepAl, OaHK KYNUSCBIH, HOy-Xay *koHe OmepaTtop MeH
KimmeHTTiH, onapblH KOHTpAareHTTEPiHIH KbI3METIHE KaThICTHI KOHE JKaJIbIFa KOJDKETIM/II eMec 0acka
MOJTIMETTEP/I1 MIEKTEYCi3 KAMTHIBI.

8.2. Omepatop apkpuibl llaiimananymsiabiH Knnentke Oeperin akmapathl, Ilaiimananymsl Typajibl
nepektep (Ilalimamanymbl Typabl IepeKTep, aOOHEHTTIK HOMIpi, CORNKECTEHAIPY KObI, JIEKTPOHIBIK
[oYTa MEKEHXKalbl, NOYTAJIbIK MEKEH)XXal, TeJKyxXar aepekrtepi, IlaligananyiibiFa YChIHBUIATHIH
CepBucTep Typajbl AepeKTep xoHe T.0.) KyIus aknapaTka xataasl xoHe Kazakcran PecryOimkachiHbIH
nepbec JepeKTep JKoHE oJlapAbl KOpFay Typalibl 3aHHAMACBIHBIH TajalTapblHA COHKEC aJlbIHFaH
[TalimanaHymIbIHBIH KelliciMi 00JIFaH Ke3/1e FaHa YChIHBLIA/IbI.

8.3. Op6ip Tapan ocel IllapTThl XacaraHaa >KoHE/HEMece OpbIHAAFaH/Ia ©3iHe KOJDKETIMII Hemece
KOJDKETKI3€ alaThlH eKiHIIl TapanTelH KYMHs akmapaTblH YIIIHII TYJIFalapra 3aHHaAMaJa Ke3AesreH
Karnaiinapaan Oacka Kes3je, eKiHIIl TapanTblH ajiJbplH ajla jka3damia KenmiCIMIHCI3 jKapusiiaMmayra
JKoHe/HeMece OacKayail ycbIHOayFa MIHIETTI.

8.4. XKanmbIra KOJDKETIM/II, pECMU KO3JICH aJIbIHFaH aKnapat KYIHs OOJIbIIT €CeNTEIMEHII.

8.5. TapanTapasiH ka3bama kemicimi OoitpiHIIa HEMece Kazakctan PecnyOnukachlHbIH KOJIIaHBICTAFBI
3aHHAMAacChIHJIa TIKEJICH KO3JeNTeH jKaraainapaa Fana, ocbl LIIapTThIH kapamabLIbIK Mep3iMi imIiHge
xoHe [IapTThIH KYII TOKTaFaHHAH KeiiH, 5 (0ec) KL ilTiHAe KyNus aKmapaTThl YIIHII TYJFanapra
Oepy, kapusiay Hemece Oackanai anryra 0oJajbl.

8.6. MarepuannblK TachIMaJfaybllIleH OepluireH OapiblK KYMHs CHUOATTaFbl MAIIMETTEp «KYIHS
aKrapar», «KyIus» HeMece Tarbl 0acka OenriMeH OenrijieHreH 0oy THiC.

8.7. Kymus akmapar meH KOMMeEpHMSUIBIK Kymnusi TapantapabiH ockl IllapTTel opblHDayra Tikesen
KaThICATBhIH KYMBICKEpJIEpiHE FaHa JKapHsl eTiIe/].

8.8. Kymmsimelk Typamsl maprrapasl Oysran Tapanm Kaszakcran PecryOiamMKachbIHBIH KOJJIQHBICTAFbI
3aHHaMachlHA COMKeC jKayanTbl 00JaIbl.

8.9. Kimment o3i xoHe ochl IllapT Tamanraps! Typaisl akmaparTeliy Oneparop MeH OHBIH adGUIHHPIICHTCH
TYJIFalapblHa, COHJIal-aK COHBIH imIiH/e, OipaK OJIaApMEH MICKTEIMECTEH, KYMBICKEpIepre, Mepirepiiepre,
KOHCYJIbTaHTTapFa, KBI3METTEPIIH, aTal alTKaHaa, OaFaapiiaMalblK KaMTaMachi3IanapIpy xone T xyitenep
KbI3METTEPiHIH MTPOBaliiepepiHe allblll KOPCETUTyiHEe 03 KeTiciMiH Oepei.

9. TapanTapabIH KayanmKepIIiiri

9.1. Tapanrap ocel IllapT OoiibIHIIA MiHACTTEMENEPIH OpbIHIAMAaFaHbl >KOHE/HEMECe THICIHIIe
opelHIamaranbl yiniH Ka3zakcran PecnyOimkachiHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaAMachiHa xoHe ochl LllapTka
ColKec JKayanThl 00Iab.

9.2. Onepatop KnmeHT kxoHE/HeMece YIIIHIII TYJIFaiap aJblH/Ia TIKeJIeH HeMece )kaHaMma IIBIFbIHIap
YIIIiH, COHBIH immHae buiumHrTiH xoHe/HeMece OrnepaTopablH 0acka a0 bIKTaPIHBIH TEXHUKAJIBIK
aKayJapbl OOJIFaH JKaFjaijla *OHE HOTHXKECIHJE TEJNeKOMMYHUKALUSIIBIK KbI3METTEp/l YCHIHYJIbIH
MYMKIH €MECTIT1 XKaFaaibiHaa kayantsl 0onmaiael. Onepatop Kimentrin Hemece [laiinananymbHbIH
JayBICTHIK KOHBIpayJIap/bIH ki0epiameyiHe Hemece KaObuiman0aybiHa xxayan OepMeii.

9.3. KumeHnT Tonem Mmep3imiaepiH cakraMmaraH karnaiga OmepaTop TeJemIi KeHnKTipreH oplip KyH
y1riH moT-dakrypa comaceiablH 0,1% Memniepinae albIImyIIIb OHAIpIM adyFa KYKbUIBI, O1paK aibImyt
comacsl Kapbi3 comaceiHad 10% -gaH acnaisl.

94. OmnepaTopabiH Ky KaTIeH JONENIGHTeH  KIHOJI  1C-OpeKeTTepiHiH  cajgapblHaH
TenekoMMYHUKAIMSUTBIK  KBI3METTEP/Il KOPCETyAeH Oac TapTKaH/ychiHOaraH karmaina KiweHT



OmnepaTopaaH ecenTi Ke3eHAe TOJCHYTe )KaTaThIH aKIla Kapaxartsl coMachlHbIH 0,1% -bI MemIepinae,
Oipak kepceTinred comanbiy 10% -blHaH acralThIH ©CIMIIYJI OHIIPII ajyFa KYKbLIbI.

9.5. Omepatop KimeHntren keneci Oy3yMIBUIBIKTApAbIH cangapeiHaH OrepaTopra KeNTipiireH >KoHe
KY>)KaT )KY31HJle pacTajiFaH 3usH yilliH KiaMeHTTeH eTeMaKsl Tajan eTyre KYKbUIbl:

a) lllapT Tanantapeina coiikec TexHuKaIbIK HIeIiMIl naiganany Mingaerremecid 0y3y (LapTreiy 3.2.2
TapMarbl);

0) CepBuCTI 3aHHaMara ColKeC KaKeTTI IUIeH3HsIap, pyKcartap, natrenrrepcis yepiny (IaprTein 3.2.5
TapMarbl);

c) Cepaucri xone/HeMece KOHTEHTTI YChIHY HIapTTapbiH 03y (KemiciMHiIH 5.2 TapMarbl);

r) CepBUC TypaJbl TOJNBIK )KOHE MIBIHABI aKknapaT Oepy minaerremecin Oy3y (LlaprTeiy 6.2 xonHe 3.2.5
TapMmarbl); 7.3.

1) 3USTKEPJIIK MEHIIIK, aBTOPJIbIK KYKbIK HEMECE YIIIHIN TYJIFaap/blH cabaKTac KYKbIKTapbIH Oy3y
(ITaprtTeIH 7.2 TapMmarhl);

) KynusbUIbIK maptrapeia 0y3y (Ilaprreig 8.2 xone 8.3 TapmakTapsl).

9.6. KnueHT TapamblHaH KOFapblla KOpPCETUIreH Oy3yHIbIIBIKTap OosFaH skaraaiina OnepaTop KbI3MeET
KepceTyll TOKTaTa TypyFa >koHe KiMeHT TapamblHaH >KOFapbla KepPCeTUIreH Oy3yLIbLIbIKTap
KOMBIIFaHFa )KOHE/HeMece HaKThI 3ajaiibl oTerenre Aeiin KimenTTi TexHUKambIK MeNliMHEeH yaKbITIIa
XBIpaTyFa KyKbLIBI.

10. ®opc-maxkop Karaaiaapbl

10.1. Tapanrtap ocel IllapTTel kacaraHHaH KEHiH TybIHIaraH CEHCEPUIMEHTIH KyII >XarJaiiapel
canmapeiHad OonraH xoHe Tapanrtap Ooimkait Hemece anabiH aja anMarald, ockl Lllapt OGoiipiHima
MIHJIETTEMENEP/Ii 11IHapa HeMECe TOJIBIK OpbIHAaMaFaHbl YIIIH kKayanKeplliKkTeH 0ocatblaaabl. OcChl
[[MapTTa KepceTiAreH »arpaiiap TaOMFM amaT KYyObLIBICTapbIH (OKEp CUIKIHICI, Cy TacKbIHBI, ©pT,
taiiyH, T.0.), oOCKepH ic-opeKeTTepi, JKanmnai aypyinapasl (3MUaeMus), Kbl KOJJaHAThIH OaiIaHbIC
tenedoH xeninepinae xone MHTepHeT xemiepinae anaTrap/asl koHe Tapantapra OallaHBICTBI eMec
(anmeiH amyra xoHEe OoJpKayra O0IMaNThIH) OacKa JKaraaimapasl Oimipe.

10.2.  Ocsr HlapTreig 10.1 TapMarbiHaa KOPCETUINEH KaFAailiap OpbIH aJiFaH >karaaibiHaa op Taparm
OCHl JKaFmaimap Typansl ekiHmn Tapanka kimipmed, jka3bama xabaprmayel THic. Xabaprmama
JKaF TalJIapAbIH CUITaThHI Typautbl epekrepai kamTybl Tuic. Ocel HaprTeiy 10.1 Tapmarbiaaa KepceTireH
JKarIaniap OpbIH aJFaHbl OKIIETTI YIHBIMHBIH KYKAaTBIMEH pacTallybl THIC.

10.3. Ocpr laptTeiH 10.1 TapMarbiHaa KO3/EITEH KaFaaiiap OpblH aliFaH jkaraaiaa TapanThlH OCHI
[MapT GoifblHIIA MiHIETTEMENEpiH OpPbIHIAY Mep3iMi OChl XKaFJaliap 9peKeT eTETiH Mep3iMre TeH
YaKbITKA TOKTAThLIA IbI.

10.4. Erep ocel Hlaprteie 10.1 TapMarbiHa aTalFaH Karaaiaap MEH OJIaplIblH cainapsl 2 (exi) aiinan
acTaM OpeKeT eTyHi JkajracTeipca, Tapanrap ockl IlapTTel opeIHIAYIBIH KONTaHyFa OOJIATHIH Oamama
aMaJlJJapblH aHbIKTAay YIIIH KOChIMILA KEIICCO3IEp KYprizel.

10.5. EnHcepinMelTIH Kyml JKardaiapelHBIH TybIHIaraHbl ceOenti ockl  IlapT OolibIHIIA
MiHZETTeMeNepiH OpblHAaMaraHbl HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl Typalibl XabapiiamaraH HeMmece
yakThUIbl xaOapnamaraH TapanTelH, OCHI KaFaaijapra Tikened OailmaHbICThI XabapiamaraH Hemece
yaKThUIBI XalapiiamMaraH Karaaiapnan 0acka Kesze, opi Kapail OChl JKarJaijapra cuiTeMe jkacayra
KYKBICHI )KOK.

11. Jayaapabl pertey

11.1. Ocer HlapT GolibIHIIa HEMece oFaH OailnaHbIcThl TapanTapabiH aayiaapbiH TapanTtap Keaicces3aep
apKBLIBI IMICIIe i, all KelliciMre KeJMereH jkarmaina, Kazakcran PecryOiauKachIHBIH KOJIIaHBICTAFbI
3aHHaMachlHa coiikec, OmnepaTopabsliH oOpHaackaH kepinaeri Kazakctan PecnyOimkachlHBIH COT
OpraHJapbIH/ia KapacThIPbLIa b

11.2. TapanTtap Ka3zakcran PecnyOnmMKachlHBIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMACBhIHA COMKeC Jaylapibl COT
OpraHjapblH/a MIENIyai Koca, dJIEKTPOHABI TYpIe JKOHE/HeMece Kara3 Ky3iHJe OepiireH aKmapaTThl
Jayiaap MeH KeJiCIeyIIUTIKTep i MeNTy YIIiH 9JIeNl PeTiH/Ie TaHyFa Kellicei.

12. Epekie maptrap
12.1. Onepatop CepBHCTI YChIHYFa KaTBICTBI HET13ri cypakrap OoiibiHmia [laiinananymsinapra akmapar



Oepe anmanbl Hemece [lalimanmanyuibuiapfan TyckeH cypakTtapabl KitmeHTke jkibepe anaibl, MYHJai
xarnaiina Kimvent cypanran akmnapattsl [laiinananyuibsira xoHe/Hemece Omnepatopra 5 (0ec) xymbIC
KYHI iIIiHAE YChIHYFa MIHJICTTI.

12.2. Kimuent Onepatopasl CepBHCTI YChIHYIaFbl K€3 KEITeH aKayJap Typajbl Aepey xabapuap eryre
JKOHE oNlap/bl IICIIyre, COHAAl-aK TepiC CHIATTaFbl BIKTUMAJ cajgapiapibl OOJIpIpMayFa Hemece
OapbIHIIA a3aiiTyra OCIICeH I KAThICYFa MiHJICTTI.

13. IIapTTHIH JpeKeT eTyi

13.1. Ocer Hlapt KnuenT Tipkey HblcaHBIHA KOJ KOWFaH Ke3/IeH Oacrar KylriHe eHel skone Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMAachlHA XoHe/Hemece ochl LllapT TamamrapeiHa colikec 0Nl TOKTAThLIFaHFa
neitin opeker eremi. Ocwl Illaprrer Kazakctan PecmyOnmkachbiHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA
Ke37eNreH Herizaep OoiipiHIa HeMece TapanTapablH Kemicimi OoibiHIIA Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yFa
Oonaspl.

13.2. Ocwmr Iapt TapanrtapaeiH OipiHiH Oactamacel OolibiHma Kazakcran PecnyOiukachIHBIH
3aHHaMachlHa >koHe/Hemece ocbl I[llapTThIH TamamTapeiHa Ccolikec OY3BUTYBI MYMKIH, Oyl perTte
Onepatop Kmnentke ocsl 1llapTTel Mep3imiHeH OypbiH Oy3y Typaisl KinueHt TexHukamnblK miemiMHeH
axwIpaThuIFaH sxoHe Lllapt Oy3putFran KyHre neifin keminae kyHtizoemk 30 (0ThI3) KyH OypbIH ka30aria
xabapiama xkioepyre mMiaaerTi. KimmenT Oy3y Typasbl xkasz0aia eTiHim xidepe oThIpbIn, ockl LIlapTTh
Ke3 KeNreH yakpITTa 0y3yra KyKbUibl. Ockl LllapTTel Oy3y KyHi KnueHTTIH oTiHiNIiHIE KepceTiien He
TapanTtapaeiH Kocbimina kemicimimen Oenrineneni. Ocel llaprter Oy3y pacimi TapanrtapaeiH by3y
TypaJibl KEJIICIMIe KOJI KOIObIMEH asKTalabl.

13.3. Ocwr IllapTka GapibIK KOCBIMIIAJIAP MEH KOCBIMIIIA KETiCIMIEep OHBIH akbIpaMac 0eiri OOJbI
tabbutagel. Ockl HlapTThiH HEMece OHBIH KOCBHIMIIAIAphl MEH KOCBIMILA KeNMiCIMAEpiHIH Ke3 KelareH
O6NITiHIH KYIIIH JKOHFaHABIFBI HEMECE OpPBIHIAJIMANTBIHIBIFBI OHBIH Oacka OeJiKTepiHIH KYIIiH
JKOFOBIHA HEMECE OPBIH/IaIMal THIHBIHA AJIBIIT KEJIMEHII.

13.4. Ocw1 IllapTka xaThIcTBl Oapiblk KiveHT eTiHiMIepl )oHe 0acka a KYy)KaTTap OHBIH a)KbpaMac
OemnikTepi Oonbin Tadblaabl. Ockl [apTTeiH Kangait na 6ip OeiriHiH >KapaMChI3IbIFBI HEMECE OHBI
OpBIHJay MYMKIHCI3/Ir1 OHBIH OacKa 0eJIIKTEepiHIH *KapaMChI3bIFbIHA HEMECE OPbIHAaY MYMKIHCI3/ITIHE
OKEJMENI.

135. Ocw Illaptka ke3  KedareH  e3repicTep MeH  TOJBIKThIpyJdap  OmnepaTtopisiH
https://b2b.kcell.kz/ru/article/freephone caiiteiHna xapusiianasbl.

13.6. Ocp1 lllaprtra kepiHic TanmmaraH Oapiblk Oacka cypakrap OoibiHmma Tapanrap Kasakcran
PecryOnukachIHBIH KOJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH 0aCIIBLUIBIKKA aJ1a]Ibl.

13.7. Tapantap ke3 KeJreH xadapiamaiap/ibl, Hapa3blIbIKTapAbl, XaTTap MEeH Xabapiapbl, OHbIH i1IiHIe
erep myHaai Kyxatrap lllaprra kepcerinrern TapanThiH 3JIEKTPOHIBIK MOIITACHIHA KiOepisice, THICTI
Typae exinin Tapanka xiOepiireH >koHe KEeTKI3UINeH PeTiHIe KapanIbl.

13.8. Ocs LllapT MeMIIEKETTIK KoHE OpBIC TUIAEpiHAE Kacalabl. Op TYpii OKBUFAaH XKarjaaiia opbIc
TUTIHIETT HYCKaHBIH 0aChIM KYIIIi 00JIajIb.
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