KBIBMETTEPAI KOPCETY TYPAJIbI 7 KAPUS LIAPT

Ocwr Oaitmanbic KpI3MeTTepiH Kepcery typansl JKapus Illapr (Oyman Oputaii — Ilapt) Kasaxcran
Pecnyonukaceinbiy Kemnik xoHe koMmyHukarms MuHUACTpiiri 6epren 08.06.1998 sxpuirsr NeJIC0000270
KKM Jlunienswsicelable, (Oyman Obutaii - «JImmeH3us») HETI3iHIE OpeKeT eTeTiH, OynaH Obliait
«OmnepaTop» gem atanatbiH «Kcemn akinoHepITiK KOFaMbl YSIJTb ONIEPATOPBIHBIH TEJIEKOMMYHHUKAIISUTBIK
xkelici asiceinga ocel Llapt TanmanrapsiHa KOChUIFaH, OyaaH Obliaii « AGOHEHT) JeT aTanaThlH TYJIFara
OaiijaHpIC KBI3METTEpiH, COHIA-aK oOJlapMeH TEXHOJIOTHSUIBIK TYpFBIIAaH OaliaHbicaThlH Oacka 1a
KBI3METTEepl KOPCETYAiH JKallbl TalanTapeiH aikeHAainel. [llaprta AGonent meH Omepatop Oipre
«TapanTap» nen aranajbl.

1. Kannsl epeskesiep

1.1. Ocsl LllapT MakcaTTapeiHAa TOMEHIETIACH HETi3r1 YFRIMAAP MaiAananbliabl:

1) Adomnent — ochl IllapTka coiikec MakcaTTapaa AOOHEHTTIK HOMIpPIiH JKOHE/HeMece COMKeCTeHIIpy
KOZBIHBIH OemiHyiMeH ochl [llapTKa KOCBUTFaH 3aHIBl HEMECe )KEeKe TYJIFa.

2) Ao6onenttik TeseM — Tapudrik sxocmapma skoHe/Hemece KpI3MeT miaprTapbiHIa Oackaiia
Ke3aenMeren Oosca, AOOHEHTTIH Oenriyi Oip Mep3iMae TYpakThl MeJIIepAe HAKThl MaiilanaHFaH
KezmerTepiHiH keneMiHe OaiimaHbICTEI OOIMANTHIH TOJIEM MOJIIepi.

3) A6onenttik Hemip — IllapTka KoChUIFaH Ke3ie abOHEHTKe OesiHETiH jxoHe Omeparop KeliciHe
KOChUIFaH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBI OFaH 0acka AOOHEHTTIK KYpPBUIFBLIAPIBIH KOCBUIYBI OapbIChIHA
colikecTeHIipeTiH TenedoH HeMipi, OHBIH imiHAe AOOHEHTKE OHBIH OTiHINI OOWBIHINA OHBIH AOOHEHTTIK
HeMipiH Oacka OaliaHbBIC OmepaTOPHI KeNMiCiHeH AYBICTHIPYBI OaphICHIHAA KipiC YKoHE IIBIFBIC OaiilaHbIC
KBI3METTEpiH KamTaMmachl3 €Ty YIIiH HeMipAi AYBICTBIPDY NpOLEAYpachlH XKy3ere achlpy Ke3iHie
YCBIHBUIATBIH YaKbITIIa AOOHEHTTIK HOMID.

4) AGOHEHTTIK KYpbUIFbI — AOOHEHT OepreH akmaparThl Oepy HeMece KaOblIiay YIIiH 3JIeKTp OailiaHbic
CUTHAJIAAPBIH  KAJIBINTACTHIPATHIH JKOHE OaiiJlaHbIC ONEpaTOPBIHBIH JKEJICiHE KOCBUIATBHIH JKEKe
naianaHpuIaThiH OaiilaHbIC KYpasibl.

5) ABTOMATTBI KbI3MeT KOpCeTy Kyiieci — aDOHEeHTTI onepaTop OenriiereH abOHEHTTI COMKECTEHIIPY
JiepekTepid (aDOHEHTTIK HOMIp, ITapoIb, KOATHIK CO3 JKOHE/HEMECE 03T e IePEeKTep) MmaijanaHa OTHIPHII
COlKeCTEeHIIpreHHEH KeiiH ofaH OalylaHBIC KhI3METTEPIH JKOHE OJIApPMEH TEXHOJIOTHSUIBIK TYPFBIIaH
0aiiaHBICTBI KBI3METTEPIi, Tapu(TiK >Kocmapipl KbICKA MOTIHIIK xabapiiamMa Xojjay HeMece >KeKe
KaOMHET apKbUIbl HEMECE OIIePaToOp YChIHATHIH 0acKa 1a TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEpAl Nalaanana OThIPHII,
©3JIirHEeH KOCy HeMece olIipy MYMKIHAITH OepeTiH KelleH 1l KbI3MET KopceTy XKyieci.

6) OmepartopablH KbI3MeT KeopceTy aiiMarbl — OrnepaTOpiblH JIHMICH3UsAFAa KOHE ©3 JKEIICIHIH
TEXHHUKAIILIK MYMKIHIIKTEepiHE ColiKec, OHBIH, il H/IE PaIUOTOIKBIHIAPIBIH TaApaIly epeKIIeNiKTepiH ecKkepe
OTBIPHIN OaiilaHbIC KBI3METTEPi KOPCETIIETIH ayMaK.

7) Orinim — A6ouenttiy Oneparopra Kara3 TaChIMAJIAFBINITAFGl jKa30alia »OJIIaHbIMBI, COHIal-aK
ABTOMATTBI KpBI3MET KepceTy JKyileci apkpuipl Hemece OmnepaTopAblH aHBIKTaAMAIbIK-aKIapaTThIK
KBI3METiHE JKYTiHY1.

8) Tapudrey 6ipairi — Onepatop men Omepartop Kepcererin Kpismerrep yimiH MiHAETTI OOJBIT
TabbLIaThIH, Oneparop Kpi3aMeTTepiHiH THICTI TYpi YIIIH aKbl aJbIHATHIH, aKIAPAT YaKbITHIHBIH, CAHBIHBIH
HeMece KOJIEeMiHIH oIIIeM OipJIiri.

9) Keke kaduner — KpI3MeTTep KOpCETy Typasibl MIAPTTHIH OpPEKET eTy Ke3eHinme Omeparopasiy
WntepHeT-pecypcebinaa HemMece AOOHEHTTIK KYpPBhUIFbIa OpHATHUIFaH MOOWIIBI KoNaanOana AGOHEHTKe
Oeminren nepbec Oenim, onna AOGonentTi Omnepatop OenrinereH aOOHEHTTI COHKECTEHAIPY HepeKTepiH
(aOOHEHTTIK HOMIp, Mapoib, KOATHIK CO3 JKOHE/HEMEece ©3re Je JEpeKTep) MaijanaHa OTBIPHII
ColiKkecTeHIipreHHeH KeiiH AOOHEHT KOJDKETIMIUIIK anaThlH ©31He-631 KbI3MET KepceTyaiH, Tapudrik
xocnapnap MeH Kpismerrepai Oakpuiay b, OacKapyIslH aBTOMATThl HHTepdeiici 6ap.

10) Tesiem KapTachl — IUIACTUKAJIBIK KapTa TypiHzeri Hemece OnepaTrop aHbIKTaFaH Ke3 KeJTreH TypAeri
KYITUS. KOJZIbI, KOPFaHBIC KabaThl 0ap, OCTiHAe OHBI iCKe KOCY apKbuibl JlepOec IIOT TONTHIPHUIFaH Ke3e
AOOHEHTKE KbI3METTEP KOPCETLIE allaThIH COMa/HOMUHAJ KOPCETUITeH CaKTayIIIbl.

11) Kpicka maTinaik xadapaama (SMS, USSD) — Onepatop *kexiciHiH oHe aDOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH
TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIKTEpIMEH PYKCAT €TiIeTiH OenTiii Oip peTTe ®oHe KoJeMJie TepUIreH, apinTepcH
XKoHe (HeMece) caHaap/IaH jkoHe (HeMece) TanbanapiaH TYPaThIH aKIapaTTHIK Xabapiiama.



12) dep6ec mot — AGoHenTeH )acanra [1lapTka coiikec KbI3METTEPII TOJIEY YIIMiH €HT131ITeH aKIaHbIH
TYCyl MEH JKYMCalybIHbIH eceOiH Kyprizyre apHamran OnepaTopablH OWIIHHT KyHeciHaeri
aHanmUTHKAIBIK ecem Ti3imiMi. bip Lapt menbepinge AGoHentke OipHeme [lepbec mot Geminim Oepine
anafpl.

13) Mo6mibai Kap:Kbl KbI3MeTTepPi — DIEKTPOHIBIK akKIla Kyiecinnae AGOHEHTKe DIEKTPOH/IBIK aKIIa
caty OoiprHIIa OnepaTopasiH KbI3METTEPI.

14) AGoneHTTiK HOMipi KemIipy — AGOHEHTTIH Oacka OailiTaHbIC ONIepaTOPHIMEH OAMIAHBIC KbI3METTEPIH
KOpceTy Typasbl JKaHa IapT jkacacy Ke3iHJle OFaH YCHIHBUIATHIH, OalIaHbpIC enijepinae AOGOHEHTTIK
HOMIpPJIi caKTall KaJy >KoHe Taiianany OOMBIHIIIAa KOPCETLIETIH KbI3MET;

15) Baiinanpic KbI3MeTTepiH naiigananymsl (0y1an o6bLiaii - [aiinananymsr) — AOGOHEHT AGOHEHTTIH
ColikecTeHIpy KapTachlH YaKbITIIA Mai1ananyra OepreH, OaiaHbIC KBI3METTEPIH XKoHE (HEMECE) OHBIMCH
TEXHOJIOTHSUTBIK TYPFBIIaH OalIaHBICTHI KBI3METTEPl ajdaThlH Jkeke Tyira. by perre Lllaprt OoipHIa
0apIbIK KYKBIKTap MEH MiHAeTTeMenep AOOHEHTTE TOJBIK KOJIeM/Ie CaKTaIaIbl.

16) MpoBaiinep — Omneparop KediciH NaiganaHy apKbUlbl AOOHEHTTEpre HWHTEIUICKTYaNIbIK,
KaJpIpaTyIIs! (JIOTepesuiap, Aaybic Oepyiep, TeNeBUKTOPHHATIAP, aHBIKTAMAJIBIK-aKIIapaThIK KbI3METTED,
TaHBICY KbI3MeTTepi T.0.) Hemece Oacka nma cumartarsl Kei3merrepmi (cepBHCTEpIl) KOPCETETIH JKEKe
HEeMece 3aH/bl TYJIFa.

17) Ecen aiibipbicy Mep3iMi — AGOHEHT ecen albIPbICYIBIH HECHEINiK TOpTiOi OOWBIHIIA KOPCETIIreH
Ke3amerTepiH akpIChIH ToNeiTiH EcenTik Mep3iMHIH asgKTaTybIHAH KeHiHT1 OTBI3 KYHTI30EIMIK KYH.

18) Tipkey mapa¥rbl — AGOHEHT, AGOHEHTTIK HOMip, AOOHEHT TaHmaraH Oacrtankbl TapudTik >xocnap
TypaJjbl )kKoHE 0acka Jla MajiMeTTepAl KaMTUThIH, LIlapTThiH axxpipamMac 0eiri 0oJbi TaObUIATHIH KOHE
Ao6onenTtTiH lllapT TanantapsiHa KOCELTY KalUTBIH pacTaThiH OepaTop OpHATKaH YITiAeri OJaHK.

19) PoymuHr — GaiilaHbIC OIEpaTOPJIAPBIHBIH apachIHIAaFbl POYMHHITIK KeNiciM Heri3iae AOOHEHTKe
Oacka enjie Oacka OaiilaHbIC ONIEPAaTOPBIHBIH JKelliciHae OalilaHbIC KBI3METTEPiH KopceTy. POyMHUHTITI icke
acwIpy YIIiH a0OHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH JKOHE 03T¢ enJieri 0acka OaillaHbIC OniepaTop JKeIICIHIH TeXHUKAIBIK
YIITeCIMILTIT KaXKeT.

20) Oneparop Caiitel — Omnepatopasie MIHTEpHET sKeTiciHAeri MbIHA MEKEHKaimapaarbl aKmapaTThIK
pecypcesr: Keell - www.kcell.kz; activ - www.activ.kz

21) AGoHeHTTep Typajbl KbI3METTIK aKnmapat — OaillaHbIC JKeiJIepiHae Kapchl Oapiay KbI3MeTi MeH
JKeAe-137eCTIpy ic-IapajapbiH KYPrizy MakcaTTapblHa FaHa apHAJIFaH XKOHE MbIHAIAP/IbI:

- AGOHEHTTIK HOMIpJIep UEIICHYIIICPIHIH JKeKe COMKECTeHIIPY HOMIipJiepl (KeKe TYJIFaiap YIIiH) HeMece
Om3Hec-colfkecTeHAIpy HeMipiepi (3aHabl TYIFajmap YVIIH) Typaiabl MONIMETTepAl Koca alFaHna,
AOGOHEHTTIK HOMIpJIEp Typasbl aKIapaTTHl;

- OaltnaHbICTBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPHIH HEJICHYIIIEPiH KeKe COWKeCTeHIIpy HeMmipiepi (Keke
TYJIFaNap YIIiH) XoHe OU3HEeC-ColKeCTeHAIpy HeMipiepi (3aHIbl TYIFajiap YIIiH) Typalbl MJTiMeTTep i
KOCa aJiFaH/1a, 0ailIaHbICTEIH AOOHEHTTIK KYpPBUIFBUIAPBIHBIH COMKECTEHIIPY KOATAPHI TYPAIbl aKIapaTThl;
- OWJUTMHTTIK ManiMeTTepAl (AOOHEHTTIH aliFaH KbI3METTEP1 Typalibl MAJIIMETTEP/I);

- TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHT TaJlanTapbiHa COWKeC JKelifieri AGOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH OpPHAIACKAH JKEPiH;

- IepeKTepi Oepy KemiciHeTi MeKEeH KAl IbI;

- nepekrep Oepy xemniciHneri IHTepHET-pecypcTapra oTiHIII Kacay MEKEH)KabIH, HHTEPHET-PECYPCTHIH
COlKeCTeHIIprilTepiH; AepeKkTepli Oepy KeNiCiHiH XaTTaManapblH KaMTHUTBIH aOOHEHTTEp TYypalbl
MOTIMETTED.

22) Tapugrik :xocnap — OneparopasiH AGoHEHTTEepre Hemece AGOHEHTTEepIiH Oenrisi ToObIHA Hemece
Oenrini Oip IIEKTENTeH ayMaKTa 03 OeTiHIIe opHaTaThiH KpI3MeTTep/1iH Ti3iMi MEH KYHBIH, OJap/ibl YCHIHY
JKoHE Tapu(PTIK ecenTey epeKIIeNiKTepiH, SPeKeT eTy Mep3iMiH, ecenl albIphicy TOPTiOiH aHBIKTAHTHIH
TapuTiK yChIHBICTAp XYHeci. Haykannpik TapudTik sxocnap/aa »eHUTIIKTI mapTrap ke3aenreH, AOOHEHT
OHBI KOCKaH Kke3nie TapudTik ®ocmap/AblH OCNriIeHTeH MapTTapblH, KOChUTYy Ke3€Hi, 9peKeT eTy Mep3imi
OotibIHIIA mIeKTeyIepai Hemece OnepaTop OeNrijelTiH 0acka MEeKTeYIep Al CaKTalIbl.

23) Kbi3metTep — OniepaTop/IbIH kKoHe YIIHII TapanTapIblH KbI3METTei.

24) Omnepatop Kbi3mMeTTepi — MHTepHET jKemiciHe MOOMIIb/II KOJDKETIMIUIIK KbI3METIH Koca, OaiylaHbIC
KbI3MeTTepi (Herisri sxoHe Kockimima), Keell Hemece Activ Tayap GenrinepiMeH YCBIHBIIATBIH MOOWIIBII
Kapxbr  Kpi3mertepi, coHAaili-ak aHBIKTaMalIbIK-aKNapaTThIK KBI3METTEp JkoHe/Hemece Omneparop
KepceTeTiH 0acKa Ja KbI3METTep.

Herisri Oaitmanbpic KbI3MeTTEpiHe: 1) IIyFbUI IAKbIPYJIApAbl KOcCa ajfaHja, JaybICThIK OailjlaHbIC
kb3MeTTepi; 2) Kbicka MaTiHAIK Xabapiamanap/sl 0epy KbI3METTepi jKaTabl.
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25) Yurinmi TapanrapasiH KbismerTepi — Orneparopra sxoHe (Hemece) AboHenTTepre Omeparop Keici
apKeUTBl KepceTineTiH Ilpopaiimepiep MeH Oacka Ja YIIHIN TapanTapAblH KbI3METTEpi, COHIa-ak
Oneparopra xoHe (Hemece) AOOHEHTTepre YIIiHIII TYIFalap KepceTeTiH 0acka Aa KbI3METTep.

26) EcenTik Ke3eH — HECHEIIIK ecen ailbIpbicy TOpTiOi OobIHIIa Oneparop KplzMeTTepi KopceTireH xoHe
ecenTenreH Oip KyHTI30elik aiffa TeH yakbpT Ke3eHl. Ecemn allbIpBICYIBIH HECHENIK TOPTiOiH KO3IeHTIH
TapudTik xKocmapaplH €CENTIK Ke3¢HI OFaH KOCHUIFaH KYHHEH OacTam »KoHe KeJleci alIbIH yKcac KYHiHe
JICHIH CO3BLIAIBI.

27) 1lare3 - OnepaTop/IbIH Kemici MeH 0acka OaiIaHbIC JKENIEPiHIH apachlHIa TaybICTHIK KoHE/HEMece
JTAYBICTHIK €MeC aKmapaTThl Oepyi Ky3ere achIpaThiH JkoHe KpI3MeTTi malimanaHaTelH TyJIFamapra 0acka
OaiiyaHpIC JKeNiJiepiHe KOJDKETKI3yAl YCBIHATBHIH jkoHe/Hemece OmnepaTopAblH JKeJiCiHe YIIiHMI
TYIFadapablH  KOJDKETKI3ylH YCHIHATBHIH (COHBIH IOIHIE KBUDKBIMAIBI OalIaHBICTBIH, OPHBIKTHI
0allmaHBICTBIH, IEPEKTEepAl OepyaiH Xkeminepi, T.0.) anmapaTTeIK-OarapiIaMalbiK KelleH, cepBep HeMece
Ke3 KeJreH 0acka aOabIK.

28) AGoHeHTTI calikecTeHIipy KapTachl - AGOHEHTTI ColikecTeH/IipeTiH xoHe AOoHeHTTIH KpI3MeTTepre
KOJ OKeTKi3ylH KaMmTaMachl3 eTeTiH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH Oeiiri OodbIll  TaOBIIaTHIH
MHUKPOIIPOILIECCOPINIBIK MOMYJIb TYPIHAETI ajlMalbl-cajMallbl HeMece KIpPIKTIpUIreH jXeKe KON JKeTKi3y
kaproukacs! (SIM/R-UIM/E- sim-kapra).

29) IVR — Oneparop AboHenTke Kpi3amerTep i KepceTy mapTrapbl TYpabl TaybICTHIK aKTapaT YChIHATBIH,
coHNaii-ak AOOHEHTKE aKMapaTThHIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3MET KepceTy Kyiheci asceiHma Ormeparopra
OTIHIITEPI YCBHIHY MYMKIHAITiH O€peTiH HHTEPAKTUBTI IaybICTHIK KAThIHAC TEXHOJIOTHSCHL.

30) DaekTpoHABIK XxabapJama - cepikTecTepeH xoHe (HeMece) nudpaapaan xoue (Hemece) oenrisi 6ip
TIOMEKTUTIKTEe JKoHe OalilaHBIC OMEepaTOPHl JKEIICIHIH TEeXHHKAIBIK MYMKIHAIKTEpiMEH KOl OepiieTiH
KeJIeMJIe TePLIreH CUMBOJIIapaH TYpaThiH, OHBIH immiHae SMS, USSD, IVR, aBTOMaTThl KBI3MET KOPCETY
JKy#Hecl HeMece AJISKTPOHIBIK TOIITa apKbLUII XKiOepiieTiH aknapaTThik/Kpicka MoTiHIK XabapiaMma.

31) M2M KypbLIFbLIApHI (MANIMHAAPAJIBIK 63apa dPEeKeTTeCTiK KYpbUIFbLIapbl) - Onepartopasiy
JKeNmiciHe KOCBUFaH koHe OnepaToplblH KaOABIFBIHAA NePEKTeP i KAIIBIKTHIKTAH alyFa, OOBEeKTUIepIi
Oackapyra HeMece e3re Jie MaKcaTTapra apHaJIFfaH KYPBUIFBl PETiHIe alKpIHAANFaH, conaai-axk Oneparop
OCBIHJIall KYPBUIFbIIAPFa )KaTKbI3FaH AOOHEHTTIK KYPBUIFBLIAD.

32) JlepOec nepeKTep - 3JIEKTPOH/IBIK, Kara3 ®oHe (HeMece) e3re JIe MaTepUaIIbIK KETKI3TIIITe TipKeIreH
JKEKe, 3aHbI TYJIFara KaThICThl MaJiMeTTep. MyHnail MoniMeTTep i Tizoecin Oneparop OekiTeai KoHe
Oneparopapig caifThIHIA MBIHA cinreme OolbIHIIA OpHaNACTHIPBLIAIBL::
https://activ.kz/about/agreements/86.

33) Ecenxe anay xkyiieci - Oneparopasia Kei3smertep OolibIHIIA TeneMAEp i ecenTey i KaJbITacThIPAThIH
OaFmapiamMarblK KAMTaMachl3 eTyi.

2. KpI3MeT KopceTyAiH Kaanbl APTTapbl

2.1. Ocwr Hlapt Kazakcran PecryOnukachIHBIH KOJIAHBICTAFBl a3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC KOCHUTY
apter 6ombin Tadeu1agel. Ocel Lapt tanantapein Oneparop Kaszakcran PeciryGinkachIHBIH aFbIMIAFbI
3aHHaMackIHa koHe JInmeH3usra colikec 03 OeTiHIIe opHATa B! )koHe AOoHeHT onapabl LllapTka ToybIKTal
KOCBUTY JKOJIbI peTiHJe FaHa KaObunaiabl. Erep AGoneHT ockl [llapt TamantapeiMen KenicneiTid Ooica,
AbonenT Oneparopra xaz0ama OTiHim yebIHY apKbUbl LlapTThl Oy3yFa KYKbUIBL.

2.2. Ocwr lapt Ooiipiama AGonent Kpi3merTepai naiinananslin, ojgapabl TaHAanFaH TapudTik skocmapra
xoHe ochl IllaptTa Ke3nmenren xoHe/Hemece Omeparop aWKbIHIANTHIH KpI3MeT kKepceTy TanmanrapbiHa
COoMKec TeJeil.

Moobunsni Kapxer Keizamertepin ycblHy TopTiOi MeH maptTapsl ockl LIlapTTeiH axsipamac Oeiri 6ombIm
tabputaTeiH ockl [aptTeiy Ne2 Koceimmaceinna Oenrinenrer Moomnbai Kapxel Kpizsmerrepin ycbiHy
epekenepiMeH aHbIKTaIa bl

2.3. OcHr lllapT AGOHEHT OFaH KOCBUIFAaH COTTEH OacTam Kara3 >KeTkisrimTe Tipkey maparblHa KOJ KOO
XojbiMeH HeMece Oneparop[blH TEXHUKAIBIK MYMKIHIINT OOJFaH Ke3le THICTI JCKTPOHIIBIK
xa0apiiaMaHbl Ki0epy KojbpIMeH Hemece OnepaTop/ia TEXHUKAJIBIK MyMKIHAIKTEp OOJIFaH JKar1ania, OHbIH
imriage: OnepaTopIblH UHTEPHET-PECYPCTaphl, Jkeke KabuHet, OneparopaplH MOOWIBII KOCBIMIIaJIapHl,
conpaii-ak Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbhIHJIa KO3/IEITEH TIPTIIIIEH XoHE LIapTTapla >KoHe
Kazakctan PecrmyOnukachIHBEIH 3aHHAMAaChIHIA THIUBIM CAIBIHOAFaH ©3T€ JE TOCUIMEH 3JICKTPOHIBIK
KY’KaTThIH KOMETIMEH KOJIChUIFaH Ke3je KyiuniHe eHemi. AOGonentTiH lllapTka Kocwuiybl oHblH Illapt
TayanTapbIMEeH TyTacTai ce3ci3 kenicetiniH Ounaipexi. Tapanrap ocel LlapTtka Tipkey maparbiHa KO KOO



’KOJIBIMEH KOCBUTFaH Ke3/1e OnepaTopAbIH yOKIJIETT] TYJIFACHIHBIH 03 KOJIBIHBIH OaaMachiH (haKCUMIIBMEH
KOIOFa K0J1 Oepiyie i 1em KemiCTi.

2.4. Ocpl Ulapt OenrineHreH TOPTINIEH OFaH KOCBUFAaH OapiblK AOoHeHTTepre KoimaHbeuiansl. Lllapt
TaNanTapbIHAAFbl e3repicTepMeH KelicnereH xaraaiiaa A6onent OnepatopasiH CalThIHIA KapUsIIaHFaH
KyHHeH Oacran KyHTi30enmik 30 xyH iminme Omeparopra ocel lllaprran Gac TapTy Typansl ka3bama
xabapmayra Kykputbl. Omeparopra kepcerinreH Mepsimae AOGoneHTTiH lllaptran 6ac TapTy Typaisl
OTIHINIIHIH Tyclieyi, cONl CHSKTHl AOOHEHTTIH KOHKIIOJCHTTIK ic-opekeTtep kacaybl (Kpizmertepai
naiimananysl) A6onentTiH lapt Tanmantapsia ce3ci3 KadbuinaysiH xaHe laprnen kemicyin Ounmipeni.
2.5. Ocwr llapTka xocbutFan xarnaiina Onepatop AOGOHEHTTIH NaknananysiHa AOOHEHTTIK HOMIp Oemin
Oepeni. AGonentTik Hemipai Omnepatop Kaszakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMAaChIHIAa HEMECE OCHI
[ITaprTa OpHATBUIFaH KarAalIapaa ajga HeMece e3repre alaibl.

2.6. Kpi3meTTep AOGOHEHTKE OHBIH KEKEe MEHIIITIHE, HeTiriHae HeMece MaiiaianyblHIa OPHATHUIFAH
TananTapra coiikec KesleTiH jxkoHe Omeparop KeJiciHae NaiiganaHbUIaThIH PaJHOKULTIK AUANa30HAaPbI
MEH YsUTbl OaiaHbBIC CTaHAApTTapbIMEH YilleciMiali aOOHEHTTIK KYpBUIFBIHBIH OONFaH >KarJaiblHIa
KepceTinemi. AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAp TEXHHUKAIBIK CHIATTaMallapblHa OalIaHBICTBI  JKEKEJeH
KBI3METTepi KabbuigaMaysl MyMKiH.

2.7. Kpi3merTep AGOHEHTKE OHBIH TaHIaraH TapudTik skocmapeiHa colikec xoHe OnepaTop/IbIH HeMece
yuriHin TapantapablH Kei3MeT kepceTy mapTTapblHa colfkec YCHIHBUIAMBL. TapudTik xocmap OOWbIHIIA
KaMmTbuFaH KpI3MerTepziiH Kenemi TaychuFaHHaH KeiiH Kpi3aMerTepai maipamaHyasl KalFacThipa
OTBIPBIT, AGOHEHT KOCHIMIIIA KOJIEM YIIIiH Tapu(TEeyMEH KeTiCEeTIH/IITIH pacTaiibl.

2.8. Omeparop AOoHeHTTepre YCHIHbUIATBHIH TapudTik *Kocmapiapisl KalblNTacTeipaiasl. Tapudrik
JKOcTIapnapblH Ti30eciH, omapra eHrizinreH Kp3merrep MeH omapra TapudTep, ojapisl MaiimaiaHy
IapTTapbl, KOJAAHBUTY Mep3iMi, AOOHEHTTIK TeJeMJi ally Ke3CHIIIri, KochlFraH Kei3merrep KesieMiH
Omneparop aepbec alKbpIHAaWbI xkoHe OnepaTropra KOMKETIMIII TociiaepMeH AOOHEHTTEP/iH Ha3apbiHa
JKETKi3ei.

2.8-1. O3re KochIMIIIA KEI3METTEPAIH MapTTapbiH Oneparop nepdec alKbpIHaalap! xKoHe OnepaTop onapabl
KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMara CcolKec OIipXKaKThl TOPTINNEH e3repre amnanel, Oyn perre OmnepaTop
Abonentrepre Kpicka MoTiHIiK xabapiaMa apKbUTbl Xabapiama skibepeni He akmaparTsl OnepaTopIbiH
CaiiTeIHIa OpHAJAcCTHIpaZbpl HeMece xabapraynblH e3re JAe TOCUIAepiH maijanaHaapl. Y IIHII
TyIFanapasiH Kel3MeTTepiH YChbIHY MapTTapblH OCBIHIAW KbI3METTEpAl Oepyuriyiep aKbpIHAANIBI KoHE
THICTI JKeTKi3ymriiep OenriliereH TOpPTINNEeH e3repTillyl MyMKiH. ©3repicTep KyllliHe €HIeHHEH KeWiH
Kemzmerrepai maiimamaHyapl KailFacTelpa OTHIPHIN, AOOHEHT ©3repTUIreH IIapTTapMeH KeNiCeTiHiH
pacTaipl.

2.9. Omeparop TapudTik >xocmap Talam eTiIMEreH jXarjaijga, sFHA ockl TapudTik xocmapaa
AGoHeHTTep OonMaraH karaiina TapudTik :xKocnap b1 xKadapl.

2.9-1. Onepatop Kpicka motinznik xabapmama He OnepatopiasiH CaWThIHAA aKMapaTThl OPHAJIACTHIPY
apKbLIbl HeMece xalapiap eTyJiH e3re Je¢ TACLIIMEeH e3re e KoJAaHbIicTarbl KpIaMeTTepsi OipikaKThl
TOPTINIEH TOKTATYbl MYMKiH.

2.10. Kpzmertep meH Tapudrik sxocnapnap Typaisl aknapatr OnepaTopAblH XKoHE YLIIHIII TapanTapAblH
CaiiTeiHza >kapusIaHaabl, AOGOHEHTTep Ha3apblHa ABTOMATTHI KbI3MET KOPCETY XKyHeci, )KapHaMallbIK
Mmarepuannap Hemece OnepaTtopiblH aKNapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KbI3MET KOPCETY JKyHeci apKbLIbI
JKeTKi3UIeal.

2.11. AOGOHEHTTIK HOMIpAiH aybICTBIPBUIFAH JKaFlalblHAA aybICTBIPBUIATHIH HeMipal OmnepaTop ajbll,
AOoHeHTKe kaHa AOOHEHTTIK HeMip OemiHim Oepineni, Oy perTe aybICTHIppUTFaH AOGOHEHTTIK HOMIp
Omneparop opHaTKaH NpoLeaypajapFa CoHKeC OHbI KOCY MYMKIH OoiraH karmaija O6acka AOOHEHTKe
Oepine anampl.

2.12. AOOHEHTTepIiH MHTEPHET-TPapHUKTIH KoHE/HEMece TeHIepIMHIH KoJiaa Oap KeyieMi IeHOepiHIe
MOOMITBI IHTEpHET KhI3METTEPIH Y3IIKCi3 MaiaataHyblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH HAKThI YaKbIT PEKUMIHJIE
tapudTey apkpuibl AOOHEHTTEepre OWUIMHITIK >XYHEMEH KbI3MET KepceTy Ke3iHzae aepekrepnai Oepy
TEXHOJIOTHSICHIHA JKOHE KBI3METTEpJi YChIHY WIapTTapblHA OalIaHBICTHl MOIIIEPNE KOHE TOPTIMIEeH
WuTtepHer-TpadukTi Hemece AOOHEHTTEPIIH TEHIepIMIHEH KapakaTThl Pe3epBTEY XKypriziiedi. Peseprrey
TOpTiOl Typasibl TONBIK aknapat OnepaTopablH PECMH HHTEPHET PECYPCHIHAA OpHAIACTHIPBLIA B

3. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHIeTTEpi

3.1. Onepatop:
3.1.1. Oneparop skenici apKbUTbI KOPCETINETIH Y IIHIII TapanTapAblH KbI3METTepiHE aKbl ATyFa KYKBLIBL.



3.1.2. AGoneHntke PoymmHT KBI3METI KepceTUIreH >karmaiima Omeparop MeJIepiH 631 aHBIKTaWTHIH
PoyMHMHTI KBI3METIH KOCYIBIH INEKTIK COMAachiH Oenrijieyre KyKbUibl. AOOHEHT POyMHHI KbI3METiH
naiananraH >kaFaiaa Kipic KOCbUIBICTap Ja, IIBIFBIC KOCBUIBICTAp /14, COHMaii-aKk 0acka Ja KepceTireH
KbI3METTEp, OHBIH ilIiHIe OarblTTay KbI3METTEpi TeNeHyre jkaraabl. byn KpI3MeTTepre akbl Teleyhi
AoGonenT ockl [llapT Tamanrapsina xoHe POyMUHT KBI3METTEpPiH KOPCETY TalanTapblHa COUKEC KYpTri3ei.
AOGOHEHT pOYMHUHT-CepiKTec emiHe KeiareHae OmnepaTop OFaH HAKTHl YaKbIT PEXUMiIHE KOCBHLTYIBIH
Y3aKTBHIFBIH KaJarajgayFa MYMKIHIIK OepeTiH XyHeHiH OojimMaybiHa OaitnmaHpicThl AGOHEHTTE Oeperiex
TY3UIyl MYMKIH €KeHJIIT1 Typabl aKknapaT Kioepemi.

3.1.3. Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH KOJIIaHBICTAaFbl 3aHHAMAChIMEH ecKepinreH TopTinTe OnepaTopabiy
aKMapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KbI3METIHE TYCETIH Kipic KOHBIpaylaplblH ka30achlH JKyprisyre, COHAan-aK
AbGoHeHTTiH AOOHEHTTIK HOMipiHeH OmepaTopIbIH aKNapaTThIK-aHbIKTaMAIBIK KbI3METIHIH MaMaHJapbIHa
Oipaeme per Omeparop KbeI3METiHE KATBICCBI3 MOCEIEMEH XabapilacKaH J>KarmaiblHIa >KOHE/HeMmece
AOOHEHTTIH JTHKAIBIK HOpMallapiibl Oy3faH jkarjaibiHja Oip kakTel perre AOoHeHTTIH Oneparop
MaMaHBIHBIH TiKeJlel KbI3MET KopceTyiHe KOJI JKETKi3yiH HIEKTeyTre KYKbLIbI;

3.1.4. Erep Ab6onent Kp3meTtepai Teneyre KaTbICTBI MiHAETTEMENEpiH Oy3ca, Ke3 KEeNTeH KOJDKETIMIl
TociiMeH AOGOHEHTTI >koHe/HeMece [laiimamaHyIIbIHBI KapbI3ael 6TEy KAXKETTIr1 Typaisl Xabapaap eryre,
OCBIHJAM KapbI3[pl ©Tey YLIIH YIIiHII TapantapAbl TapTyFa KYKbuibl. AOOHEHT Oyn jkarnmaiina
OmnepatopplH OCBIHAAN YIIiHII TapanTapra AOOHEHT, AOOHEHT allFaH KbI3METTEP KYHBI, KApPbI3 COMACHI
TypaJbl Ke3 KeJreH akmaparTsl, AOOHEHT KapbI3blH PaCTAHTBIH KYKATTap bl )KOHE KapbI3[Ibl ATyFa KaXKeT
Oacka ja aKnmapatThl, OHBIH imiHae JepOec nepekrepi 6epe anaTeIHABIFBIMEH KeTTiceTi.

3.1.4-1. Erep AOOHEHTKE 3JIEKTPOHBIK IIOIITaFa oHe/HeMece KpIcka MOTiHIIK Xabapiama apKbUIbI
Omneparop alasHIAFEI MiHAETTEMeTep OOHBIHIIIA Mep3iMi OTKeH Oepelliek Typalsl xabapiama xidepinreH
coTTeH Oacran 5 (Oec) >xyMmbIc KyHi immiHAe AOOHEHT OepeleKTi oTey/ Il Ky3ere acblpMaca KoHe/Hemece
©3iHIH KapChUIBIKTAPbIH OepMece, ochliaiima, AGoHeHT OnepaTop aibIHAaFbl MiHICTTEMENCp OOMBIHINA
OepemrexTiH 0oy (axTiciH MOUBIHAANIE koHe OrepaTopIblH OSpereKTi OHIIpIll axyFa, OHBIH ilIiHIe
«Horapuar Ttypams» Kazakcran PecrnyOnmukackiHBIH 3aHbIHA COWKEC HOTAPUYCTBHIH aTKapyIIBLIBIK
’ka30achlH alyFa JKYTIHYI KOCKaHJia OaFbITTaFaH KeHiHT1 ic-KUMbLIIapbiMeH Kedicemi. OChl TApMaKThIH
HrapTTapbiHa coiikec AOOHEHT JJIEKTPOHIBIK momTara/Kpicka MOTIHIIK XabapiamameH XiOepinreH
xabapriaMaHbl Kara3 )KeTKI3TimTeri XxabapiamMara TEHECTIPINITeH JeT ecenTeyre Keiicim oeperi.

3.1.5. Temennerineii xarmainapna Oenriiai Oip AOOHEHTTIK HeMip OoiibiHIIA AOOHEHTTI aJIAbIH ajia
xabapaap ernecteH KpI3MerTepai KepceTyaAi TOJNBIK KeJeMJe TOKTaTyFa, KOJEeMiH IIeKTeyre Hemece
TOKTaTa TypyFa KYKbUIBI:

1) AGonenttiH nepbec moTeiHAa KpI3MeTTep/iH KepceTinyiHe >KeTKUTIKTI akma OoiMaraH (ecem
aliBIPBICY/IBIH  aJIFBITONIEM/IIK TOpTiOiHAe) Hemece EcenTik MepsiM imiHze moTt TeneHOereH (ecen
afbIPBICYIBIH HEecHeniK TopTiOiHae) Hemece OmepaTop aHBIKTaFraH TOPTINTE €CENTENreH, OPHATBUIFAH
HECHEIK JIMMUTTEH acKaH JKaF/iaiina;

2) AoonentrtiH ColikecTeHnipy KapTachbiH, AOOHEHTTIK KYPBUIFBICEIH, M2M KYpBUIFBICEIH HEMece
kepceTiieTiH KpI3MeTTeplli eKiJIeTTi eMec TYIFaHbIH THICTI eMec HeMmece 3aHChI3 CHIaTTa HeMece
KBIIMBICTBIK 9PEKETTEp/Il iCKe achlpy MaKcaThIH 1A Ml IaJaHFaHbl aHBIKTAJICa;

3) AGoneHT ockl LllapT TajmantapbiH Oy3ca HeMece aJiFaH TypJe TOTCHIIE Karaal KbI3METTEepiH
maKeipca, 0acka aOOHEHTTiK/Tesie)OH HeMipiepiHe Tene(OH KOHbIPAYJIapbIH/kKoJaaManapibl xacaca
HEeMece 3aHChI3 OPEKEeTTep iCKe achlpy MaKcaThIHIa Oacka Jla d9peKeTTep i xKyprisce;

4) KemMmerrepre AOOHEHTTIH COHKECTEHIIPY KapTachlHBbIH, TelleM KapTachlHBIH YpIJIAHYHI,
COMKeCTeH IIPY KOJBIHBIH He 0acKa J1a KOJThIH Oy3bUTybl HeMece 0acKa Jia 3aHChI3 OPEKETTEP HOTHKECIH IE
HeMece KOJJaHBUIyFa THIMBIM calblHFaH AOOHEHTTIH COHKEeCcTeHIipy KapTachl Hemece TeaeM KapTachl
apKBUIBI KOJI )KETKI31IreHi MaiiM 6osca;

5) AGoHeHTTeH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH YPJIaHybl HEMECEe )KOFAIYbl TYPaJbl MATiMJEME TYCCE;

6) Oneparop/biH TiKipi OolibiHIIa AGOHEHT apekerTepi OnepaTop/IbIH KETMiCiHIH XKYMBIChIHA 3USH
KenTipyi MymKiH Oosica, oHblH imiHAe ockl Lllaptka Nel Koceimimaga Oenrinenren KpismerTtepai aman
naianany maprTapbsiH Oy3yAbl Koca, OipaK OHBIMEH HIEKTEIMEI;

7) Abonent ocel Ilaprtein 3.2.4, 3.2.5, 3.2.9 Tapmakmanapbeiaga sxoHe Lllaptka Nel Kocbiminaga
KOpCEeTUIreH mapTTapasl 0y3ca;

8) AOoHEHT ysuibl OaillaHBICTBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICBIH TipKey KaFHJaJapbIHBIH TalanTapblH
OpBIHIaMAca;

9) AGoHeHT jadliekci3 maniMmeT OepreH xkoHe/Hemece AOoHeHTTIH ColKecTeHIIpYy KapTachlH KaiTa
peciMzeyci3 YIIiHII TyJIFaFa naiaananyra OepreH;

10) Kazakcran PecmryOnrkachIHBIH 3aHHAMacbIMEH OpPHATBHIIFaH OacKa Jja ce0enTepMeH.



11) Kasakcran PecrnyOnukachlHIAarbl TOTCHIIEC >KaFdail Ke3eHIHAE JKeAe-i3AecTipy KbhI3METiHIH
OapieIK cyObekTiIepiHiH Mynaenepingae Kazakcran PecmyOnmKachIHBIH KY3BIPETTI OpraHAapbIHBIH
TananTapbl OoMbIHIIa AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH dYMBICHIH TOKTAaTa TYpPY/Ibl KOca alFaH/a.

3.1.6. Ecen aiibIpbhICy/IbIH aBAaHCTHIK TOPTIOiI Ke3iHIe AOOHEHTKE cOoHpmali-ak AOoHeHTTIH Kwi3merrepmi
KOCY KOJBIMEH OinmipineTiH AGOHEHT KeliciMiMeH OHBIH Oonamrak tenemaepiHiH ecebine Kpizmerrep
KepceTyre KYKbputbl. by perte Omneparop yceiaran KpismeTTepaiH KyHBIH AOOHEHT ©3iHIH jKeKe MIOTHIH
TONBIKTEIPY koHe OmeparopablH KepceTiireH KpI3MeTTepaiH KYHBIH OCHl IIOTTaH €CENTEeH IIBbIFapy
JKOJIBIMEH TOJIEH/I.

3.1.7. AbGonent kepcetinreH Ke3meTke apThIK TojiereH akmansl, Moowasai Kapsksl Kelamertepin Koca
anrania, OnepaTopAblH HeMece YIIiHII TYIFanapabiH Kei3smeTTepiniy anrpiTeneMi eceOine KaObUIIan bl
Hemece AGOHEHTTIH OTiHilI OOWBIHINA OCHI KapakaTThl AOOHEHTKE KaiTapabl.

3.1.8. AOonentrtiH nepbec moTeiHaH OrepaTtopAslH TEeKCepyl HOTWKECIHIE 3aHCHI3 HeMmece KaTe
JKYPTi3iIreH TeJeM HOTHKECIHAE aJIbIHFaH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapyFa KYKbLIbI.

3.1.9. KpI3MeTTiH caThUIBIMIAPBIH K0OeHTy, AGOHEHTTEpAiH OCHININIriH apTThIpyY, ®KaHa AGOHEHTTEPI
TapTyFa OarbITTaFaH )KapHAMANBIK HaAyKaHAap/abl, YTHIC OMBIHIAAPHIH, 0aCKa MAPKETHHTLTIK iC-TIapanap/sl
JUCKOHTTHI )KOHE/HeMece HayKaHJBIK YCHIHBICTaphIH AOOHEHTTEPIiH MaiganaHy OeJICeHIIITIH aHbIKTaY
MaKcaTblHa KOJJIAHBICTAaFbl 3aHHaMara colikec AOOHEHTTEpAl TYpJi KongapMmMeH xabapiap eTyre,
Omneparop aHBIKTAaWTBIH TONTAp YIIIH MapKeTHHTUIIK KaMHaHusimap Kyprizyre Kykputibl. Ochl IllapTka
KOCBITFaH Ke3/1e AOOHEHT )kapHaMaITbIK )KoHE aKmapaTThiKk SMS-xabapiamanap/isl anyFa, COHAai-ak SMS-
xabapiaManap/ipl )oHe aKNapaTThIK, )KapHaMaITbIK )KOHE KapHAMAIIBIK-OWbIH-CayBbIK CUTIATBIH AFbI ©3T¢ JIe
xabapiamanapabl aly MakcaThlHAa omeparopiasiH «SMART)Y OarmapiiaMachiHa KaThICYFa/KOCHUTyFa
kemicemi. Ocer Illaptka kKocema oteipbn, A6GoHeHnT OmnepatopapiH «OGO Bonus» BorycThIK
barnapnaMaceiHa OHBIH TalanTapblHa COMKeC KaThICyFa KemiciM ounaipeni. «< SMART) GarnapiamMachbiHbIH
xoHe «OGO Bonus» 60HYCTHIK OarnapiaMaiapblHbIH MIAPTTapbIH, OJlapFa KOCBUTY/OJaH IIBIFY TOPTiOiH,
«OGO Bonus» OOHYCTBHIK HIOTBIH amry pacimia Omnepatop nepbec opHartbein, OmnepaTtop CalThIHIA
OpHATACTHIPA/IBL.

3.1.10. TapudTrenerin KpizmerTepre kocbiMina AGOHEHTKe OyI1 Typaiibl SMS xabapiiaMaMeH xKoHe/HeMece
Oneparopapiy CalTbiHIA aKMapaTThl OpHANACTHIPY JKOJIBIMEH Xadapnail oTeIpbil, OnepaTopAblH TeriH
aKIapaTThIK-aHBIKTaMaIbIK KpI3MeTTepiH YChIHyFa KYKBLTHI.

3.1.11. Baiinanbic KeJiCiHIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTepiHE, COHAaN-aK MaiaaHblIaThIH TeXHUKAIBIK
miemimMre OaiJIaHBICTBI KOCBIMINIA KBI3METTEPMi, TapudTiK >KocmapiapAbl YChIHYABIH Ti30eci MeH
TajantapbH o3 OeriHmre Oenrinerai (Kanpmracteipansl). KocsiMima baitnansic KprsmerTepi oHBIH immiHge
SMS, USSD, IVR apxputsr xi0epinerin AOOHEHTTIH OTiHimI OoibIHma, KbI3MeT KepceTy liH aBTOMATTHI
JKyHeci Hemece dJIEKTPOH/IBIK TOMITa APKLIBI YCHIHBUIAIBI.

3.1.12. Kei3meTTepai afan naijanany mapTTapblH KAMTaMachl3 €Ty MaKCAThIHAA XKOHE XKellire )KYKTeMere
0aliNaHBICTBI, COHBIH IIIiHAEC NHPUHT QaiiMeH anMacy JKeliepiH maiganaHFaHaa, TpapUKTIH
0achIMIBUTBIFBI, Kipy JKBUIIAMIBIFBIH IIEKTEeYAl Koca, KpI3MeTTep/iH TEeXHUKAIBIK CHIATTaMachlH 03
OeriMeH Oenrijeyre KYKbUIBL.

3.1.13. AGonenttiy Illaptka KocweuFan catiHeH Oactan Omepatop AGoHeHTTiH [epbec nepexrepin
JKUHAY/IBI, OHIeY i skoHe OnepaTopabiH CalThiHIa OpHAIACTHIPbUIFaH AOOHEHTTEPIIH AepOec AePeKTepiH
JKUHAyFa, OHJIEyre »MOHE Koprayra KarbicThl Omnepatop/blH casicaTblHa, coHpal-axk Kazakcrtan
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHA KO3JIENTeH 03T JIE 1C-opeKEeTTeP/Il KY3€eTre achIpabl.

3.2. AGoHeHT:

3.2.1. AknapaTTeIK-aHbIKTaMaIbIK KbI3MeTTepai anyra;

3.2.2. llapTka KocbutFaH ke3ze xxaHe KeismerTepai any yurin OnepaTopra DIeKTpOoHIBIK Xabapiamasapabl
Ki0epy oJbIMeH Hemece Tipkey maparblH TOJTHIPY JKOHE KOJI KOO apKbLibl, COHmak-ak OnepaTopibiH
Tanadbl OOWbIHIIA AOOHEHTTIH eKe OachblH KyoNlaHIIBIPAThIH KY>KaTTapJblH TYITHYCKAIAPbIH YCHIHYFa
MiHJETTI.

3.2.3. Kenmer kepceTyaiH, TapudTik xocmapiapablH apTTapbIMEH 0JIap/Ibl KOCKaHFa JICHIH TaHBICyFa
MIHIETTI.

AOOHEHT OChl LIAPTTHIH OpBIHAAJIMAFaHbl YIIiH TOJIBIK >KayanTbl Oonanbl xoHe OnepaTopAblH YCHIHY
mraptrrapbl AOOHEHTTI KaHaraTTaHIbIpMaraH kargaiina Kersmerti, Tapudrik sxocnaps! emipyre KYKbUIbL.
AOOHEHT 631HIH O0OHYCTHIK Tpa(HTiHIH )KYMCaAITybIH )KOHE OHBIH €CeNTeNyiH 031 Kajaranan, TeKkcepei, Oy
perre Oneparop AGoHentti Tapudrik sxocnapza ke3aenareH Kpiamerrep KejieMiHiH TayChbLIFaHbI TYPaJIbl
xabapnap ereni



3.2.4. Ulaprra/TapudTik xocrapaa OCITriIEHIeH TIPTINICH )oHe Mep3imaepae KpismeTTep yImiH akbl
tesieyre MinaerTi. Erep TapudTik xocmap Hemece Oacka ma Keiamer miaprrapbeiHa colikec AOOHEHTTIK
TeneM eckepinren Ooinca, AGoHeHT AOoHeHTTiK Tenemai Tapudrik >xocmapasi/ 6acka Keizmertepain
HIapTTapblHa JKOHE TaHJallFaH ecell aibIpbicy TOpTiOiHe colikec Tenelai. AOOHEHT KbI3METTep/i
TOJIEMETeHi, KaTe TOJIETeH] XKoHe/HeMece YaKThUTBI TOJIEMETeHl YIIIiH TOJBIK JKayarThl 00IaIbl.

3.2.4.-1. 3anupl TyIFa OONBIN TaOBLIATEIH AOOHEHT TOJIEM TAIICHIPMACHIH/IA TOJIEM TaralbIHIaya KOJIMa-
KOJI aKIIachl3 ecell albIppicyMeH TeJiereH kesne Ecemke amy xyieciHeH moT-(paktypanapisiH 2 (eKi)
AOGOHEHTTIK HeMipiHeH/eKi TONBIK HeMipiHeH//lepOec mIOTTapAbIH €Ki HeMmipiHeH oHe Ecemke amy
JKy#eciHeH apOip AGOHEHTTIK HeMip/moT-(hakTypa OOMBIHIIIA TOJIEM COMACHIH KOPCETE allajpbl.

3.2.4.-2. 3anapl TyIFa 00JbIn TaObUIaThIH AOOHEHTTEe 2 AOOHEHTTIK HOMIp OOJFaH jkarmaiga AGOHEHT
Omneparopapiy  https://b2b.keell.kz/ru/b2b.account/eregistry/2369 ciaremeciHaeri pecMH  CalTBIHAA
OpPHAJIACTBIPBUTFAH YITITe COUKEC AICKTPOHIBIK Ti31IIMI1 TONTHIPAIEI XKOHE TOJIEM TaIllCHIPMACHIHIA TOJIEM
3EKTPOH/BIK Ti3LTIMIe COHKEC KY3€ere achIpblIaTHIHBIH KOPCETE/I].

3.2.4-3. Erep 3anuel Ty1Fa Ooibin TaObaThiH AGoHeHTTEe Ecen xyiiecinen//lepOec morrapgaH mot-
¢dakTypanapaplH 2-1eH apTHIK HeMipi Oomca, oHma AOOHEHTKE TelieM KyKaTTapbhIHBIH Koca OepiireH
kerripmenepimMer OnepaTopabiH kKe3 KenreH aboHeHTTiK OemiMine/OnepaTopplH xKayarThl KbI3METKePiHiH
3MEeKTPOHABIK MeKkeHkaiibiHa/email@kcell. kz mekemxkaiipina .xIs (opMaThiHIa TOJIEM TaNCHIPMACHIHBIH
TaralbpIHAATYBIH/IA MIHIETTI TYp/Ie 1JIecTie XaTKa ClITeMe KeNTipyMeH iIecTie XaT YChIHY KaXeT.

3.2.4.-4. 3annpl TyinFa OoNbIN TAOBUTATHIH AOOHEHTTEH TYCETiH TeJeMIepli Oenyni jKoHE ecenTeymi
Oneparop MbIHATAPABI €CKEPE OTHIPBII JKY3€Te achlpajbl:

1) Onepatop AGoneHtTeH Kpi3meTTepre akpl Tesneyre TYCETiH akianbl AOOHEHTTIH TeJIeM TarlChIpMaapbl
OOWBIHINA JKOHE OJlapJa KepceTireH aepekrepre coiikec 3.2.4.-1 - 3.2.4.-3-rapmaKkTap/IbIH TalanTapbHa
oHe AOOHEHT Koca OepreH KyKarTapabl (Ti3UIiM, iJiecrie xXar) eckepe OTBIPBIN ecenteiini. byn perre,
KpI3MeTTep YIIiH aKbl TOJICY COMAaChl TOJIEMHIH TaFalbIHIaTybIH/Ia KOPCETIITSH COMara COMKeC Kellyi THiC.
2) Abonent 3.2.4.-1 - 3.2.4.-3-TapMaKTapblHIa KO3ICITECH TajalTapabl caKTaMaraH XaFjaiiia TeleM
comackl OriepaTopasiH Kajaysl OoiibIHIIa OeiHin, AOOHEHTTIK HOMIpJIepre ayJapbLTybl MYMKIH.

3.2.4.-5. Oneparop AGoneHTTiH 3.2.4.-1 -3.2.4.-3-rapmakTapaa Oe/rijeHreH TejieM Ky)KaTTapblH peciMey
TOpTiOiH CaKTaMaybIHBIH 3apJanTapbl yiliH AOOHEHTKe KeNTIpUIreH 3aaisl eTeyre MiHaeTTi emec. Erep
KezmerTepre akel Toneyai xy3ere acelpy kesiame AOoneHT 3.2.4.1-3.2.4-3-TapMaKTap/IbIH TajanTapblHa
CoMKeC THICTI TYpAe PECIMICITECH Ky XKaTTap bl YChIHOACA, ONEPaTOp Hapa3bUILIKTAp bl KapaMamIbl.

3.2.5. lepbec moTka baiinaHpic KbI3MeTTepiHE aKbl TeJiey YIIIH JKETKLTIKTI aKima TYCKCHHEH KeHiH
aBaHCTHIK ecen albIpeicy TopTiOi Ke3iHne baiinmaHpic KpI3MeTTepiH maiimamanansl. AGoHeHTTIH Jlepbec
moTbiHAa KpI3MeTTepiH akpIChIH TeJIey YIIiH KeTKUTIKTI akia Kapaxarsl OoJMaraH >karaiina, Oneparop
aKMapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KBI3MET KOpPCETy KyiHeciMeH jKoHe OaiijlaHbiCy TeriH OOJIaThIH IIYFBLT
MEIULUHAIBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHAIpY, alaTThIK, aHbIKTAMANbIK >XoHE Oacka 1a KbI3METTEpAiH
Ti30eciHe colikec TeriH OalIaHpICy HOMipIlepiMeH OaiTaHbICY b, OHBIH ilTiHIe POyMUHTTETI KbI3METTEP i
ecerKe aMaFaH/a, IIBIFBIC OalIaHBICKIH YCBIHYABI TOKTaTa b1, 0y1 pette Onepatop AGoneHTTI POoymMuHr-
CEpIKTEeC eJIiHe KIPreH Ke3Jie HAKThl YaKbIT PEXHMIHIE KOCBLIBICTApJbIH Y3aKTHIFBIH Kajarajayra
MYMKIiHZIK OepeTiH xyieHiH 00IMaybiHa OalIaHbICThI OHIA OEPENIeKTiH TY31Iyl MyMKiH €KEH/IIT Typasbl
Kpicka MoTiHAIK XabapiaMa »xoJjijiay apKbUIbl Xabapaap erei, ain AOOHEHT POyMUHT KbI3METTEPiH TOJIBIK
KeJIeM/IE TeJIeyTre MiHACTTI O0JIa bl

3.2.6. Hecuenix ecen aiiblppicy TopTiOi kesinae OmnepaTopislH KemiciMi OoiibiHIIAa OnepaTtopablH
Kei3merTepine Hecuenik JUMUTTI Oenrinedl amanbl, OyJI peTTe HECHENiK IIMMUTTIH JKOFapFbl IIETiH
OnepaTop aitKbIHIAMUIEI.

3.2.7. Omnepartopra AOGoHeHT Typaibl HaKThl jaepektepAi (TAO (okeciHiH aThl on OOJFaH >Karmania
KepceTijelni), TOITAIbIK MEKEHXaibl, OJIIEKTPOHABl TIOITa MEKeHXaiibl (0oJFaH Karjaiina),
OaiinanepicaThiH TenedoH HoMIpi (OOJNFaH jKarjaia), eKe TYJIFa YIIH — XKeKe COUKEeCTeHIIpy HeMipi,
3aHJbpl TYJIFA YIIIH — aTaybl, OM3HEC-CoHKecTeHIipy HeMipi) ychiHyFa MiHAeTTi. Kepcerinren nepexrep
e3repreH xaraaiaa Oneparopra OCbIHIAN JIepeKTep e3repreH coTTeH Oactan 5 (0ec) KyMBbIC KYHI ilIiHAe
*az0ala TypJie aHa JIepeKTep/l YChIHAbI.

3.2.8. AGoHeHTTIK HOMip/i yuIiHIi TyiFara ockl [llapT OoiibiHIna maipananyra 6epre ke3ue ocel [llapT
OolibIHIIA OapIIBIK KYKBIKTap MEH MiHIeTTep AOOHEHTTE TONBIK KOJIeMe CaKTallabl.

3.2.9. ¥ceHbUIFaH a0OHEHTTIK HOMIp/I JIOTepesyIapabl, faybic Oepyniepli, BUKTOPHHAIAP/BI, KapHama
TapaTyJibl YUBIMIIACTHIPY MEH OTKI3Y YIIIiH Naiinanandayra, COHIai-aK YIIiHII TYJIFanapblH KYKbIKTapbIH
Oy3yFra oKeJeTiH, OalaHbIC >KaOJbIKTaphl MEH KYPBUIFBUIAPBIHBIH KYMBICBIHA Kepi dCepiH THUTi3eTiH
apekertepai xyprizoeyre minperreneai. AdoHeHnt OmneparopasiH >kaz0ama kemiciMminciz lmo3mapabt
Hemece JepOec maiinanaHy Kypaiagapbl Oonblll TaOBUIMAaWTBIH koHe/Hemece Kei3mertepai Oacka
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AOGoHeHTTEepAIH KYKBIKTapbiH, ocbl IllapT TanmanTapelH HeMece arbIMIOarbl 3aHHAMAaHbBI Oy3aThIH
TOCUTACPMEH TaljanaHyFa, OHBIH IIIiHAC YIIiHIN Tyiranapra Ke3merTepre, OHBIH immiHme Oacka
OaiiylaHbIC OmepaTopiaphl, OHBIH ilIiHJE OPHBIKTHI Oainanbic xkoHe UnTepHeT/IP Tenedonus xone Oacka
KbI3METTEPIH KOPCETETiH KBI3METTEpPre KOJDKETKI3iM Oepyre apHaifaH apHalbl TEXHUKAIBIK
KYPBUTFBIIAp b/ KYpalaapapl/0araapnaManapapl maigananoayra MiHIeTTeNe .

3.2.10. Ocpwr LIapTThIH TamanTapbiHa KOCBIIA OTHIPHIT, AOOHEHT Kejecire o3 KelliciMiH Oepeni:

1) ocel OaliimaHbIC KbI3METTEepiH KepceTy xeHiHaeri IllapTTel xoHe/HeMece OnepaToplblH XKoHE
(HeMece) YITIHIN TYJFaTapABIH OJlapFa Tikelel KaThICHl O0ap KBI3METTEPiH, OHBIH INIH/IC MIEKTEIMECTCH
OrmepaTopra xoHe (HeMece) AOOHEHTKE YIIIHIMI TYJIFaiap KOPCETETiH KbI3METTEP/II Koca, Oipak olapMeH
HIEKTEIMEereH e3re jAe Kbi3MmerTepAi; OmepaTopiablH YIIHII TYIFalapra KepCeTeTiH KbI3METTep/i;
PoymuHr kpizMeTTepin; MoOWIbai Kap>KbUIBIK KbI3SMETTEP/i; KOHBEPTeHTTI KBI3METTEPi; aKMapaTThIK-
aHBIKTaMaJIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY; 3epTTeY KYPTridy JKoHe (Hemece) caTy jkoHe (Hemece) KopceTiieTiH
KbI3METTEp MEH KOPCETUICTIH KbI3METTEpAiH CamachlH IKaKcapTyFa OaFbITTalFaH CTATHCTHUKAIIBIK
MOJIIMETTEp  ally; MAapKeTHHITIK KbI3METTI  KYpridy; KOpCETUIeTIH KbI3METTep  camachlHa
KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOAybl aHBIKTAyFa, KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YHEMI JKETUIIipyre OarbITTainFaH
cayamHaMmaniap MeH 3epTTeyiep Xyprizy; OneparopaplH AOOHEHTHEH TiKeJed OailaHBICHI apKBLIBI
TayapiapAbl, JKYMBICTApAbl, KbI3METTEpAl jKapHaMallay >KOHE Ke3-KeJTreH Oacka Typle >KBUDKBITY;
AOOHEHTKe YCHIHBUIATHIH KbI3MeTTep, OTKI3iNeTiH OOHYCTHIK mapanap, akusuiap *XoHe T.0. Typaisl
xabaprnay; nebutopiblk OepemekTi eHAmipin amy; OnepaTopFa Kapchl MarbIMIapasl Kapay MaKcaThIHIA
JKOHE OCBIHIal Kenmicimre KaxerTiunik Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHJA
KapacTBIPBUIFaH 03Te MaKcaTTap MeH xaraainapaa OmnepaTropra »oHe/HeMece YIIIHII TYJIFanapra KaKeT
OomnateiH [lepbec mepekTtepni, OHBIH imriHAe AOOHEHT Typalbl KhI3METTIK aKMapaTThl KHHAYFa JKOHE
enueyre, [epbec nepekrepai (AOoHeHT Typanbl KpI3METTIK aKmapaTThl TpaHCIIEKApalbIK Oepyi
KOCIaraHa), OMOMETPHUSIIBIK JICPEKTEP/Ii TpaHCIIeKapablK Oepyre. [epOec nepekTepi sxkanmbira Oipaei
KOJDKETIM/II Ke3Jepae Tapary kesmenmeini. Omeparop >KWHAWTHIH JkoHe eHjeHTIH [lepbec nepekrtep
Tiz0eciMmeH TanbIcThIM. Ochl KemiciMHIH KoamaHpuTy Mep3iMi ochl LIlapTThIH KONMIaHBLTY Ke3eHIMEH JKOHE
HepOec nepektep i KUHAY )KOHE OHJCY MaKcaTTaphiHA KOJI )KETKi3y KyHIMEH alKbIH/1as1a Ibl;

2) AOOHEHTTI xoHe AOOHEHTTIH KY)KaTTapblH COMKECTCHJIPY MakcaTblHIa eHieyre, AOOHCHTKE
OaiimaHbBIC KBI3BMETTEPIH KOHE ONapMEH OalIaHBICTHI ©3re e KbI3METTepIi YChIHyFa, AOOHEHTTI
BepU(HUKaAIMsUIaFaHHAH KEWiH, OHBIH INIHJIE aKMapaTThIK TEXHOJOTHUsIApAbl TMaijagaHa OTBIPHIIL,
CEPBUCTIK OTepanusuIapIbl )KYpri3y YUIiH CypeTKe Tycipyre.

3.2.11. XKaz6ama Orinim 6oiibiHIIa AGOHEHTTIH Jlepbec mepekTepiH KuHayFa xKoHe OHueyre KeliciMiH
KaiTapein anansl. Ke3merrepai xepcery MymMmkinairi Oneparopaa AOoneHTTiH [lepbec nepexTepiHiH
0oyblHa OAaMTaHBICTBI OOJFAHJIBIKTAH, KeNiciM Kepl KalTapburaH xaraaiaa tiicti KelsmeTrtepli yebHy
TOKTaThUIaThIH Oonayel. AGoHeHT Omeparop ajjiblHIA OpBIHIAJIMaraH MIiHAETTeMe OOJIFaH jKarJaiia
HepOec nepekrepi KUHAYFa, OHIEYTe KeliciMIl Kepi KalTaphlIIl aja aJIMai b,

JKanmbira KopkeTiMJII aknapar kesaepinze [epoec nepexrepii TapaTy Ke3aeiMemni.

3.2.12. Ocol HlapT TanantapbiHa KOCBUTY apKbLTbI s)koHe AGOHeHTTiH Oneparop HayKaHaapblHa KAThICAThIH
xoHe/HeMece OmeparopiaH Tayapiap/bl/KbI3METTepAl aKbIChl KeifiHre KaJAbIpbUIFaH Hemece OeJiHreH
TOJIESMMEH CaThIIl aJIFaH JKarFjaiiia, AOOHEHT Kellecire KemiciMin Oiaipeni: (1) KOJNIaHbICTaFbl 3aHHAMara
coiikec OrmepaTopra HecMe TapUXBIHBIH CYOBEKTici peTiHmeri AOOHEHT Typaiibl OHbIH OrepaTopaarbl
JKoHe/HeMece OonamakTa OnepaTopra Oenriii 60Iysl MyMKiH KapKbUIBIK ’KOHE MYJIIKTIK cHuIaTTarsbl 6acka
Jla MiHZeTTeMellepiHe KaThICThI aKIapaTThl OapiIbIK KPeAUTTiK Oroponapra yceiHyra (i) Oneparop Tuicti
KeJiciMIep JKacaraH KPEAMTTIK OropoyiapFa HecHe TapHXbIHBIH CyOBEKTiCi peTiHIeri AOOHEHT Typalbl
KAap)KBUIBIK JKOHE MYIKTIK CHUIATTarbl Oacka J1a MiHJEeTTeMeNepiHe KaThICThl KPEeIUTTIK Oropoarbl
aKmnapaTsl 0ap HECHENiK eCcerlTi, OHbIH iiHAe 0oamaKTa KpeAuTTiK Oropora OnepaTop naiizacsiHa TyCeTiH
nepekrepai oepyre; (iii) OneparopabiH AOOHEHT Typajibl KPEAUTTIK OropoJiapiaH ojiapIblH MEMJICKETTIK
JIepeKTep KOPBIHAH JKOHE/HEeMece JMEKe KipicTep Typaibl aknaparThl >KHHAYMEH JKOHE YChIHYMEH
OaiiyaHBICTBI KBI3METTI JKY3€re achlpaTblH 3aHIbl TYIFaJaH ajfaH aKnaparTbl alyblHa; (1V) KpeAuTTiK
OroponapiblH MEMJICKEeTTIK JiepekTep Oa3achlHaH >KOHE/HEMece J>KeKe KipicTep Typaibl aknapaTThl
’KMHAYMEH JKOHE YChIHyMEH OalJIaHBICTHI KBI3METTI JKy3ere achlpaThlH 3aHbI TYJIFajaH aFaH AOOHEHT
TypaJibl aKMapaT YChIHYbIHA; (V) MEMIIEKETTIK IEPEKKOP HeJIePiHiH/ONepaTopIapbIHbIH, KeKe TYJIFanapIblH
KipicTepi Typajbl aKmapar >KHHAyMEH >KOHE YCHIHyMEH OailIaHBICTBI KbI3METIICH alHaJIbICAThIH 3aHJIbI
TYJIFaHbIH, 0apIIbIK MEMJIEKETTIK KipicTep JepekTep 0Oa3achblHaH aiblHFAaH AOOHEHT Typalibl aKIapaTThl
HecHeiK Oropoiiapra yebiHybiHa; (Vi) Kazakcran PecyOnmkachkl YkiMeriHiH memimMi 6oibiama Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH —3aHHAMachblHA COWKEC MEMJIEKETTIK KBI3METTEPHAl KOpCeTy >KOHIHAEri opeKeT
KYPTi3eTiH 3aHAbl TYJIFaHBIH KPEOUTTIK Oropo apkpuibl OrepaTopra KON JKETIMII JkoHe (Hemece)



Oomarmakra Ko KeTiMai 00jaTelH AOOHEHT Typaibl ajbIHFaH aKMapaTThl YCHIHYBIHA; (Viil) KPEeIUTTIK
oroponapabiH OnepaTopra AOOHEHT Typajbl aknapartel Kasakcran PecrmyOnaukacel YKIMETIHIH IIeIimi
OoiibiHna Kazakctan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC MEMIICKETTIK KBbI3MET KOPCETYIl JKy3ere
achIpaThIH 3aHJIbI TYIFalaH AOOHEHT Typabl aKapaTThl YCHIHYBIHA.

3.2.13. AGoHeHTTEpTe KBI3MET KOpceTy KeHcemnepine xabapinackaH Ke3iH/e, Tanall eTUITeH JKaFaaiaa xKekKe
0achIH KyoNaHIbIPATHIH KY)KaTThl, COHIAH-aK OKIIETTIKTEPiH pacTalThIH Ky>KaTTapAbl YChIHYFa MIHACTTI.
3.2.14. OnepaTop OenrijereH amajiMeH HEri3ri OaillaHBIC KBI3METTEpiH OFaH KepceTyleH Oac TapTyra
KYKBIIBI, COHBIMEH Oipre, Omeparop COHmIpiITeH HeTisri OaiaaHbIC KeI3METTEpiH AOOHEHT OTIiHIIIIHIH
HETI31H/Ie KAJIbIHA KeJITipei.

3.2.15. O3 KapayblHa oOpail 3MATKEPINIK KbI3METTEpIi MKETKi3ylIJiep OpHATKaH KOCYy OHE eIlipy
HrapTTapbliHa coiikec ocbiHAal Kpi3mMeTTepai KocyFa skoHe elnipyre (JoTepest, 1aybic Oepy, TelIeBUKTOPHHA,
BUKTOPHHA, aHBIKTAMAITBIK-aKIaPaTTHIK KbI3METTEP, TAHBICY KBI3METTEPi) KOCYFa XKOHE OIpyre KYKbUIHI.
3.2.16. baiinanpICThIH AOOHEHTTIK KYpPBUIFBUIAPBIH TIpKEy KaruAaldapblHBIH TajJalTapblH OpBIHAAYyFa
MiHJETTI.

4. KpI3MeTTEpAiH KYHBI JK9He ecell aiibIpbIcy TIPTiOi

4.1. AbGouent Kemmerrepnmi e3i TaHAaraH Tejey TocimiHe (KOJMa-KOJN aKianaii HeMece KOJIMa-KOoll
aKIachl3) ColiKec HeMece TYpIIi HOMUHAIAAFEl TeneM KapTanapblH iCKe KOCY apKbLUTbI TOICH .

4.2. Ksi3MmerTep YIIIH ecem albIpbiCyJbpl AOOHEHT TaHaaraH TapudTik xocrapra coiikec Omneparop
alKBIHANIBI.

4.3. Ke3MeTTep YIIiH ecen albIphICy MBIHAIal TOPTINIIECH KY3€Te achIphLUIaIbL:

1) ecen allbIPHICYABIH HECUEITIK TOPTiOL;

2) ecel albIPBICYIbIH aBAHCTHIK TOPTiOi.

4.3.1. Ecen a#fpIpbICyIblH anfbITONEMAIK TOpTiOiHmEe AOOHEeHT KpI3MeTTepmiH aKbICHIH AIFBITOIIEM
(AbonenttiH [lepOec moTeiHa KbI3MeTTEpHiH KOpCETiMTyl YIIIH JKETKUTIKTI aKIIaHBIH TYCYyi) apKbLIBI
TeJICH 1.

4.3.2. Hecuenik ecen aiibipricy TopTiOiHAe AGoHeHT KpismerTepi Ecentik Mep3iM imiHze Teneimi.
benrinenren Hecuemik TUMHUT asKTalFaHAa Kipic KOHbIpayiapel MeH PoyMmuHTTETri KbhI3METTEpIIeH
OackacelHAa OalIaHbIC KI3BMETTEPIH KOPCETY YaKbITIIA TOKTAThUIAABI, Oy perte Onepatop AOGOHEHTTI
PoyMuHTr-cepikTec elliHe KipreH Ke3/ie HaKThl YaKbIT PeKUMIHJIE KOChUIBICTAP/IbIH Y3aKThIFbIH KaIarajiayFa
MYMKIiHZIK OepeTiH xyiieHiH 00IMaybiHa OalIaHbICThI OHIA OEPENIeKTiH TY31Tyl MyMKiH €KeHIIT1 Typabl
Kpicka MoTiHAiKk xabapiama Kojmay apKbUIBl Xxabapmap erefi, ai AOOHEHT HECHeliK JIMMUTTEH ThIC
kepcetiiared Kel3MeTTepiiH KyHbIH TOJIeyTre MiHACTTI 00JIa bl

4.4, PoymMuHT KbI3METiH, YIIIHINI TYJIFajgapiblH KbI3METTEpiH Koca, Keibip Kei3meTTtepmiH KYHBIH
Omneparop keneci Ecentik ke3eHaep yIriH OepineTiH MOTKa Koca ajabl.

4.5. KepcerijeTiH KbI3METTEp YIIiH MOT-hakTypanapabl yebinyasl Oneparop «CalbiK KoHEe OI0DKETKe
TeJICHETIH Oacka Ja MIiHICTTI Tejemuaep Typanb» Kaszakcran PecmyOnukaceinbiH Kopekcine (Caibik
KOJEKCi) ColMKeC JJIEeKTPOHIBIK HbicaHga www.esf.gov.kz.» moprameimarer DD AX akmaparThik
JKYHECIHJIE KY3ere achipabl.

Kpi3merrep kepcerinreHHeH KeliH 20 KYHTI30eNiK KYHHEH KeIIiKTipUIMEHWTiH Mep3iMie 3aHabl TYJIFa
Oonbin TaObutaThiH AOoHeHTKe Www.esf.gov.kz mopraneimarer OII® AX akmaparThlk skyiheciHie
KOPCETIIreH KhI3METTEPIiH (OpBIHAaIFaH )KYMBICTAP/IBIH) SJEKTPOHIBIK aKTLIepPi Ka3bLIaIbl.

5. TapanTapAbIH xKayanKepuijiri

5.1. Oneparop PoyMuHrTEri KpI3MeTTEp/Il KOca ajFaH/a, YIIiHII TyYIFanapabpiH Kel3aMeTTepiHiH canachiHa
JKayarThl OOJIMa/IbL.

5.2. Oneparop TeMeHAeriepre xayanTtsl O0JIMaiIbI:

5.2.1. Omneparopra KaTbicChI3 cebOentepmeHn Oreparop JKENICIHIH Y3uUlyiHe, coHpmaii-ak ocel [llapt
TaNanTapblH Oackanail opblHAaMayra Hemece THICIHINE OpbIHIAaMayblHa, OHBIH INIHIE IyJIed Kyl
KarmainapeiHa (opc-Maxop), OHBIH IIIIHJIE MIEKTEIMECTCH: JKapHsUlaHFaH HeMece KapusiaHOaraH
COFBIC, a3aMaTTBIK COFBIC, TOPTIICI3NIK HEMece KOTEpiIiC, TOTEHIIE KaFaal, KapaKIIbLIBIK SpEeKeTTepi,
IpiTKi, nOyneid amarrap, KyWbIHIAp, LOUKIOHIApP, NAybULAbl JKEJJep, JKep CUIKiHyJep, I[yHaMH, Ccy
TaCKbIH/IAPbI, Hai3aFail HOTWXKECIHJETI KUpay, JKapbUIbICTap, ©pTTep, OaiilaHblc >KENiepiHAeri *KoHe
JKAONBIKTaFbl  alaTTap/akaylbIKTap, FUMaparTapiblH, KYPBUIBICTApABIH  JKOHE  Ke3  KelreH
KOHJIBIPFBIIAPIBIH, JKENIEPIIiH, TeIeKOMMYHUKAIMSIIBIK JKaOJbIKThIH Kupaysl, ockl LlapT Tamanrapbeia
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OpBbIHIAyFa Keaepri 0oJaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIECPIIH ©3repyl/KYIIiH KOIObI, MEMJIEKETTIK
OpraHIapIbIH OpEKeTTEePi.

5.2.2. AboHeHTTiK/TenedoH HOMIpiHIH KaTe TepiireHi, coHaai-ak [lepbec mIOTTH TONTHIPY OapbIChIHIA
AboHeHTTiK HoMipain/depOec mOTTHIH, MOT-(haKkTypa HOMIpiHiH KaTe KOpCeTiIreHi YIiH;

5.2.3. Oyminren Hemece THICTI emec AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH TailalaHbUTybl —cajiapblHaH
KpI3MeTTepaiH MyMKiH OOJaTHIH HaIIapIayhl;

5.2.4. Gacka omeparopiapAblH OaiIaHbIC KBI3METTEPIiHIH CarachlHa, COHaal-ak OnepaTopablH YIIiHII
TapanTap YCBIHATBIH KbI3METTEPIi OipIIecilt KOPCETKEH JKaFqaibIHIa;

5.2.5. Omeparop emici apKbUIBI KOPCETUIETIH VIIHII Tapanrap KbI3METTEpiHIH KepceTinMeyiHe,
YaKTBUIBI KOPCETIIMEYiHe, Ma3MYHBIHA )KOHE carachlHa;

5.2.6. AGOHEHTTIH YIIiHIII TapanTapra Ke3 KelreH aknapaTThl TapaTyblHa jkoHe AOoHEeHTTiH OmnepaTtop
Ke3meTTepi apKbUTHI KeATIpreH Ke3 KeNreH 3ajlaFa;

5.2.7. AGoHeHTKe aybI3lia OepiireH KeHec HOTIkKeciHae AOOHEHT YIIIiH maiaa OosFaH KaFrbIMCBI3 cajliap
YILIiH;

5.2.8. AGOHEHT cypaHBIMIaphl OOWBIHIIA OepiireH akmapaTThiH AOOHEHTTIH )KeKe KyTyJepiHe JKoHe OHBIH
cyOBeKTHBTI OarachIHa caif KelnMeyiHe.

5.3. Oneparop AGoHeHTTiH annbiHAa ockl lapTka sxoHe KP xonpaHbicTarbl 3aHHaMachiHa colikec, Lllapt
OOMBIHIIIA MiHAETTEMENIEPiH OpbIHIaMaFaHbl HEMeCe THICIHIIIE OpBIHAMaFaHbl YIIIiH, KiHOC1 JoMeNIeHreH
Oorca, xayarnTsl 00J1a1bl, COHBIMEH Oipre, OmepaTopIbIH Kayankepuriiiri AOOHEHTKE KeNTipUIreH TiKenen
IIBIHAKBI 3aJIaJIIBIH ©JIIeMiMeH mekTeneni xkoHe 5 AEK-ke TeH comanan acnaiael. Onepatop AGOHEHT
angpiHaa AOOHEHTTIH oHe (HeMece) YUIHIN TYJIFajapAblH BIKTHMAJI HIBIFBIHAAPHl YIIH JKayamnThl
OonmMaiapl.

5.4. Kesmerrepai Teneyni kemnikripredi yuriH Onepatop AOOHEHTTEH 9p KEIIiKTipiIreH KYHI'e Kapbl3
comacwibliy 0,1% Memnmiepinae adbIIyl OHIIpIN adyFa KYKbUIBI, OipaK aWbIIyJ COMAachl Kaphbi3
comacsiHbIH 10% acmaiabl.

5.5. A6onent HlaprreiH, HlapT KOoChIMIIANapblHBIH TalanTapblH Oy3raH xarmaiina, OmnepaTopablH
ANJBIH/IA KayanKepIIUTK KeTepeai xone Oneparopra KENTIpUIreH 3aiaiiapasl TOJBIK KeJeMIIe oTeyre
MiHETTi OOnajbl.

5.6. AGOHEHT YVIIiHIII TYJIFalap, OHBIH IMIiHAEC KOMEJIETKE TOJMaraH TYJIFanap AOOHEHTTIK HeMipi,
AoGonenTTiH ColikecTeHAIpy KapTachlH jkoHe KeI3MerTepni malijananraH jxarmaijga, AOOHCHTTIH
ColikecTeHAIpy KapTachlH KOFAITy HEMece ypliay KaFialiapblH Koca anraHaa xoHe Kpizmerrepmi
TOKTaTy TypaJisl oTiHimmeH Oneparopra yaKThUIbI )KYTiHOETeH JKaFaaiiia, TOJBIK JKayanTel 00JIabl.

6. LHIapTThIH dpeKeT eTy Mep3iMi, OHbI 0Y3Yy #KJHe 63repTy TIPTIiOi

6.1. Ocsl apt AbGonent Tipkey maparblHa KOJ KOWFaH jkoHe OoHbl OmnepaTopra HEMece OHBIH OKiJIiHe
yCchiHFaH coTTeH Oacram, ockl lllaprTeiH 2.3-TapMmarbiHa colikec Hemece AOoHeHTTIH Omneparop
alikpiHzaran e3re TtociiMen lllapTka KochlFaH coTiHeH Oacrtam KymriHe eHeni skoHe Kasakcran
PecniyOnukace! 3aHHaMachIHa jxaHe/HeMece ochl LLapTThIH TaslanTapblHa ColiKec KOJAaHbICTa O0Iabl.
6.2. Mena xarmainapna Onepatop AGOHEHTKe anibiH ana eckepriieit, [lapTTel coTTan Thic OipKaKThI
TopTinTe Oy3a anasl:

6.2.1 A6onenT ocs LllapTTh! s)xoHe/HeMece Kazakcran PecyOinkachIiHBIH KOJMIAHBICTaFBl 3aHHAMACKHIHIA
Ke3/eJreH mapTTapas! Oy3ranaa;

6.2.2 AGOHEHT 631 TypaJibl KaTe AepeKTep/Ii OepreHie xoHe/HemMece AOOHEHTTIH CollKeCTeH Py KapTachiH
KaiiTa pecimaemeil xone/Hemece OnepaTopra xabapiaMai, yIIiHIII TysFara Oepresie.

6.3. Ocsr LllapT MeIHAMAl XKaFqaiinapa 3 SpeKeTiH TOKTaTa Ibl:

6.3.1. Abonent lllaprraH Gip *akKTbl TOpTiNTe Oac TapTKaH *karnanaa. Abonent Oneparopra LllapTTel Oy3y
Typaniel OTiHilI )xommaiabl. byn xkarmaiina Keismerrepni kepceTy ic xy3iHzne AOOHEHT OTiHimIiHIE
KepCeTUIreH KYHHeH OacTtarn, Oipak OTiHITIH Oepily KYHI MEH yakbIThIHaH epTe OOJMaWThIH Mep3imie
TOKTATHIJIAIBL.

6.3.2. AGoHeHT AGOHEHTTIK HOMIp/1 AyBICThIpYFa OTIHIII OEpreH Karaaia.

6.3.3. Ecen aiiblppicyablH Hecuenik TopTiOi OoibiHIIa AOOHEHTTIH e3iHe KepceTiuireH Kpiamertepnin
aKbICBIH TeJIey >KOHIHAerl MiHAETTeMeJepiH OpbhIHAaMayblHa OaiiaaHbIcThl, AOGoHeHTKe Kpizmerrepai
KepCeTy eKi KyHTi30eliK aiijiaH actaM yakbIT OOHbIHA TOKTATBIIFAH XKaFaaiia;

6.3.4. AGoneHT 12 aii 60iib1 Kpi3meTTepai (Kipic sxoHe mbIFbIC Oainanbichl, Kbicka MOTIHIIIK Xabapiamanap
Kibepy/ay, aepekrepi 6epy, Kaobuinay/Kidepy) naiinananOaraH Karaaia.



6.3.5. Kazakcran PecmmyOmrkachIHBIH a3aMaTTBIK 3aHHaAMackiHIa Oenrinenrex 11apTTel TOKTaTyIbIH Oacka
Jla Heri37epi OoJFaH JKarFaaia.

aprTery Oy3bUTYHI, cCOHAM-aK AOoHeHTKe KpI3MeTTepi KepceTyliH TOKTaThbUTybl OHBIH OY3Y KYHiHAET1
axyas OOWBIHIIA OFaH KepceTinreH Kpl3MeTTep/IiH akbIChIH, COHBIH i1IiHAe POyMUHT KBI3METTEPiH, aKbLIbI
aHbIKTaMajapabl JKoHe Oacka Ja KBI3METTEpIi Koca ajaFaHna, KepCeTUITeHHIrT KeWiHHEH aHBIKTaJFaH
KpI3merTepain akpICBIH Tesey OoipiHIIa OepemekTepin jkoHe OmepaTop aiablHIArel Oacka 1a
OepeleKTepiH Tejey MiHAETTEPiH KOMMaIbL.

6.4. Ocwr IlapT Oy3pUIFaHIa/TOKTAThUIFaHIAa AOOHEHTKE OHBIH JlepOec MIOTHIHIAFBI aKIIa KaABIFBIH
Kaiitapy OrepaTopsIH KbI3MET KOpCeTy KeHcelepiHe OenTiyieHreH yiuri OorbiamIa OepineTiH AOOHEHTTIH
kazbamra OTiHII Heri3iHAe jXy3ere acwipbUianel. KaliTapy ocwelHmail kadTapy Typaisl AOOHEHTTIH
ka3bamra OTiHinn Tipkenren wmeserreH Oactanm 30 (0ThI3) KYHTI30enmik KyH imiHzae, Oipak ecen
alBIPBICYIBIH HECHEIIK TOPTiOiH KoimaHaTtelH AGOHeHTTep OoiibiHIIa EcenTik ke3eH asKTanraH KYHHEH
Oacran keM gerenze 15 (on 6ec) KyHTi30emiK KYHHEH KeHiH jKy3ere achlpbLiabl.

6.5. HlapTTel Ke3 KenreH Heri3gep OoMbIHIIA Oy3y/TOKTaTy KBI3MET KOpPCETyAeH Oac TapTyra >KoHE
AOOHEHTTIK HOMIpPII aJbIT KOIOFa OKEIl COFanbl. AOOHEHTTIK HeMIipai Oacka OaiaHBIC OTIepaTOPHIHBIH
Jemicine kemripreH ke3ae LllapT Oy3purran/TOKTATBUIFAH JKaFaaiina AGOHEHTTIK HOMIp abpIHOANAbI. by
perte AOOHEHTTIH MeHIIriHaeri AOOHEHTTIK KypbUIFbIHBI OmepaTop caThill aiMaiinel, AOGOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH KYHBI, AOOHEHTTIH COWKECTeHNIpy KapTachbIHBIH KYHBI, AOOHEHT caThlll ajFaH >KoHE
Oencenmipmeren Tejem KapTamapblHBIH KyHBI, AOOHEHTTIK TONeMAEPHAiH TOJEHIeH COMaiaphl,
oencenpipinres  Kei3merrepnin, TapudTik sxocmapmapablH KyHbI AOOHEHTKE KaWTapbUIMambl.
Oneparop/piH Ke3 KenreH Kbi3sMeTTepiH HeMece HayKaHIap IbIH MIeHOSPiHIe YChIHBIIFaH OOHYCTaphl MCH
JKEHUTIIKTepl (OHBIH IMIiHAE KapHAMAallbIK) aKIanaid Typae TeiaeHOeiai xoHe KplaMerTepaiH enripinren
skoHe/Hemece 1lapTThiH Oy3bUTFaH XKaF aibIHIa HOJJICHET.

6.6. Oniepatop ocsr LapTTeiH e3repTinreH penakuusicein Onepatop CalThIHIA OpHATIACTHIPY aPKBLIBI OCHI
[apTka e3repicTep xoHe/HEMece TOIBIKTHIPYIap eHrize anaasl. OchIHAal e3repicTep MeH TONBIKTHIPYIIap
[HapTen Gackamail eckepinMered 0oca, OCBIHAAN e3repicTep MEH TONBIKTHIPYIIAp JKapUsIaHFaH COTTEH
Oacran opekeT eTeni. AGOHEHT e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIapMEH KellicliereH jkarmaiina OmnepaTopra
e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYJIAp eHri3iiared caTTeH Oacramn 30 (0ThI3) KYHTI30emiK KYH iminae Oneparopra
kazOarra OTinim xonaay apkeUiel lapTTan 6ac TapTyFa KYKBUTBL.

6.7. Onepatop [lepOec aepekTepi KuHayFa ®oHE oHIeyre AOOHEHTTIH KETiCIMIH Kepi KalTaphll anyra
0ailyIaHBICTHI TOJIBIK HEMeECE ilTiHapa OipkaKThl TOpTinmneH AOoHeHTKe Kpl3MeTTep i YChIHY IbI TOKTATaIbl.

7. Bailanbic axejiyiepinge a00HEHTTiK HOMIpAi aybICTBIPY

7.1. Kazakcran PecryOnvkachIHBIH aFbIMIaFbl 3aHHaAMachlHa coiikec Ormeparop e3iHiH OaiiaHbIC
JKemiciHne, coHpai-ak Omnepatop KkemiciHeH AOOHEHTTIK HOMIpIAi aybICTBIPYIBIH TEXHUKAIIBIK
MYMKiHJIKTepiH KAMTaMachl3 eTe/Ii.

7.2. A6onenT OnepaToppiH AGOHEHTTIK HOMIP/I ayBICTHIPY CYPaHBIMBIH TEKCEpy CoTiHIe AOOHEHTTIH
Omneparop anfplHAa OpBIHAAIMAaFraH MIHACTTEPiHIH, OHBIH INIIHAE HECHEINK ecem albIphiCy TopTiOi
OOMBIHIIA KOPCETUITEH KhI3METTepre Kapbl3blH, POyMUHITE KepceTinreH OaliaHbIC KBI3METTEPiHIH
KapbI3blH HEMECE CaThill ajblHFaH AOOHEHTTIK KYpbUIFBUIAp OOMBIHIIA MiHIETTeMeNep OOoMbIHIIA
KapBI3BIHBIH OOJIMaFaH KarAaibIHIa 0acKa orepaTop KeHCECiHE KOJBIFY apKbLIbl AOOHEHTTIK HOMIipiH OCHI
orepaTop JKeNiCiHe aybICTHIPY YIIiH XKYTiHYTe KYKBUTBL.

7.3. AboHeHTKe AOOHEHTTIK HOMIP/I ayBICTBIPY MPOIEIYPAChiH KY3ere acelpy Mep3iMiHae OepiieTiH
yakpITIia AOOHEHTTIK HOMIpAl VIIHIN TYJIFara, COHJal-aK OHBI JIOHOP OIEPaTOPIbIH HeMIpIi
aybICTBIPYFa CYpPaHBIM/IbI pacTayblHa HEMeCe OHbI KaliTapyblHa ACHiH KaiTa Tipkeyre OoJMaiipl.

7.4. Onepatop AGoHeHTTe KopceTireH KpiameTtep OolibiHINIA, OHBIH immiHAe PoymuHrTe Oeperiek 6onran
kKarjaina, connai-ak AGoHeHTTe AOGOHEHTTIK HeMipii Kemripyre cypaHbIMIIBI TEKCEpy COTIHAE CAThII
anbiHFaH AOOHEHTTIK KYpbUIFbUIAp OOWBIHIIA OpBIHJAIMaraH MiHAeTTeMenep OonFaH karnaiina
AbonenTke AOoHeHTTiIK HeMipi Kemnipynen 6ac TapTyFa KYKbUITBL.

7.5. AGoneHTTiK Hemipai KeI3MeTTepaiH KepceTiayl KYKbIK KOpFay OpraHaapbiHbIH JXoHE Oacka 1a
YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH TanalObl HeriziHae OyrartanraH AOOHEHTTIK HOMipiiepre KaThICTHI
aybICTBIPY MYMKiH eMec.

7.6. AGoHeHT AGOHEHTTIK HOMIp/Ii aybICTBHIPFAaHHAH KeliH aHbIKTaFran OnepaTop kKeliciHe KbI3MET ay
Mep3iminge kepcerinred Poymunrreri Kei3amertep OolibiHIIa Kapbi3biH OniepaTopaaH OChIHAAN KapbI3IbIH
00IyBI Typasbl MaTiMIEMECiH ajFaHHaH Keiinri 10 (oH) )KyMbIC KYHI ilIiHJE TeJeyre MiHIEeTTi.



7.7. AGOHEHTTIK HOMIpAIH ayBICTHIPBUTYBIHAH KeiiH AOoHEHTTIH JlepOec IMIOTHIHAH aKiia KajabIFBIH
Kaitapy AGoHeHTTIH OnepaTopAbIH KBI3MET KOPCETY KEHCENepiHe OpHAThUIFAH YTl OOHBIHINA YCHIHFAH
Ortinimi TipkenreHHeH Keiinri 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH ilIiHAe )Kyprizijaeni.

8. Epekuie maprrap

8.1. Omeparop ycbiHaThiH KpI3METTEp PagMOTONKBIHAAP TapalybIHBIH EpEKIICNIKTepiHe OailaHBICTHI
FUMapaTTap iImiHAe, MaHBIHAA, JKEPTUTiKTI Jkep Oemepi MEH KYPBUIBICTapIbIH EpeKIIeIiKTepiHe,
METEOPOJIOTHSIIBIK JKaFAaiimapra, OaliimaHbIC CUTHAIIAPBIH OacaThIH apHAMbl TEXHUKAIBIK KYpalaapIbIH
JKYMBICBIHA JKoHE 0acka aa cebenrepre OaiaHbICTHI HAllIApIaybl HEMECE Y31Iyl MYMKIH.

8.2. AOoHeHTKe YCBHIHBUIATHIH KpI3MeTTep jKeliHiH KOHCTPYKLMSUIBIK epeKIIeNikTepiHe OailaHBICTHI
OrmepaTop KY3bIpBIHAH THIC JKEPTUTIKTI CBHIMABI TEIEPOH JKENici OIepaTOpiapbIHBIH JKaOABIKTAPHI,
XalbIKapaJiblK  KOHE/HeMece Kajlaapallblk OaiflaHbic  OmepaTopiapbl JKaOJbIKTAapbIHBIH —CalachiHa
0aiiJIaHbICTHI.

8.3. Kemmerrepai kepceTy >KOHIHAETl IIEKTeyJep MEH TajlanTap arbIMIarbl 3aHHaAMara CoMKec
OPHATBUIA/IBL.

8.4. TapanTap apacblHia naiiia 00aysl MYMKIH Aayliap MEH KeJiCTeyIIUTiKTepaiH OapibiFel KeJicco3aep
apkpUTBl Imemrieni. Omapapl mienry MYMKiH Oonmaca, naynmap MeH Kemicneymrimiktep Kazakcrax
PecrryOnmkacsIHBIH 3aHHaMachiHa colikec OmnepaTopAblH OpHAllaCKaH OpHBI OOWBIHINIA COT TOPTiOIMEH
Iemniieml.

8.5. Ocwl LlaprTa KepiHic TanmaranHbiH OapibirbiHAa Tapantap Kazakcran PecriyOnukachiHBIH opeKeTTeri
3aHHAMaChIH OACIIBUIBIKKA aJla Ibl.

8.6. Ocpl lllapT MeMIIEKeTTIK KOHE OpBIC TULAEPIHIE >KApUSUIAHBIT OTHIP. AWBIPMAIIBUIBIK OOJIFaH
JKaraiaa opbIc TUTIHJIETT MOTIH 0achIM KYIIIKE Ue O0JIapl.

8.7. Erep ocer HlapTTeiH KaHmai qa Oip mapThl OoNamiaKTa TOJIBIK HEMECe JKapThlIai xKapaMChi3 HeMece
KOJIITaHyFa OOJIMAaWThIH OOIBIN TaHbLUICA, Oy mapT ockl LIapTThiH TONBIKTAl HeMmece >KapThUTail Oacka
HIAPTTaPbIHBIH )KapaMIbIFbIHA )KOHE KOJJJAaHBUIATHIHIBIFBIHA dCEp eTICH I

9. OnepaTopabIH ecenl HIOTHIHBIH AepeKTeMeepi:
«Kcemn» AK, mekemxkaiisl: Kazakcran PecryOnukacel, AMaThl K., OJIMKaHOB K-Ci, 51

BCH 980540002879, SWIFT HSBKKZKX, IBAN KZ406017131000016045 «Ka3akctan XalbIK OaHKi»
AKna.



«Kcesum» AK KbI3MeTTEpAi KopceTy TypaJibl
skapus WapThiHa Nel KochIMIIa

Kb13meTTepai ol skoHe agan naiiganany casicaTbl

AoboneHTTepaiH OnepaTopAblH TEXHUKAIBIK MyMKIHAIKTepiH %oHe KP KonmaHbIcTaFbl 3aHHAMACHIH €CKepe
OTBIPHIT, YSUTHI Oaitansic IeH VIHTEpHETTIH camaibl KbI3METTEPiH alyFa TeH KYKBIFBI Oap.

Bapnbik AGOHEHTTEpi camanbl JKOHE TYPAKThl KbI3BMETTCPMCH, OHBIH INIHJE WHTEPHETKE KOJIAWIIBI
KOJDKETIMJIUTIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHAA JKCIiHIH €H KeIl JKYKTEMECi CaraTTapbIHJa MKEILIiK
pecypcrapabl 91111 ey kemeriMeH, coHaaii-ak Oneparop YeeHAThIH KbI3METTepIiH canmachiHa acep eTyi
MYMKiH OY3YIIBUIBIKTapFa Koi OepMey MakcaThiHIa KbI3MeTTepai omii KoHE ajayl mahjallaHy biH
MBIHAJIall MapTTaphbl KOJIaHbLUIAIb].

CraHgapTTHIK KaFmaimapaa Jaepektep TpaduriH, JaybICTHIK KbI3METTEp koHe OmnepaTopaslH e3re e
KbI3METTEpiH IIEKTeH ThIC MNaiinanaHy >XoK. Omnepatop AOOHEHTKE THICTI TapU]TIK Kocmapiaa
alKbIHIAIFaH MYMKIHIIKIIEH OapbIHINA KaWmbUIBIK pexkuMinge Keizmerrepai madpanaHy MyMKiHIITiH
yCchIHAABI. Anaiifa, sxekeiaereH AOOHEHTTEp OopTalla CaIbICTRIpMalbl MaiaananypuIapra/ AOOHEHTTEpTe
(oprama craTHCTHKAIBIK TNaiJanaHylibuiap) Kaparanga KeI3MeTTepaiH YIIKeH KeJeMiH (IIEKTE€H ThIC
KeJIEMiH) TaijanaHysl MYMKiH. Bynm jKemiHiH apThIK JXYKTeMeciH oHe Oacka AOOHEHTTep VIIiH
KOJTAWCHI3ABIKTAP/IBI, JAYBICTHIK OaiJIaHBIC CalachlHBIH HamapiayblH, Oacka AOOHEHTTepme/x el
naianaHybuIapbiHIa MOOMITBA1I MHTEPHET JKbUIIAMIBIFBIHBIH HaIIapIayblH TYABIPYBl MYMKIiH.

by perre nmepexrepai mekTeyciz 6epy MyMKiHIIriH eckeperin TapudTik sxocmapmap meH Keizmertep
OOMBIHINA IIEKTEH THIC KETUTK TpadUKTIH Tepic oCepiH OOIAbIpMay MaKCaThIHIA IEKTEH THIC JKEINLTK
Tpaduk nariaa OonFaH xKaraaiia, COHIal-aK aMaJaH ThIC )KYKTeMe caraTTtapbiHia OnepaTop aJIeyMeTTiK
JKeJIIep/Ii, MeCCeHKepIIep/Al bIHFAIBI Maiganany, 3JIEKTPOHIBIK MOMITAaHbI TEKCepy KOHE KOJIaIIbI
camayia OeifHenmepai Kepy YIUIIH JepeKTepii TachIMalfay XbUIIaMIBIFBIH KOJJANTHIH JKYMCaK HIEKTEY
PSKHUMIH KOJIIaHAIbI.

AbGonenTTiH Oacka AGoHeHTTepaiH KepceriieTiH KpI3MeTTepii NalijalaHyblHA KeAepri KenTipyre
OaFpITTaNFaH JaybICTHIK Oaitnanbic, SMS, MOOMIIB/II MHTEPHET KbI3METTEPiH maiinananybl, OnepaTop/IbiH
HEMeCe YIIIHIIN TYJIFaIapAblH KYKbIKTapbl MEH 3aHbl MYJIEIEPiH OY3ybl, OHBIH iIIIHJE, IIEKTSIMECTCH
Keseciniep KpI3smerTepai )OCBIKCHI3 Maiiianany peTiHae Kapaiabl:

- AborenttiH OnepaTop ychiHAaTHIH KpI3MeTTepi anan any MakcaThHChI3 AOOHEHTTIH 0TOACBUIBIK, )KEKe
JKOHE ©3r€ JIe OChIFaH YKCAC MaKCaTChl3 Maiiaianybl YIIiH AOGOHEHTTIH KaXXETTUIITH KaMTaMachl3 eTyre
OaiiylaHBICTBHI €eMeC KOMMEPIUSITBIK HeMece OacKa Jla MakcaTTap/a naiiananysbl.

- backa AGoHeHTTepi, ©3re e YUIIHIII TYJFanapbl )KaHbUIBICTHIPY, COHIAal-aK Ke3 KeJreH aBTOMAaTThI
KYHenepal IeKTeylepAi alHambslll oTy HeMece anjgay, AOoHeHTTIH Kpi3merrepre KaKeTTiliriH
KaMTaMachl3 eTyre OalIaHBICTBI €Mec Ke3 KeNTeH e3re Je aJasKThIK OpeKeTTeplli jkacay MakcaThIH/a
Ke3merrepai maiinanany.

- AOOHEHTTIH MJAYBICTHIK OailllaHBIC KBI3METTEPiH, KOH(epeHIMs, KOHbIpayabpl Keimerrepmi aman
nainanaHy YIIiH KaXXeT yaKbIT Ke3CHIHEH acaTblH OarbITTay JKOHE YCTall TYPY KbI3METTEPIH KOCBIKCHI3
naiianady, coHpaii-ak OmnepaTopablH YsUIbl  OalaHBIC  JKeNiciHiH  koHe/HeMece Ormeparop
CepikTecTepiHiH JKelici XoHe/Hemece KaOAbIFbl KYMBICBIHA Kepi 9CepiH TUrizyl MYMKiH Oacka na
apekerTepai xacay, Tapudrik >xocrnapiapasia, Haykanmapsis xxone Kepcerinerin Kei3mertepin e3re
Jie [IapTTapbIHBIH OPTYPJi YileciMIepiHEe HEri3elreH ic-opeKeTTepl XKacay, COHJai-ak Oacka
AOOHEHTTepAIH XETKUTIKTI canafgarsl Kpl3MeTTepai aimy MyYMKIHAIrH mektey xoHe LllapT MoHiHe oHe
KpI3MeTTep1iH MaKcaThiHa Colikec OOIMaNThIH 0acKa J1a 9peKeTTep/i Kacay.

- Tapudrik >xocmapnap/plH HIeHOEpiHJe YCHIHBUIATBIH AepekTepiai OepyniH Lllekreyci3 Kpl3MeTTepiH
JKOCBIKCHI3 Mainanany (mbicansl: P2P(ToppeHT) >kenmijepiHze XoHE KOCBIMINAIAPBIHIA ACPEKTEpIi
Kykrey/6epy, VolP/SIP TenedonusHbI naiinanany, CTpUMUHT KOHTEHTTI Maiiianany xoHe T.0.)

- OcplHAall KyHenepi ajgan nHaijanaHy YIIH KaXeTTI YakKbIT ilIiHJE aBTOMATThl KbI3MET KOPCETY
JKyHenepiMeH e3apa ic-KMMBUIIBI KOCTIaFaHAa, €Ki HeMece OJlaH Jia Kol )KeKe TYJIFaap apachblHa >KaH bl
KapbIM-KaThIHACTBI OUIIIPMEHTIH SPTYpil TpaHCsIUMsUIapsl Oepy, MOHMTOPHHI JKYPIidy, AepeKTepii



ABTOPH3ALIMSIIAY, JKA3BUIFaH MaTepHaiap MEH JepeKTep/li HeMece e3re Je JaybICThIK KOCBHUIBICTap/Ibl
Oepy yIIiH OailTaHbIC KBI3METTEPIiH MaiIanany.

Omneparop Cascar nen lllaptka cyiiene oteipbin, AOGoHEeHTKe KbpI3MeTTep/i TOJBIK HE ilIiHapa TOKTaTa
TYpyFa ®KoHe 031HIIIK Teprey (TeKcepy) KYpri3yre, Col CHIKTHI cepBrcTep MeH Kpi3mMeTTep i maiaanaHy sl
mekTeyre He AOonentmeH lllapTTel opbiHmayman Oac TapTyra KyYKbUTbl. Tekcepy »Kypridy KkesiHme
Omnepatop:

- Hepextepai Lllexteyciz 6epymni kesneirin Tapudrik xocmapnap meH Kerzmerrep OoiipiHITa AGOHEHTKE
aJJIBIH ajia Xabapiaycel3 IepeKTepai OepydiH eH oFapbl 0TKi3y KaOlieTiH (MbIcanbl, Oenrini Oip meKkTeH
OTKEHHEH KeHiH) meKTeyre koHe/Hemece Jlepektepai Oepy KpI3METTepiH naijananyabH Keioip Typiepin
miekteyre (Mbicanbl: AOoHeHT artanraH CascaTThiH OY3BUTYbIH S>KOWFaHFa JeiiH xoHe AOOHEHT
Omneparopapl MyHAAH KO0 Typaibl xabapmap eTkeHre aeiiH AOOHEHT VIIiH AepeKTepii *Kelijep MeH
Kocemmanapaarsl P2P (Toppentke) xxykrey/oepy, Tenedon VolP/SIP TenedoHusHBI, CTPUMUHT KOHTEHT
JKoHE T.0. maiinanany) KYKbUIBL.

- AOGOHCHTTIH/YIIIHIN TYJIFaIapablH 3USHABY/KBIIMBICTHIK/KYKBIKKA KaWIIel opekerTepi, OmepaTopaslH
Ke3merTepin Tepic maiganany, oHbIH immiHAe AOOHEHTTIH eKe IIOTHl OOWBIHINA, COHMali-aKk AOOHEHT
®pon sxacaraH, COHBIH caigapbiHaH OrmnepaTopra 3ajal KenTipiireH >kardaiiga, Omeparop ochHOan
AOGOHEHTTEPICH IIBIFBIHAAP B! TONBIK KOJEMC OTCY/ Il Talall eTyre KYKbLIBL.

- Hotmxkecinme Omeparopra ma, aman AOoHEHTTepre ne 3ajal KenTipiieTiH AOOHEHTTIK HeMipiepi
naijanaHa OTBIPBIN, OOHKaMABI 3aHCHI3 OpeKeTTepAl IIekTey yiriH OnepaTop jkeke TyiFa OoJbIl
TaObLIaThIH AOOHEHTKE OHHAH acTaM AOOHEHTTIK HOMIP/Ii TipKeyIeH 0ac TapTyFa KYKbUIHI.

CasicatThl OacIIbUIBIKKA ana OTBIPHIN, AOOHEHT 3aHHAMaJa KAMTBUIFAH TallanTapbl, KOFAaMHBIH
aJIaMTepIIiTiK KaFuJaTTapblH cakTail oTeIpeil, Oneparopasiy Kpi3MeTTepin afan, aKpllFa KOHBIM/IBI JKOHE
QML MaiAanany bl )Ky3ere achblpyFa Kemicesi.



«Kceam» AK KbI3MeTTEpi KopceTy TypaJibl
sKapus WapTbiHa Ne2 KochbIMIIIa

Mo0Ouabai Kap:Kbl KbI3METTEPiH KOPCETY epexeci

Ocsr Mob6mitbi Kap Kbl KBI3METTEPIH KopceTy epexeci (Oyman opi - Epexe) Oneparop MmeH AGOHEHTTIH
TOMEHJIET1IeH JKkaFnainapaa TybIHAaUThIH KAThIHACTAPBIH PETTCH I

1) OnepatopaplH 3JICKTPOHIBIK AaKIIaHBI CaThI, AOOHEHTTIH OHBIH KOMETIMEH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
MoMminenep OoibIHIIA TeneMIepi xoHe Oacka Ja omepanusuIapAbl KYPTi3yl MaKcaTbIHIA CaTBINl alyFl,
coHnali-ak AGOHEeHTTiH OnepatopasiH TEeXHONOTUSIIBIK XKYHECIH maiganany TopTiOiH alKbIHIAWIbI, OJ1
apKpUTbl AOOHEHT OJICKTPOHIBIK OMHSHIBI TOJBIKTHIPY KOHE OJCKTPOHJABIK aKIIaMEH e3re e
oTepanysuIapasl xacay Typaisl Hyckay 6epeni.

2) OneparopplH OalIaHbIC KBI3METTEPI YIIIiH aBAaHC PETIHJIE SHri3UITeH %oHe JlepOec moTTa ecKepiieTin
aKmayai KapaxatTel AOOHCHTKe OAHKTIK IIOThIHA KOHE/HEMECE TOJIeM KapTachlHa OHBIH ilIiHe baHKTiH
KeliiHHeH AOOHEHTTIH THICTI HYCKAayBIHBIH HETi3iHEe a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK MOMIIENepAi JKYprizy
MYMKIiHZAITIMEH KaiiTapysl.

1. Ocsl Epexene naiiiajJaHblUIaThIH TEPMUH/AEP KIHE aHBIKTAMAJIAP

1.1.  DaekTPOHABIK aKIIA KYleciHiH omepaTopbl — DIIEKTPOH/BIK aKIa )KYHECiHIH )KYMBIC XKacaybIH,
OHBIH IIIHJE JICKTPOH/IBIK aKIIaHbl NaiiaiaHy apKbUIbI )KacalFaH Olepanusiapbl KYprizy 0apbhIChIHIIA
aNBIHFaH aKIapaTThl KWHAYIBI, OHICYl )KoHe Oepyi KaMTaMachl3 €TeTiH, COHBIMEH KaTtap DIEKTPOHIBI
aKIa SMUTCHTIMEH (IMHUTEHTTEPIMEH) )KacalFaH MapTKa COMKeC DJICKTPOHBIK aKIla KYHECIHIH KYMBIC
iCTey epeKesIepiH aHbIKTaUTBIH 3aHbl TYJIFA.

1.2.  ®@poa>7eKTpoHIBl aKia >KYWECiHIH KaThICyIIbUIapbIHA MAaTepUANIBIK 3allal  KenTipyre
OarpITTaNFaH, coHmaii-ak OmnepaTopslH iCKepiik Oeeni MeH OHBIH KEINICIHIH JKYMBICBIHA Kepi ocepiH
TUTI3ETIH PYKCAT €TUIMEreH HeMece 3aHfa KaMIibl (Typili TEXHHMKAJIK TOCULIEP/l MalgaiaHy apKbLIbl
JKYPTi3iJIeTiH) 9peKeTTep.

1.3.  Pecmu caiitTap - www.kcell.kz, www.activ.kz »xone mobimoney.kz koca anranza, 6ipak onapmeH
nrektenMecteH OnepaTopablH BeO-caiiTTaphl skoHe MOOHIBII Konganbanapel, OnepaTop cepikTecTepiHig
BeO-caliTTapbl XoHE MOOWIBII KojjaHOanapel, OneparopiplH MoOWIBAI KapKbl KBI3METTEpiHE
KOJDKETIMAUTIK OepeTiH AIEKTPOHIBIK aKIIIa )KyHeci.

1.4. QR-koarbl ckaHepiey— AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH CKaHEpi apKbUIBI IUQPPIBIK KOJATHl OKY/IbI
oinmiperin Hyckayabl OarbITTay TOCLI.

1.5. QR-kox — TeneM TanmanTapsl Typaibl KoATaFaH akmnapartel KamTtuthiH, [ISO/IEC 18004:2015
CTaH/apTHI HETi31HJe KY3€ere achlpbUIFaH MU(PIBIK KOATHIH IpadUKabK TYCIHIIPMEC;

1.6. ToenemuiH :kexe HOMipi—  AOOHEHTTIH OJEKTPOHIBIK aKIIaHBI CaThIl ANIyblHAaH KEHiH
AOOHEHTTIH DJIEKTPOH/IBIK aKIIaHbI CATHIT AIFAHBIH PACTANTHIH KYKATThI alTyFa MyMKiH/IIK OepeTiH THicTi
xyie OnepaTopbIHbIH AIEKTPOHIBIK TypAe AOOHEHTKe OepeTiH HeMipi.

1.7. Omneparop caiitbel — OnepaTopIbslH KeJeci MekeHkall OolbiHIIA MHTepHET KemiciHueri
akmaparTelK pecypebl: Www.kcell.kz (Kcell abonenTrepi yirin) sxoHe Www.activ.kz (activ aboneHTTepi
YIIIiH).

1.8.  7Kapus wapt — Heicansl OnepaTopasiH AGOHEHTKe OaifaHbIc KI3MeTTepiH, OnepaTopablH KoHe
YIIiHII TYJIFanapaslH Oacka Ja KeI3METTepiH KepceTy Ooubin TaObuiaThiH AGoHeHT meH Omepartop
apachlH/Ia )KacajFaH baiiiiaHbIC KBI3METTEPiH KOPCETYIH XKapHs IapThl.

1.9.  Hyckay 1) AGoHEeHT yChIHATBIH >k9HE OChl EpexeHiH 7-TapMarbIHia KoHE (Hemece) DIEeKTPOHIBIK
akmia JKyiteci epexeciHie KO3IENTeH TEXHUKAIBIK TOCIIEPMEH iCKe acCBIPhUIATBIH OJIEKTPOHIIBIK
akmamen Omnepanusuiapbl JKy3ere acblpy Typajibl AOOHEHTTIH eokimi; 2) Omneparopra AOOHEHT
Omneparop/piH OaiilaHbIC KBI3METTEPI YIIIIH aBaHC PETiHJIe eHTi3reH xaHe [lepOec moTTa eckepiieTiH akia
KapaxxaTblH AOOHEHTKe KaWTapy *oHe onapiabl baHkke ayaapy TarchlpMachlH KAaMTHUTBHIH AOOHEHTTIH
okimi. bBaHkke aynmapburFraH akmia KapakaTblH bank baHk KykarrapbiHa koHe Kasakcran
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHk smuccusimaraH THicTi OaHK IIOTHIHA HEMECE TeJeM
KapTOUKachIHA aylapajbl.

1.10. Moouabai kKapxkbl Kbi3MeTTepi (mobimoney) — OneparopislH DJICKTPOHIBIK —aKIIaHbI
AOOHEHTKe THICTI DJIEKTPOHBIK aKilia >XYHECiHJIe OTKI3y »KeHiHaeri Kei3mertepi, OrnepaTtop/biH
AOGOHEHTKe OHBIH OaHK LIOTHIHA JKOHE/HEMece TeJeM KapTOYKachlHA aKlla KapaKaTbIH KaWTapybl, OHBIH
iriHge KedinHeH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MaMijiesiep OOMbBIHILA TOJIEMIED KYPri3yl MYMKIiH.



http://www.kcell.kz/
http://www.activ.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.activ.kz/

1.11. DaekTpoHABIK aKIIa KyiieciHe KaTbIcymblLIiap — ockl Epekere sxoHe (HeMece) DIESKTPOHIIBIK
aKIIa >KyHeciHiH epexeciHe JKoHe (HeMece) JKacaFaH IapTKa CoHKec THICTI DJIEKTPOH/IBI aKIIa >KYHeCiHiH
asichlHa DJIEeKTPOHABIK aKIIaHbl MIBIFapyFa, Oepyre, alyra, naijananyra, caThlll ajdyFa, caTyra HeMece
eTeyre KYKbUIbI )KeKe HeMece 3aHIbl TyJIFajap.

1.12. TexHosiorusiiblK :Kyiie — OrnepartopJbplH aKmaparTel OHJIEY KOHIHJEr IKyheci KoHe
DNEeKTPOHABIK aKIia >KYWeCiHIH KaThICYIIbUIAphl apachlHAa aKmapaT aiMacyIsl, COHfai-ak AOOHEHT
Hyckaynapbia 6epyzi KaMTaMachl3 €TeTiH THICTI YHBIMIIBIK KOHE TEXHUKAJIBIK pecypcTap.

1.13.  Jlamurt — Oip onepaiusHbIH MAaKCUMAaJIIbl COMACHI, OeNriii 6ip Mep3iMae DICKTPOHIBIK aKIia Hecl
JKacaraH TpaH3aKIMsIap CaHbL;

1.14. Asrtopusamus — AGOHEHTTIH DJIEKTPOHIBIK aKIIaMEH OTepallisiap KYPri3y KYKBIFBIH TEKCEpY
(pacray) nporieci;

1.15. Ketkiszymi — AOOHEHTTIH DNEKTPOHABIK aKIIaHB HEMECE TOJIeM KapTOYKACHIH MaiJaiaHyMeH
TOJIEM KYPri3eTiH, AOOHEHTTEpre KbI3METTEP/Ii, KYMBICTAP/Ibl YCHIHATBIH HEMECE Tayapiiapibl CaTaThiH
TYJIFa.

1.16. DneKkTPOHABIK AaKIIAHBI OTey — THICTI DIEKTPOHJIBIK akKIia >KYHeciHIH epexeciHe >KoHe
Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachl TalalnTapblHA COWKEC KY3ere achIpbUIATBIH, MHTEHTTIH
3JIEKTPOH/BIK aKiia uerepi yceinran Hemece Kazakctan PecryOiauKachIHBIH 3aHAapbIHIA KAPaCTBIPhUIFaH
JKaFJalIapia YChIHOACTaH OTENyTe )KATaThIH AJIEKTPOHIBIK aKIaHbI HOMHHAIIBI KYHbI OOWBIHINA aKIIa
COMAachIHA TeH aKIara albipbacTay OOWBIHINA JKYPTi3iIeTiH Omeparwsl.

1.17. Teaem — DIeKTPOHIBIK aKlIa Kyieci apkpuibl AGoHeHTTIH JKeTki3yin MeH AOOHEHT apachiHAa
DJNEKTPOHABIK aKIIaHbl MalJalaHyMEH KacajlFaH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK MoMijejaep OOWBIHINA YIIiHIII
tyiranapasie (QKeTkisymrinepain) Tayapiapsie, 5)KYMBICTapbIH, KBI3METTEPiH Toeyi.

1.18. DaeKTPOHABIK IMUSTHABI TOATHIPY — AGoHEHTTIH OneparopiaH DJICKTPOHIBIK aKIIaHbl CATHII
amybl XKoHE OHbl AOOHEHT HYCKaybl OOWBIHIIA DIEKTPOHIBIK OMHUSHFA aynapy OOWMBIHINA JKYpri3iieTiH
oreparusi.

1.19. DaekTpoHABIK aKma IMUTeHTi/ IMuTeHT — «IMuTeHT — Kazakctan PecmyOnukacer
3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHa Colikec DIEKTPOHABIK aKlia XKYyHeciHae DIEKTPOHIBIK aKIIaHbI IIBIFAPYIbI
JKOHE OTEY/Il KY3ere achlpaThlH TOJIEM KbI3METTEPiH JKETKi3YIIIi;.

1.20 DaekTpoHabl IMUSIH — AGOHEHTTEepre DIEKTPOHBIK aKIIaMeH TeJleMAepi, akia ayaapbIMIapblH
JKoHe Oacka omepanusuiap jkacayra MyMKIHAIK OepeTiH, imiHae OJEeKTPOHIBIK akila CaKTaJIaThIH
JKOHE/HEMece OFaH KOJI JKETKi3ylli KamMTaMachl3 €TeTiH MUKPOIpoleccop (YuM), KEeKe KOMITBIOTEPIIK
OarmapiamManblK KaMChI3AaHABIPY, 0acKa ja OaraapiaMalblK-TeXHUKATBIK KYpal.

1.21. DaeKTPOHABIK aKIIa — DMHUTEHTTIH 3JIEKTPOHIBI TYPJIE CAKTAIATHIH XOHE DJIEKTPOHIBIK aKIia
JKYHECIHIH 0acka KaTbhICyIIbUIAPBIHBIH OJIEKTPOHABIK aKIla >KYHECiHJe TeJieM Kypajbl peTiHe
KaObUIAMTBIH IAPTCHI3 )KOHE KAWTAPhIMCBI3 aKIIa MiHIETTEMENepi.

1.22. DnekTpoHABIK aKua ;KyieciHiH epexeci — lHTepHeTTe THICTI caiTTapAa OpHAIACTHIPBUIFaH,
OwmutentTiH Kazakctan PecryOinkachlHBIH 3aHHAMACHI asiCHIHIAa OPHATKAH YKOHE KENICKEH JJIEKTPOH/IbI
aKIlaHbl IIbIFapy, caTy, CaThlll any, KaObuigay, Oepy, eTey JKoHe OHbI MaijganaHy OoWbIHIIA Oacka Jia
ornepanusIap bl KYprizy i pPETTEHTIH Epexe: www.wooppay.com/files/2.pdf HEMECE
https://kempay.kz/ru/doc.

1.23.  DaeKkTpoHABIK aKIIa Kyiieci onepaTopbIHbIH caiiThl — VHTEPHET JKEMiCiHIErT DIeKTPOHIBIK
akma xxyieci OnepaTopbIHBIH aKMapaTThIK pecypchl (WWW.Wooppay.Com MeKeHmKalbHIarsl « Wooppay»
AJIEKTPOHJIBIK aKIIa KYHECiHIH HHTepHEeT-caThl, www.kempay.kz Mekerxaibinaarsl «KazeBpomoOaim»
DJIEKTPOH/IBIK aKIa XKYHECIHIH UHTEPHET-CaiThI).

1.24. DnexkTpoHABIK aKma :Kyideci— DOJIEKTPOHIBIK aKIIaMeH TeJeMIepli KoHe Oacka Jaa
omepanysIapabl  KYPri3ylli KaMTaMachl3 eTeTiH OJEeKTPOHIBIK aKma Kyieci OrnepaTopbiHBIH
OaraapiaaMaiblK-TEXHUKAIBIK — KYpalJapblHbIH, KyKaTTaMaJapblHBIH JKOHE YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK-
TEXHUKAIBIK IMapalapblHbIH JKUBIHTBIFBL, OHBIH immIiHAe «Wooppay» OJIEKTPOHIBIK akiia xykeci,
«KazeBpoMoOailiny 31eKTPOHIBIK aKIIa xKyieci.

1.25. Bank - Ka3akcran PecryOnuKkachIHbIH 3aHHAMAaChlHA COMKEC 3aHJIbl JKOHE YKEKe TYJIFallap/IbliH OaHK
HIOTTApbIH amlyJbl JKOHE KYPri3yal KaMTUTBIH OaHK KBI3METIH JKy3ere aceipartbid, KasakcraH
PecrryOnukachIHBIH KiHIII IeHTeleri OaHKi.

Ocsi Epexene aHbIKTaManiapbl MEH MOHJIEPi OepiIMereH TEpMUHIEP OChI TepMUHAEp YIuiH JXKapus maprra
XKoHe (HeMece) OJIEKTPOHIBIK akiia JKYHeCiHiH epexenepiHae koHe (Hemece) Kasakcran
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACKIH/IA KOPCETINITEH TEPMUHJIED MEH MaFbIHANAPFa COMKeC TYCIHAIpiIei.

2. Kaanbl epexenep
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2.1. Ocs1 Epeske mapTrapsiaa coiikec Omneparop:

2.1.1. AOGOHEHTTIH TelleM XYprizy Hemece OJEKTPOHABIK aKIIaMeH OacKa omepanysuiapAbl OJapIblH
OMUTEHTI aHBIKTaFaH MIApTTapla >Ky3ere achlpy MakcaThiHZa AOOHEHTTepre JJIEeKTPOHABIK aKIIaHbI
oTKizeni (Oynan Obail «JIEKTPOHIBIK IMUSTHABI TOJATHIPYIbI JKy3ere achbipaabl»);

2.1.2. AbonenTrepre AGOHEHTTIH DIEKTPOH/IBI SMUSHBIH TOITHIPY KoHE DIIEKTPOH/IBI aKIIaMEH OTeparus
KYPrizy Typajibl HYCKaynpIblH OepilyiH KaMTamachl3 eTeTiH TeXHOJNOTHSIBIK >KYHeHI mnaiganaHy
MYMKIHIITiH YCBIHAIBL.

2.1.3. yanpl GaitmaHbIC ornepaTophl AOOHEHTKE KOPCETINTeH OalTaHBIC KBI3METTEpiHE apThIK TOJCHTCH
aKIaHbl KalTapajbpl HEMece oJiap/bl a0OHCHTTIH KeliciMi OOWbIHINA OalIaHbIC KbI3METTEPIHE aBaHCTAY
petinne ecenreiimi. 2.2. OnepatopabiH AOOHEHTKE OJIEKTPOHABIK aKIIaHbl OTKi3yl AOOHEHTTEepre
JKeTkizymriHiH KBI3METTEpiH/TayapiapblH//KYMBICTAPEIH TOJIEy JKoHEe THICTI OIJEeKTPOHIBIK AKIIa
JKyitecinne DnekTpoHABIK AKIIaMeH 0acKa onepaIysuiap bl )Ky3ere acblpy MYMKIHJIITH Oepy MaKcaThIHIa
Ky3ere acwlpbuiaabl. Hyckayasl sxxibepe oThIpbil, AGOHEHT DIEKTPOHIBIK aKia comackiH Oneparopaan
caThIn anazpl skoHe JKeTKi3ymIiHiH maiJacelHa TeJeM jKacaiapl Hemece DIeKTPOHIBIK AKIIaHBIH THICTI
OMHUTEHTI aHBIKTaFaH IapTTap/a OHbI KOJIIaHa OTBIPHII, Ke3 KeJreH 0acka ONepalisiHbl )KY3eTre achbIpaibl.
Hyckaynapast AGonent OnepatopabiH TexXHONTOTHUSIIBIK KYHECiH naijanany apKeUibl ocbl Epexene xone
(Hemece) DIEKTPOHIBIK aKIla XYWECiHIH THICTI epekeiepiHAe KapacTHIPhUIFaH TocUIAepMeH Oeperi.
AobGonenTTiH Hyckay Oepren kesiHge coiikec HyckayablH HaKTHI OpBIHAANATHIH DJIEKTPOHMABIK aKiia
Ky#eciH Tampay OnepaTopiAblH aKHmapaTThIK JKYHECIHIETi joHe OJICKTPOHIbI aKiia >KyHeciHeri
perTeyiepre colikec aBTOMATTBI TYpAE KY3ere achIpbliabl.

2.3.  AoOonentrepain OmepaTopMeH DIIEKTPOHIBIK aKIIAHBI CATHIN aly OMepalusIapbl OOMBIHINA eCer
aiipIpbIcyapbl AOOHEHTTIH aNFBITOIEMIIK ecell albIpbIcy TOpTiOiHIeri aDOHEHTTIK HOMIipiiep OOMbIHIIA
JKapus mapt Herizinae OaliaHbIC KbI3METTEPiHE ANFBITOIEM PETiHAE €HTi3TeH aKmachkl eceOiHeH XKy3ere
aceIpbiIabl. AGOHEHTTIH DJIEKTPOHBIK allla CaTHIIN amybiHa OalIaHbICTEl AOOHEHTTIH JiepOec MIOTHIHAH
aKIa KapakaThlH aly Typaibl aKlmapaT KepCceTireH OaiTaHbIC KbI3METTepi OOHBIHIIA IIOT AePEKTEPiHIe
KepceTineni.

AbonenT OnepaTopiad 0aiiiaHbIC KbI3METTEP1 YIIIH apThIK TOJICHI€H COMANap/Ibl KAUTapy bl TaJlal eTyre
KYKBUIBL.

2.4. ONEKTPOHMABIK aKIIaMeH onepanusiapasl AOOHEHT OJEKTPOHIBI aKia >KYWeCiHIH THICTI
epexenepinie KapacThIpbUIFaH TOPTINTE )KOHE IapTTap/a KYy3ere achlpabl.

25.  Ocw Epexeni (OdepraHsl) OHBI aKIENTLIEY XOJBIMEH KaOBUIIAy apKbUIbl AOOHEHT ©3iHiH
KEJICIMIH pacTaiipl koHe oCcbl Epeskere TOMBIKTall KOCHUIA/IBL.

3. AOoHeHTTiH ocbl Epexere Kocbl1y TIpTiOi
3.1.  AoonenttiH ochl Epexere Kocburybl AOOHEHTIIEH OJapMEH TaHBICHIN, OHBIH OChl Epexke MeH
DJIEKTPOH/IBIK aKIa XKYWECIHIH THICTI epeXeCiMEeH KeIICeTIHIIrH Olaipe.
3.2. AOoHeHTTIH ocbl Epexere KOCBUTy COTi XoHE ONapAbIH KyIliHe eHyi AOOHEHTTTIH Keieci

OpeKeTTepiH OipiH jkKacaraH COT OOJIBIN CaHAJIAIbI:

3.2.1.7701, 5505, 525, 4404, 9505, 9909 xoHe THICTI HYCKAYJIBIKTAP I XKoHE (HeMece) DIICKTPOH/IBIK aKIa
JKYHECIHIH THICTI epekenepinae KepceTireH 6acka Hemipiepre SMS xongay apKblibl;

3.2.2. ocel Epexe MeH DJEKTpOHABIK aKlla KYHECiHIH epexeci IapTTapbIMEH KeNiCyiH MOTiHHIH
JKaHBIHZAFBI THICTI JkHeKTe Oeiri (KaHat Oerici) TypiHae KepceTUIreH HeMece BeO-pecypeTapaa Hemece
a0OHEHTTIK KYpBUIFBUIApPFa apHaIFaH Ke3 KelNreH Oacka KonjmaHOamapia ocbkl Epeke MeH THicTi
DNEKTPOHABIK aKIIa XKYWECiHIH epekeCiHIH MOTiHIHE CLITEMEMEH pacTayhbl;

3.2.3. «mobimoney», 4404 >xonaymbiaan ansiaFaH SMS apKbUIbI KeIreH O0ip peTTik pacTay KOIbIH THICTI
KHEKTEpJIe EHT13y apKbLJIbI;

3.2.4. Omnepatopmen Epexere xoHe (Hemece) VHTepHeT XeliciHAETi MEKEHXaibl KOPCETUITEH OCHI
EpeskeHiH ©3eKTI HYCKACBl JXOHE THICTI DJIEKTPOHJIBIK aKIa >KYWECIHIH THICTI epexkeci KepceTilreH
DJIEKTPOH/IBIK aKIIa )KYHECIHIH THICTI epexXeciHe CLITEMEH] KaMTHTBIH 0acka J1a KeiciMaepre KoJI KOro.
3.3. Ocnl Epexere Kocelia oTeIphI, AGOHEHT Oneparopra, coiikec DJIEKTPOHIBIK aKia KYHEeCiHiH
Oneparopsina oublH [epOec nepextepin oraH MoOMIBAI Kap>Kbl KbI3METTEPIH KOPCETYy VIIIiH XHHAyFa
KOHE OHJIEyre pykKcaT Oepemi, colikec DJIEKTPOHIBIK akia sxkyiheciHid OnepaTopsinbiH OnepaTopaaH
AOoHeHTTIH nepOec JepeKTepiH ailyblHa, COHmak-ak AOOHEHTTIH aepOec AepexrepiniH Omneparopra,
OMUTEHTKE >KOHE ColiKec ONEKTPOHMBIK aKia XyHeciHiH Oancka 1a KaTbICyllblIapblHa OepinyiHe
kemiciMin Oepexi. JlepOec nepekrepai eHICY JereHiMi3 aepOec IepeKTepiAl >KMHAYIbl, CaKTay/[Ibl,



TYPJICHAIPY/Ii, TOJBIKTHIPYIbI, TAWIaIaHyIbl, TAPATyIbl, HENIKTeH HIBIFapy Ibl, OKIIAYJIay b, OYFATTay bl
JKOHE JKOIOJBI KOca aliFaHnma, ockl EpekeMeH koHe (HeMece) THICTI DIEKTPOHIBIK akiia >KYHeCiHiH
epexeNnepiMeH eckepiireH nepoec aepekTepi Oepy mpolecinae aepoec AepeKTepli DMUTEHTKE HEMece
Oacka ywriHmi TyrFanapra Oepyai KamMTUTBIH ic-KMMbUIAapasl (onepaumstiapabl) Oingipeni. Omepatop
YIIHII TYIFajapMeH jKacajlfaH KYITMSUTBUIBIK Typasibl KeliciM Heri3iHIe ojlapra ochl Epexene koHe
(Hemece) DNEKTPOHMABIK akia JKYHECIHIH THICTI epekeciHAe €CKepUIreH MiHAeTTeMeNepAl OpBIHAAY
MakcaThIHJa FaHa AOOHEHTTEPAIH JepOec IepeKTepiH OISy i TAIChIPYFa KYKBUIBI,

3.4. DNEeKTPOHABIK aKIIaHBI XKoHEe AKIMApaTTHIK JXyiere KO JKeTIMAUTIKTI aly MyMKIHAITT AOOHEHTKe
KeJlecl MapTTapAbl YChIHBUIAIBL:

3.4.1. Abonenttin Omneparop anablHAarbl OaiaHBIC KBI3METTEpiHE HeMece 0acka KbI3MeTTepi YIUiH
KapbI3bIHBIH O0JIMAYBI;

3.4.2. AGOHEHTTIK KYpbUIFbIIa OYFaTTayAbIH 00IMayHI;

3.4.3. XKexe MIOTTHIH HETi3r TEHrepiMiHAe )KETKLTIKTI aKlIa COMaChIHBIH OOTYBI;

3.4.4. DNeKTPOHIBIK aKIIAMEH jKacallaThlH oreparusiiapasiH comackl Kaszakcran PecnyOnukachbiHBIH
3aHHAMAacChIH/Ia OCIT1ICHTeH JIMMUTTEPACH acTIai Ibl;

3.4.5. AGOHEHT EHTI3reH AepeKTep AYPHIC;

3.4.6. aOOHEHTTIK HOMIp JKEKe TYJIFa aTbIHA TIPKENTeH;

3.4.7. aboneHTTiK HOMIip poymuHTrTe emec (Tek Kcell abonenTTepi yimin).

3.5. Omeparop AOOHEHTTIH OCHl TapMaKTa €CKEPUITeH MIapTTapFa COMKeC KelMEereH j>KarJaaibIHIIa
HeMece 3aH TajanTapblHa Kallllbl KeIMEUTIH 0acka cebentep OoiibiHma AGoHeHTKe MOOHMITBAI KapKBUTBIK
KBI3MET KOpCETYyIeH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.

4, TapanTapabIH KYKBIKTApPbl MeH MiHAETTEPI.

4.1.  Omeparop MiHAETTEPI:
4.1.1. Oce1 EpexxeHiH 3-TapMarbIH ecKepe OTBIPHIN, AOOHEHT Typabl AepOec AepeKTepIaiH KYTHITbUTBIFBIH
KaMmTamachi3 ery. Onepatop AGoHeHTTIH OnepaTop/IbiH aKIapaTThIK XKYHeCiHEe KOJI )KETKI3yIi KaMTaMachl3
eTeTiH e3iHiH aepOec NepeKTepiHiH KapusulayblHa KOHE/HeMece >KOrallyblHa OaiyaHbicThl AOOHEHTKE
KENTIpreH 3aJlaiFa JKayarTsl 00IMai k.
4.2.  Omeparop KYKBIKTapHbl:
4.2.1. OmeparopablH calWThIHAA THICTI xabapiama >xapusulaHFaHHAaH KeliH 15 (oH Oec) KyHTi30enik
KYHHEH KeUIIKTipMeWl Hemece e3repicTep KylliHe eHreHre neiin MoOwibai KapKbUIBIK KbBI3METTEpIi
YCBIHYIBI TOKTATy HemMece OipiKaKThl COTTaH ThIC TOPTINTE OHBI YCHIHY TOPTIOI MEH IIaPTTAPBIH ©3TEPTY.
Ocol Epexere kocbuia oTbIpeill, AGoHeHT OmnepaTopasiH ocbkl Epeke Tanantapsl MEH IIapTTapbIH
Omneparop calTBIHZA aKMapaTThl OPHAIACTBIPY apKbUIbl OnepaTopAblH KeHiHHEH e3repTeTiHIIriMeH
Keicei.
4.2.2. Omneparop OipkakThl TopTinTe AGoHeHTKe HycKkayap/pl Oepy TOCIIEpPiH 63repTyre XKoHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYFa KYKBLIBI.
4.2.3. AGoneHTTIH ocbl Epexxe TamanrapblH Oy3raH Karaaiia Hemece AOOHEHTTIH Gpoja, alasKTHIK
Hemece 0acka 3aHFa KalIlbl e3re opeKeTTepi aHbIKTAIFaH XKarFaaiaa, Oy1 Typansl AOOHEHTKe aljIbIH aja
xabapiamaii, Moombai Kapxsl KeismMeTrepin AOOHEHTKE YChIHYIaH 0ac Tapry.
4.3. AOOHEHT MiHIIETTEPI:
4.3.1. Ocn Epexene xoHe (Hemece) DIEKTPOHIBIK aKIIa JKYHECIHIH THICTI epexeNepiH/ie Ko3/enreH
TayanTap MEeH MiHJeTTeMeIep/Ii OpBIHAAY;
4.3.2. Ocnl Epexere colikec KopCeTiIreH KbI3METTEPre akbl TOJIey.
4.3.3. MoOunpai KapKbUIBIK KbI3METTEpPre KON JKETIMIUTKTI KaMTaMachl3 eTeTiH AOOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH HEMece MapoJibJiH jxkoHe/HeMece SIM-KapTaHbIH JKOFallFaH jKarmaiiblHaa Oyl Typajbl
Omneparopra aepey xabapmay xone 3030 memece +7 727 258 83 00 TenedoHpiHa Xabapiacelll HEMECE
Omneparopapiy OnepaTop calThIHIA KOPCETUINeH MEKEeH)Kaibl OOWBIHIIA OpHallacKaH KbI3MET KepCeTy
KeHceciHe Oapbin AOOHEHTTIH HOMIPIH OyFraTTayra eTiHill Oepy.
4.4, AOOHEHT KYKBIKTapHI:
4.4.1. Ocpl EpexxemeH xoHe (Hemece) DIIEKTPOHBIK aKIIa )KyHeCiHiH epekeciMeH eCKepireH Tajantapabl
KaJarajaraH >KoHe oJlapFa COMKeC KeJIreH Xkaraiina MoOmIbai KapiKbl KbI3METTEpiHE KOJ JKETKI3Y.
4.4.2. mobimoney.kz, check.activ.kz caliTTapelHa KOPCETUIN€H HYCKAyJIbIKTapFa COWKEC KOHE OCHI
Epexeni 8 Oemimi 1-TapMarbIMEH €CKEPUIT€H TOPTINTE OChI calTrapaa OJSKTPOHIBIK aKIIaMeH
JKYPTi3iIreH onepauysuiap Typaibl aKiapar aiy.

5. OnepatopabiH MoOMIbII Kap:Kbl KbI3METTEPiH KOPCETY YIIiH aJaThIH ChIHAKBICHI



5.1 AobonenTTiH Omnepatopra MoOOHIBAI Kap)Kbl KbI3METTEPIH KOPCETKEHI VIINIH TOJIEHTIH ChIHAKBI
oHe (HeMmece) KOMMCCHs coMachl Typaisl akmapar Www.kcell.kz, www.activ.kz sxeme mobimoney.kz
BeO-caliTTaphlHIa JKoHE (HeMece) OJNEKTPOHABIK akKiia kyhenepiHiH KaTeicymbiiapel HeMece
OmneparopiapAblH THICTI HHTEPHET-PECYPCTapbIH/Ia YCHIHBUTAIBL.

6. TapanrapabiH xkayankepuIijiri.

6.1. DNEeKTPOHABIK aKIIaMeH OoIeparusuiapasl AOOHEHT THICTI DIIEKTPOHABI aKIia KYHeCiHae Ky3ere
aceipanbl. TuicTi DMEeKTPOHABIK aKIia XYHeCIHIH AYPbIC )KYMBIC icTeMeyi xoHe (Hemece) DIEeKTPOHIBIK
aKIIaHbl MalJalaHyMeH XYPri3iieTiH omepauus OapbIChIHIA Maliia OONFaH aknapaTThl KHHAY, OHICY
JKOHE TapaTylbl Koca ajiFaHia ecell aWbIphICyFa KaTBICYIIbIIap apachlHAAFbl aKMapaTThIK >KoHE
TEXHOJIOTHSUTBIK ©3apa iC-KUMBUIIBI KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA KbI3METTEpAl THICIHIIE KOPCETIIETeHi,
TeleMJiepre XoHe (HeMece) akiia ayaapbiMIapbiHa OalIaHBICTHI MiHACTTEMEJECpAl OpBbIHAAMAaYbIHA
HEMece THICIHIIe OpbIHAaMayblHa THICTI ODNEKTPOHIBIK akma yHeciHiH Omneparopbl Hemece bank
JKayarTsl OOIaIbl.

6.2. Ke3merrepai kepcery, Tayapiap MEH >KYMBICTapbl YCHIHY, OJIAPJBIH Carackl MEH JKETKi3LTiMi
OoiipiHIIa MiHzeTTeMenepre JKeTkizymi skayam Oepeni. JKeTkizymni KepCeTKEH KbI3METTEpAEH,
JKYMBICTap/aH JKOHE CaThUIFaH TayapiapJaH TYBIHIAWTBIH OapIIbIK MaFbIMAAP/Ibl, COHAI-aK Tayapiaapsl
JKOHEe/HeMece KBI3METTep/li >KOHE/HeMece >KYMBICTapibl alblpbacTay-KalTapy TamantapblH AOOHEHT
TOJNBIK JIEPEeKTEpi Tayapniap, >KYMbBICTap HeMece KbhI3METTep caTblll albIHFaH KojnaHOama, caiiTra
kepceriren Tikened JKerkisyiire ychlHYybl Hemece WWW.Wwooppay.com, www.kempay.kz caiiTeiHga
KepceTireH OaiimaHpic Tene@OHIAAPHI apKBUIBI  DJEKTPOHIBIK aKMia KYHeci OIepaTopbIHBIH
TyTeIHYIIBUIAPABI KOJIAY KbI3METiHE Xabapiacy Kaxer.

6.3.  Omeparop AGoHeHT anabiHaa OnepaTop/IbIH KiHACI )KaK TEXHUKAJIBIK IIIaTGopMaliap MEH KOJIKTIK
JKENIEp/IiH HeMece OallaHbIC JKeNUIepiHiH KYMBICHIHIAFBI KilipicTep MeH Yy3uTicTep YIIiH KayanTsl
OonmMaiapl.

6.4. AOoHeHT OHBIH AOOHEHTTIK KYpBUIFBICBIH TalJajaHaThlH YIIHINI TYJIFajJapAblH  OHBIH
AOOHEHTTIK HOMIpi apKbUIbI KYPri3reH HeMece OHbIH AOOHEHTTIK KYpPBUIFBICBIHAA OPHATBUIFAH apHaibI
KOJIIaHOaIapIIH KOMETiMEH HeMece BeO-CalTTapIarbl OHBIH COMKECTEHIIPYIIiTiK/ayTeHTU(DUKAIUSITBIK
JIEPEKTEpl apKbUIBI JKYPri3iIreH Ke3 KEJITeH OpeKeTTepiHe OaillaHBICThI OapiblK TOYCKENJCpIl JKOHE
JKayanKepUILUTIKTI 631 KeTepei.

6.5.  Omeparop JKeTki3yiri YCHIHATHIH TayapliapablH, JKYMBICTapIbIH, KBI3METTEPAIH CallachblHa JKayarl
Oepmeiii.
6.6.  Omeparop AbGonenTTiH Hyckayapl TONTHIPY, YChIHY OapbIChIH/A IEPEKTEP/l KaTe SHTi3yiHe JKoHe

KiOepinreH karejepre OalIaHBICTHI iC-OpeKeTTepiHe, COHMal-aK THICTI DIEKTPOHABIK aKIa >KyHeciHiH
0acka KaTICYIIBUIAPBIHBIH jkoHe OrepaTop CepiKTCTEPiHiH opeKeTTepi YILiH kayan oepmeii.

6.7.  AOoHeHTTiIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIHBIH HeMece SIM-KapTachIHbIH )KOFAIFaH, YpJIaHFaH HeMece
Oacka J1a ykoiMeH AOOHEHT MEJITiHEH IIbIFapbUIFaH Karfainapaa AGoneHT OnepatopisiH AOOHEHTTEH
ocbl AOoHeHTTiIK HeMipai/SIM-kapranel Oyrarray Typajel OTiHIIIIH anFaHra JeiiH ocbl AOOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBI JkoHe/HeMece SIM KapTaHbl VIIIHII TYJIFajdap/AblH TNalianaHyblHa OalIaHBICTBI OapIIbIK
ToyeKeNJiepi ©3 MOMHBIHA allaJIbl.

6.8. OnepaTtop THICTI aKIMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSIIBIK TuTaThopMaaa, DIEKTPOHABIK aKia XyHeciHerl
oTepanysIapIblH TYPHIC OpBIHIAAIIMaFraHbl HEMECE THICIHIIE >KYPri3iIMEreHi YIIiH, OHBIH INIHJIE
DNEeKTPOHABIK aKIaHbIH JIEKTPOHJIBIK SMUSHFA AYPHIC ayAapbUIMayblHa HeMece DIEeKTPOH/IBIK aKIIaMeH
JKYPri3ireH Kare omneparusiapra, AGOHEHTTIH Kare ornepanusuiapbiHa, JKeTKi3ymiHiH MiHAeTTeMenepIi
OpbIH/IaMayblHA HEMece THICIHIIE OpbIHIaMayblHa >KayanTbl OONMAiIbl, OHBIH INIHIE MYIIKTIK
KayarkepIiTikke ue 0oJMai bl

7. AOOHEHTTIiH DJIEKTPOHABIK SMHUSIHABI TOJTBIPY JKoHe JJIeKTPOHIBIK aKIIAMeH onepanus
JKYprizy Typaast Hyckayiaapasl 6epy TopTioi

7.1.  DIeKTpOHIBIK SMUSH/IBI TOJNTHIPY *oHE DJIEKTPOHABIK aKIIaMeH OIepalus KYprizy MakcaThIHAA
AOOHEHT DJNEKTPOHABIK aKIIa XYHECiHiH OIepaTOpblHa OHBIH DJIEKTPOHIBIK SMHUSIHIAB DJIEKTPOHIBIK
aKIIaMeH KYPri3iiayl jKocnapiaHaThIH OIepalnsi COMAChlHA TOJITHIPYBIHBIH HETi3JliIMECi KOHE TONTHIPY
Typajbl TarchlpMachl koHe AOoHeHTTIH Hyckayna aHbiKTaraH DJEKTPOHABIK aKIIaMEH >KYPri3ijieTiH
orepauus Kyprizy Typajbl Tarncklpmackl 6oubin TadbuiaTeiH Hyckay Oepeni. TuicTi DneKTpOHABIK aKia
KYHeciHiH orepaTopbl AOGOHEHTTIH OTepanysuIapbIHBIH coMallapbIHbIH OniepaTop MeH DJEeKTPOH/IBIK aKIia
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xyreciniyg OrmepaTopsl OCNTiIETeH JIMMHUTTEPre COMKeC KeNyiH, COHmaii-ak MYHIAl oIepartusiapIsH
Kazakcran PecryGnukachlHBIH KOJIAQHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, OHBIH imIiHAE KpUIMBICTHIK >KOIMEH
aJbIHFaH KipiCTepAi 3aH1aCThIpYyFa (KbUIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLT
TypaJibl 3aHHaMa TaJalTapblHa COWKEC KelyiH KaMTaMachl3 eTei.

7.2. AOOHEHTTIH DJEKTPOHIBIK OMHUSHBI AOOHEHTTIH JlepOec NIOTHIHIAFBI aKIIa Kapa’kaTHIHBIH
ecebineH AOoneHTTiH Ormeparopad OJEKTPOHIBIK aKIla CaThIl adybl >KoHE OHBIH AOOHEHTTIH
DONEeKTPOHABIK OMHSHBIHA KNIl TYCyl apKbUIbl TOATHIpBIIaAbl. bynm perte AOOHEHTTIH DIEKTPOHIBIK
OMUSHBIH TONTHIPY Typaisel Hyckay Omeparopra THicTi DNEKTPOHIBIK aKiia >KYHeci OrmepaTophIHBIH
AOOHEHT XKYPri3eTiH onepaltis coMaaapslHbIH OepaTop MEH DJIEKTPOHIBIK aKIia )yreciHi OmepaTopsl
OenrijereH JTUMHTTEpre CoHKeC KelyiH, COHAal-ak MyHJai onepauusuiapablH — KasakcrtaH
PecnyOnukachiHBIH KOJNJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, OHBIH imiHAe KpUIMBICTHIK >KOJIMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHAaCTHIpyFa (KBUTBICTATYFA) KOHE TEPPOPHU3MIII Kap KbUIAHIBIPYFa KApChl 1C-KUMBLT TYPaJIbl
3aHHAaMa TajlanTapblHa COUKEC KelyiH TeKCepreHHEH KeiiH Tycei.

7.3.  AOGonent Hyckaysl kemneci iepekTepAi KaMTybl THiC: TOJIEM COMACHL, TOJIEM JKYPTi3y HbICAaHBIH/IAF bl
JKUEKTEpre CoWKeC Tallall eTUIeTiH aepekremernep (mepOec mot Hewipi, JKeTKi3ymriHiH TajmanTapbiHa
OaltmaHpICTEI 0acKa MOJIIMETTEp). DJICKTPOHIBIK aKIMIaHbl TeK AOOHEHTTIH [lepOec MOTHIHIAFRI HETi3Ti
TEHrepiMHEH amyra 0oJabl.

7.4.  Hycxkayra eHTi3UITeH AepeKTepIiH TYPHICTHIFEIHA AOOHEHT XKayanTsl OOIa b

7.5.  AOoHeHTTIH HycKaybl AOOHEHTTIK KYpBUIFBIJaH >XoHe/Hemece Pecmm caiiTTapia opHaiacKal
HYCKayJIBIKTapFa ColiKec Keneci TociaepAiH 0ipi apKbUIbI )KYy3€ere achlpbllaibl:

7.5.1. 7701, 5505, 525, 4404, 9505, 9909 HeMipiiepiHe KoHE THICTI HYCKAYJBIKTapia KepCceTireH dacka
HeMmipiepre Kpicka MoTiHIiK Xabapiamanap »omaay apKbLIbL,

7.5.2. QR-koaTHI CKaHEpIIeY;

7.5.3. Pecmu caiiTrapisiH TpaduKanblk WHTEpQecTepiHae OpHAIACTBIPBUIFAH HYCKAYJBIKTBl KOJJaHYy
apPKBLIBI.

7.6.  AOonent TeneM Kayinci3airin apTTIpY koHE/HeMece AOOHEHTTIH HYCKAYyJIBIFbIH HAKTHIIAY YIIiH
Hyckay xi0epren ke3zae Onepatop AOOHEHTTIH Oip PETTIK KOATHI CHTi3yiHe jkoHe/HeMece AOOHEHTTIH
kKoceimma Kpicka MaTiHAIK Xabapnamanapzsl xidepyine pykcat ereni. Oneparop cepikTecTepine THeci
Pecmu caiitrapapiy rpadukanbsik nHTEpdercTepiH KonganyMeH xioepinren A6onentrepain Hyckaymapsia
KaObUIIaFraH Ke3le AOOHEHTTIH Oip KOJFbI KOJITApbIH CHTi3el *oHe/HeMece AOOHEHTTIH KOCHIMIIA
Kpicka motiHnmik xabapiamamapnael xidepyi Tememami/Hyckayabl TekcepyAiH MiHAETTI pecimi OOJbII
TaOBLUIABL.

7.7.  Omnepartop Hyckaynbl ycbiHy Tocinaepi Oip jKaKThl TOPTINTE ©3repTe HeMece TOJIBIKTHIPA aajbl.

8. Google Play Market-rte TeJiey

8.1. OcbiMeH AOOHEHT OaiaHbIC KhI3METTEpi YIIIH apThIK TeJieHreH >koHe OnepaTop KalTapaThlH
akmanblH OnepaTop cepikTecTepiHiH KbI3MeTTepiHe, oHbIH immiHae «Google Play Markety kbi3meTiHe akbl
Teneyre OarbITTaTybl MYMKiH nen kemicemi. «Google Play Market» kocy >koHe maiijanaHy IiapTrapsl
https://play.google.com/intl/ru_ru/about/play-terms/ Be6-caitTeiHaa OpHATACKAH.

8.2. Abonent Hyckaymapael Onepatopra «Google Play Market-Teri» HyckaynbIKTapra COMKeC, OHBIH
imiage +77014589654 nemipine SMS sxonay »oJIpIMeH Oepe/ti.

8.3. Google Play Market-te Tesem xyprisy miekreynepi 3.4.7 TapMakmachlH KocraraHaa ocbl EpeskeHiy
3.4 TapMarbIH/Ia KOPCETIITCH.

8.4. TemneMHiH eH KOFapbl BIKTUMAaJI COMACHI TOJIEM JKYPri3y NpoleciHe kopceTineni xone OnepaTop OHbI
Omneparopaply Tayekenaepli OackapyablH imKi skyieci menOepinze AOOHEHTTI anjblH ana xabapaap
eTIeCTeH, OIpIKaKThl TOPTIIIEH ©3repTyi MYMKIH

8.5. Omeparop Epexenin ockl bernimine coiikec JKy3ere achIpblIaThiH ©3apa ecel aiibipbicynapra baHkTiH,
OHnim Oepyl1iHiH kKoHEe/HeMece e3re KaThICYLIBIHBIH 63 MiHAETTEeMENIEPiH THICIHILE OpbIHAaMaraHbl YIIiH
»KayarThl OOJIMa/IbL.

8.6. «Google Play Market-te» xyprizy kesinumeri bank cepiktec «KaszakcranHbiH XanblK OaHki» AK,
www.halykbank.kz 6omnbin TaObias!.

9. Backa maprrap.
9.1.  DnekTpOHIBIK aKIIaHbl MalJallaHyMEH JXYPTi3ijieTiH ornepanusuiap OOWBIHINA Y3iHAIIEp MeEH
aHbIKTaMajapbl ajly YIIiH, COHJAN-aK Mapojibai MaiaajaHyIibl KOJIAaHOaCkl apKblibl KaJIMblHA KEITIPY
OonMaraH >karjaiina maposipdi Tycipy Macenesepi OOHBIHIIA, KapakaTThIH KaTe TYCyiHe »oHe/Hemece
aNbIHYbIHA OalNIAHBICTBI, COHNIAl-aK DIEKTPOHIBI KaFa3jbl MIBIFApy, caTy )KOHE OTeyre KaThICThI JayJibl
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JKaraainap OOHbIHIIA THICTI DIEKTPOHIBIK aKIla )KYHecl ONepaTOPhIHbIH CaHThIHAA KOPCETIIreH Teae(oH
HOMIpJIepi OOWBIHINA THICTI DIEKTPOHIBIK aKIa )KYHECIHIH OIepaTophiHa Xadapiacy KaxerT.

9.2.  KemMmer kepceTy (OHBIH imiHAE OMHUTEHTTIH, ayJapbiM OMNEpalMsIapblH KY3€re achbpaTblH
YHBIMIAPIBIH KOMHUCCHSICBIHBIH MOJIIIEP] jKoHE DNEKTPOHIBIK aKIIa KYHeci OnepaTopbIHbIH ChIHAKBICH),
ONEeKTPOHABI TOlleM KYpalJapblH MNailanaHy mapTTapbl, OMUTEHT, OJIEKTPOHIBIK aKia XyHeciHiH
OTIePATOPHI KIHE ayapbIM ONEPANUsIIAPBIH JKY3ere achIpaThiH YHBIMIAP TYPAJbl aKmapaT INEKTPOHIBIK
aKmia >kyieci onepaTopbIHBIH WWW.Wooppay.com, www.kempay.kz BeO-caiiThiHAa OpHalacTHIPBUIFaH.
AbonenT OrmepaTopAslH AKIMapaTThIK KYHeCiH maiimamandac xoHe MoOHMIBII KapKBUIBIK KBI3METTEPIi
anMac OYpBIH OCHI aKIapaTIieH TAHBICYHI THIC.

9.3. MoOuibai KapKbUIBIK KBI3METTEp cepiktec periHae Oacka JKeTkizymrinep MeH DMHUTEHTTEpAi
TapTy Hemece Oacka e3repicTep €Hrily apKbUIbl KeHEHTUTyl HeMmece e3repTilyi MyMKiH. Byn Typambl
akmapat www.kcell kz >xone www.activ.kz calTTapbIHBIH THICTI O6IITiHIEC HEMece COlKec DIIeKTPOHIBIK
akmia xyieci OmepaTopbIHBIH CAUTBIHIA OPHATACTHIPHLTAIBL.

9.4.  Oco Epexere xocbuia oTeIpbill, AOOHEHT ocbl EpeskeHiH OapiblK MIapTTapbIMEH, COHAAN-aK
Omneparopaan MoOmIbai Kap KBUTBIK KbI3METTEP Typansl SMS-xabapiamanap MeH Tipkey OapbIChIHIIA
MEKEHXaibl KOPCETUITeH AIIEKTPOHIBIK MTOIITAChIHA XabapraMaiap bl alryFa Kemicei.

9.5. MoOubTi Kap KBUIBIK KBI3METTEp Macesieci OoibIHIIa AGOHEHTTEpPre aHbIKTaMa KelleCi HoMipIiep
OOMbIHIIIA KOJUT-OPTAIBIKKA KOHBIPAY Iy apKbuibl 0epinemi: 3030 — activ ysutsl HoMipinen, 9090 — Kcell
ysutel HOMipiHeH Hemece + 7 (727) 258 83 00 — kananbIk TeneOHHaH TeTiH.

9.6. Onepatop THicTi DIEKTPOHIBIK aKia xyiheci Hemece OnepaTop/IblH aKMapaTThIK-TEXHOIOT HSITBIK
HJIaT(I)OpMaJ'IapI)I JKYMBICBIHBIH YaKbITIIa TOKTAaybIHA, iCTeH IIbIFybIHA HEMECEC XYMBICBIHBIH TOKTAaybIHa
OaitnaHpICTEI AOOHEHTTIH KaHai fa Oip MIBIFBIHAAPEIHA HEMECEe HIBIFBICTAPBIHA JKayar OepMeii.

9.7. Ocpnl Epesxe sxoHe OHBIH 0apJIbIK KOCBIMINIAIaphI )kapus odepra O0JIbIN TaObbLIa b sxoHe Oneparop
CaifTpIHa JKapUsIaHa bl
9.8.  Ocn Epexe XKapust mapTTheiH axbipamac 0ediri 6omsin Tabbutansl. Tapantapapy ockl Epeskemen

peTrTenMereH 0apibIK KapbIM-KaThIHACTApHI JKapust mapT TajantapsIMeH peTTeNe.
10. Epe:xenin opeker eTy Mep3imi.

10.1. Ocw Epexen mep3iMi mekTeyci3 xoHe Kapusi mIapTThIH TYTacTall opeKeT eTy Mep3imi imiHge
KOJIIaHbLIa/IbI.

10.2.  Ocwsr Epexenin KongaHbsu1ysl OniepaTopAblH OHBIH OPEKETiH TOKTAaTKaH (KYIIiH KOWFaH) HeMece
JKapus mapTThIH 9peKeT eTyiHIH TOKTaybIHa OaiJIaHBICTHI TOKTAThIIa bl


http://www.wooppay.com/

