KBIBMETTEPII KOPCETY TYPAJIbI ’ KAPUS LLIAPT

Ocpl GaiinanpIc KbI3METTEpiH KopceTy Typansl Kapus Llaprt (Oynan Osinaii — [lapt) Kazakcran
Pecnyonukaceinein  Keumik koHe koMMmyHHKamus MuHHCTpiiri Oepren 08.06.1998 kpinFsl
NeJIC0000270 KKM Jlunien3usicelubiH (Oyaan Obutaii - «JInneH3us») HeTi3iHae opeKeT eTeTiH,
Oynan Obutail «OmepaTop» men atanaTbiH «Kcemn akIMoHepIlik KOFaMbl YSUTbI ONIEPaTOPBIHBIH
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK JKemici asiceiHaa ocel lllapT TamanrtapbiHa KOChUIFaH, OynaH ObLiai
«AOOHEHT» JIeN aTaJlaThIH TYJIFara OailylaHbIC KBI3METTEPiH, COHIal-aK 0JIAPMEH TEXHOJIOT USITBIK
TYpFBIIaH OaillaHpIcaThIH 0acKa /1a KbI3SMETTEPAl KOpCeTY/ IIH KaIbl TalanTapblH aliKbIHAANWIbI.
laprra A6oHenT nen Onepatop Oipre « TapanTtapy» nen aranansl.

1. Kaanbl epexesiep
1.1. Ocsr llapT MakcaTTapblHAa TOMEHAET1IEN HET13r1 YFbIMAAp NaiinanaHbliaibl:

1) AbGonent — ocwer IllapTtka coiikec wmakcarrapga AOOHEHTTIK HOMIPIIH KoHE/HeMece
COMKECTEHIIPY KOJBIHBIH O6iHyiMeH ochl LIlapTka KOChUIFaH 3aHIbI HEMECe KEKe TYJIFa.

2) AoOoHeHTTiK TesieM — Tapudrik »xocmnapaa xoHe/Hemece Kpi3mer maprrapeiHaa Oackaiia
Ke3aenMereH 0osica, AGOHEHTTIH Oenrini 6ip Mep3iMjae TyYpaKThl MeJIIepAe HaKThl aialanFaH
Kp3merTepinig kenemine 0aiylaHbICThI 00JIMANTBIH TOJIEM MOJIIIEpi.

3) AoOonentTik Hemip — IllapTka KocwhuFaH Ke3ae aOOHEHTKe OemiHETiH >xoHe Omepatop
JKeNICiHE KOChUTFaH AOGOHEHTTIK KYPBUIFBIHBI OFaH 0acka AOOHEHTTIK KYPBUIFBIIAPIBIH KOCHLTYbI
OapbICBIHIA COWKECTCHIIPETIH TeneoH HOeMIpi, OHBIH IimiHae AOOHEHTKE OHBIH OTiHIII
OoifpIHIIIa OHBIH AOOHEHTTIK HOMIPIH Oacka OaillaHBIC OINEpaTOphl KEMICIHEH AYBICTHIPYBI
OapbICBIHIA KIpIC KOHE IIBIFBIC OaillaHBIC KBI3METTEPIH KaMTamachl3 €Ty YIIiH HeMIpai
AYBICTBIPY TIPOIIETYPACHIH JKY3€Te achlpy Ke3iH/Ie YChIHBUIATHIH YaKbITIIa AOOHEHTTIK HOMID.

4) AOOHEHTTIK KYpPbLIFbI — AOOHEHT OepreH akmapaTThl Oepy HeMece KaObuiaay YIIiH JJIEKTP
Oali;laHbIC CHTHAJIAAPBIH  KAJBIITACTHIPATHIH JKOHE OalJIaHBIC OINEPATOPBIHBIH JKENICiHE
KOCBLJIATBIH )KEKe Mai1aaHbuIaThIH OailIaHbIC Kypallbl.

5) ABTOMATTBI KbI3MeT KOpceTy »Kyieci — a0OOHEHTTI omeparop OenruviereH abOHEHTTI
ColiKecTeHlipy JAepeKkTepiH (aOOHEHTTIK HeMip, MapoJib, KOIATBHIK CO3 XKOHE/HeMece o3re Jie
JIEpEeKTep) MaiilaiaHa OTHIPBIN COMKECTEHIIPreHHEH KEHiH OFaH OailylaHbIC KhI3METTEPIH JKOHE
OJIApPMEH TEXHOJIOTUSUIBIK TYPFBIJAH OaiJIaHBICTBI KbI3METTEPMl, TAPU(PTIK KOCMIApIbl KbICKA
MOTIHJIIK Xabapiama oJijjay HeMece )KeKe KaOMHET apKbLJIbl HEMECE OIepaTop YChIHATBIH 0acka
Jla TEXHUKAJIBIK MYMKIHAIKTEp/I1 aii1aiana OThIPHII, ©3/IIN'HEeH KOCy HeMece oIlipy MyMKIHIITiH
OepeTiH KelleH i KbI3MET KOpCceTy Kyhec.

6) OmnepatopabiH KbI3MeT KopceTy aiimarbl — OnepaTopablH JUICH3USIFA KOHE 03 JKEIICiHIH
TEXHUKAIIBIK ~MYMKIHIIKTepiHEe COWKec, OHBIH IMIHAEC PaJdOTOIKBIHAAPABIH  Tapany
epeKIIeNIKTEPiH ecKepe OTHIPHIN OalllaHbIC KbI3METTEP1 KOPCETUIETIH ayMak.

7) Otinim — AGonenTTiH Omneparopra Kara3 TachIMaJJIaFbIIITaFbl ka30alla KOJJIaHBIMBI,
COHJIai-aKk ABTOMATTBI KbI3MET KOpPCETY KyHeci apkbuibl Hemece OnepaTop/iblH aHbIKTaMallbIK-
aKnapaTThIK KbI3METIHE JKYTIHYI.

8) Tapudrey Oip.airi — Oneparop men OnepaTop kepcereTiH Kpl3mMeTTep yIIiH MIHIETT1 60IbIT
TaOb1aThiH, Onepatop Kpl3MeTTepiHiH THICTI TYypi YLIIH aKbl ajJbIHATBIH, aKMapaT YaKbIThIHBIH,
CaHBIHBIH HEMece KOJIEMIHIH OJIIIeM Oipiiri.



9) Kexe kaduHeT — KpI3MeTTep KOpceTy Typalibl IAPTTHIH 9PEKET eTy Ke3eHiHae OnepaTtopasiy
WuTepHeT-pecypchinaa Hemece AOOHEHTTIK KYPBUIFbIIa OpHATBUIFAaH MOOWIBII KoJaaHOaga
AbGonentke OemiHren nepbec OeisiM, onzma AOGoHeHTTi Omnepatop OenrinereH aOOHEHTTI
ColiKecTeHIpy JepeKTepiH (aOOHEHTTIK HeMip, Mapoyib, KOATHIK CO3 >KOHE/HEMece e3re Jie
JepeKTep) MalaiaHa OTBIPBIT COWKECTEHIIPITCHHEH KeiiH AOOHEHT KOJDKCTIMIUTIK allaThIH
©3iHe-031 KbpI3MET KepceTydiH, TapudTik >xocmapmap wmeH Kepi3merrepai Oakbuiay/biH,
OacKapyIbIH aBTOMATTBI HHTEpdeiici Oap.

10) TesieM KapTachl — IUIACTUKAIBIK KapTa TypiHaeri Hemece OmnepaTop aHBIKTaFaH Ke3 KeJITeH
TYpPIETi Kymus KOJbI, KOpFaHbIC KabaTel Oap, OCTiHIE OHBI iCKe KOCYy apKbuibl [lepOec mior
TONTHIPBUFaH Ke3je AOOHEHTKE KBI3METTEp KOpPCeTUIe allaThIH COMa/HOMHUHAT KOpPCETUIreH
CaKTayIIIbl.

11) Kpicka MaTiHAik xabapaama (SMS, USSD) — Omnepatop >KemiCiHIH >XKOHE aOOHEHTTIK
KYPBUIFbIHBIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHJIKTEPIMEH pYKCaT €TUIETIH Oenruii Olp peTTe )KoHe KeJieM/e
TEpUIreH, OpINTEepACH >KOHE (HEeMece) caHJapjaH >koHe (Hemece) TaHOamapjaH TypaThiH
aKIapaTThIK Xxabapiiama.

12) lep6ec mot — AGoneHTneH xacanran [llapTka coiikec KpI3METTEpl ToJIey YIIH €HTI3UITeH
aKUIaHblH TYCyl MEH >KYMCAlIybIHbIH eceOiH Kyprizyre apHanran OnepaTopIblH OWJUIMHT
KyHeciHaeri aHamuTUKaibIK ecen Ti3utiMi. bip Illapt men6epinae AbGonentke OipHerie [lepbec
moT OesriHim Oepiie amajpl.

13) MoOuabai Kap:Kbl KbI3MeTTePi — DIEKTPOHABIK aKia xyhecinae AGOHEHTKE DIIEKTPOHIBIK
akma caty 0oibrHIa OnepaTtopablH KbI3METTEPI.

14) AGoneHTTiK HOMipai kemipy — AOoHEHTTIH Oacka OailylaHBIC OMEpaTOpPhIMEH OailIaHBIC
KBI3METTEPIH KOpCEeTy Typaibl jKaHa MIAPT »Kacacy Ke3iHAe OFaH YCHIHBUIATBHIH, OaillaHbIC
x)enutepingae AOOHEHTTIK HOMIP/I1 CaKTall Kay KoHe IMaiiiajnaHy OOWBIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3MET;

15) baiiianbic KbI3MeTTepiH maiinaganymsbl (0ynan Obuaai - Iaiigananymbl) — AGOHEHT
AGonenTTiH ColikecTeHAIpY KapTachlH YaKbITIIA Maigaianyra OepreH, OalaHbIC KbI3METTEPIH
KOHE (HeMece) OHBIMEH TEXHOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH OalIaHBICTBI KbI3METTEpP/li ANaThIH JKEKe
tyira. byn perre Illapt GofibiHIIa OGapiblK KYKbIKTap MEH MiHaeTTemenep AOOHEHTTE TOJIBIK
KeJIEMJIC CaKTaJla/Ibl.

16) IlpoBaiinep — OmnepaTop JKENICIH MaigagaHy apKbpUibl AOOHEHTTEPre WHTEIUICKTYaJbIK,
XKaAbIpaTylibl (JoTepesuiap, Aaybic Oepynep, TeIeBUKTOPUHANAp, aHBIKTaMallbIK-aKIapaThIK
KbI3METTEep, TaHbICY KbI3METTepi T.0.) Hemece Oacka na cunattarsl Kpismerrepi (cepBucTepi)
KOPCETETIH KeKe HEeMece 3aH/Ibl TYJIFa.

17) Ecen aiibipbicy Mep3iMi — AOOHEHT ecenm aWbIPBICYJbIH HECHETiK TopTiOi OoiibIHIIA
kepceriiren Kpi3amerTep/iiH akpIChiH TenelTiH EcenTik Mep3iMHIH asKTadyblHAaH KEWIHT1 OTHI3
KYHT130€JTiK KYH.

18) Tipkey nmaparbl — AOGOHEHT, AGOHEHTTIK HeMip, AOOHEHT TaHaaraH Oactamnkbl TapudTik
Kocmap Typalibl )kKoHe Oacka Ja MoniMeTTepli KaMTuThiH, LlapTTeiH axbipamac Gesiri 00kl
TabbutaThiH *koHe AOoHeHTTIH IllapTt TanmantapbiHa KOCBUTYy >KalTBIH pacTallThiH Omnepatop
OpHaTKaH yJriferi OJaHK.

19) PoymuHr — OGaiiaHbIC OINEpaTOpJIApPbIHBIH AapachlHAAFbl POYMUHITIK KeJNiCIM HeTI3iHIe
AbGoHeHTke Oacka enje Oacka OaillaHbIC ONEPATOPBIHBIH JKENICiHAE OailaHblC KbI3METTEpiH
KkepceTy. POyMUHITI icke acblpy YIIIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH JKOHE e3re enjeri Oacka
Oaif1aHpICc omepaTop KeiCiHIH TEXHUKAIBIK YHIeCIMALTIr KaxeT.

20) Oneparop Caiitel — OmnepatopabiH VHTEepHET >KemiCiHAeri MbIHa MEKEeH)Kaiiapaarbl
aKnapaTThIK PECypCHI:



Kcell - www.kcell.kz; activ - www.activ.kz

21) AGoHeHTTep TypaJbl KbI3METTIK aKnapar — OaiilaHbIC JKeTiIepinae Kapchl 6apiay KbI3MeTi
MEH KeJIe-13/IeCTIpy iC-IIapalapblH KYPrizy MakcaTTapblHa FaHA apHAJFaH KOHE MBIHAJIAPIbI:

- AGOHEHTTIK HOMIpJIep HEJICHYIUIEPiHIH KeKe COKecTeHAIpy HoMipiepi (KeKe TyJIFaiap YIIiH)
HeMece OM3HEeC-COMKECTeH Py HeMipiiepi (3aHIbl TYIFalap YIIiH) Typasibl MOJIIMETTEepAl Koca
anranga, AGOHEHTTIK HOMIpIIEp Typasibl aKIapaTThl;

- OaimaHpICTBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIJIAPBIH HEJCHYIIUIEPIiH KEeKe COMKeCTeHAIpY HeMipiepi
(>keke TyJIFanap YUIiH) jKoHe OM3HEC-ColKecTeHAIpy HeMipiepi (3aH/bpl TYJIFaiap YIIiH) Typasbl
MONIMETTEep/Al Koca anFaHja, OaimaHbICTBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIHBIH COWKECTEHIIPY
KOATaphI TYpaJIbl aKIMapaTThl;

- OWJUTMHITIK ManiiMeTTep/ 11 (AOOHEHTTIH aFaH KbI3METTEP1 Typalibl MOJIIMETTEP/);

- TeXHUKAJIBIK PETJaMeHT TajlanTapblHa COMKec )kemiieri AGOHEHTTIK KYpPbUIFbIHBIH OpHalacKaH
KEPIH;

- IepeKTepIl Oepy JKeIiCIHIeT1 MEKSHKAMIbI;

- nepektep Oepy xemiciHneri IHTepHeT-pecypcTapra OTIHIII Kacay MEKEeH)KallblH; MHTEpPHET-
PECYpPCThIH COMKECTEHAIPTIITEPIH; JCpEeKTepAl Oepy KeNICIHIH XaTTaMajdapblH KaMTUTHIH
abOHEHTTep TypaJibl MJIIMETTED.

22) Tapudrik xocnap — OnepatopasiH AGOHEHTTEepre HeMece AOOHEHTTEepIH Oenriii ToObIHA
HeMmece Oenrini O1p MeKTeNreH aymakTa o3 OeTiHie opHaTtaThlH KpI3MeTTep/IiH Ti3iM1 MEH KYHBIH,
oJIap/ibl YChIHY KOHE TapUQTIK €cenTey epeKIIETIKTEPIH, JPEKeT €Ty Mep3iMiH, €cell albIpbICcy
TOPTIOIH aHBIKTANUTBIH TapUQTIK YChIHBICTAp KYyHecl. Haykannpik TapudTik »ocnapa >KeHUIAIKT1
mapTrrap KeszenreH, AOOHEHT OHBI KOCKaH ke3ne TapudTik >KocmapibplH O€NrUIeHreH
mapTTapbiH, KOCBUTY KE3€HI, OpeKeT €Ty Mep3iMmi OoWbIHINA miekTeysepai Hemece Omnepatop
OenruIerTiH 6acKa MIeKTeyIepi CaKTanIbI.

23) Kbi3metTep — OniepaTopIibIH jKOHE YITIHII TapanTapablH KbI3METTEPI.

24) Oneparop Kbi3MeTTepi — MHTEpHET XemiciHe MOOMIBAI KOJDKETIMIUTIK KhI3METIH KOca,
OailytaHpIc KbI3METTepi (Heri3ri xoHe Kockimia), Kcell Hemece Activ Tayap OenruiepiMeH
ycoiHbUIaThiH Mo6uiibai Kapsker KpizmerTepi, conaii-ak aHbIKTaMalbIK-aKIapaTThIK KbI3METTEP
xoHe/Hemece OrepaTtop KepceTeTiH 6acka J1a KbI3MeTTep.

Herisri Gaiinanbic KpI3METTEPiHE: 1) IMIVFBUT MIAKBIPYJIAPABI KOCA aliFaH/a, JaybICTBIK OailIaHbIC
KbpI3MeTTepi; 2) Kpicka MoTiHAIK Xabapiiamanapsl Oepy KbI3METTEP1 KaTabl.

25) Yminmi Tapantapabii Kbi3MeTTepi — Onieparopra sxxone (Hemece) AboHeHTTepre OnepaTop
xenici apKpuTbl KepceTitetin [IpoBaiinepiep MeH Oacka ja YIIIHIIN TapanTapblH KbI3METTEpI,
connai-ak OmepaTopra xoHe (Hemece) AOOHEHTTepre YIIIHINI TyJIFajap KepceTeTiH Oacka aa
KBI3METTED.

26) EcenTik Ke3eH — HecHeNiK ecem albIpbicy TopTiOi OoiibiHmia Omnepatop Keizmerrepi
KOPCETUITeH >KOHE ecemTeNreH Oip KYHTI30emik aiifa TeH yakpIT Ke3eHl. Ecen ailbIphicynbiH
Hecuenik TopTiOiH ke3aeuTiH TapudTik >kocmapAblH €CenTiK Ke3eHi OFaH KOCBUIFaH KYHHEH
OacTar *oHe KeJecl ail/IbIH yKcac KyHiHe AeiiH CO3bUIabl.

27) a3 - OmepaTopiblH skemici MeH Oacka OailaHbIC >KENUIEpiHIH apachlHAA JaybICTBIK
KOHE/HEMece JaybICTBIK €MeC akKmapaTThl Oepyldi Ky3ere achlpaThlH koHe KpI3merTi
naiiananaTelH TyFanapra 6acka OailaHblc JKemiiepiHe KOJDKETKI3Y I YChIHATBIH JKoHEe/HeMece
OmnepaTop/plH JKENICIHE YIIIHINI TYJIFaJap/blH KOJDKETKI3ylH YCHIHATBIH (COHBIH IIIiH[E
KBUTKBIMaJIbl OalTaHBICTBIH, OPHBIKTHI OAaMIAHBICTBIH, AepeKTepnai OepynaiH xeminepi, T.0.)
anmaparThlK-OarJapiaMaibIK KEIIeH, cepBep HeMece Ke3 KelreH 0acka ab/bIK.

28) AOOHeHTTI colikecTeHipy KapTacbl - AOOHEHTTI COMKECTEHAIPETIH *oHe AOOHEHTTIH
Kpi3merTepre Ko KeTKi3yiH KamTamachl3 eTeTiH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH 06Jiri OO0JIbII
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TaOBLTIATBIH MHKPOTIPOLIECCOPIIBIK MOJYJIb TYPIHAETT ajaMalbl-calMajbl HeMece KIpIKTipiireH
’KeKe KoJI )keTKi3y kapToukacel (SIM/R-UIM/E- sim-kapra).

29) IVR — Omnepatop AbGonentke Kpi3MeTTep/i kepcery mapTTapbl Typalibl IaybICTHIK aKimapar
YCBIHATHIH, COHJIali-aK AOOHEHTKE aKIapaTThIK-aHbIKTaMaJIbIK KbI3MET KOPCETY JKyieci aschiHaa
Omneparopra OTIHIITEpAi YCHIHY MYMKIHAINH O€peTiH WHTEPaKTUBTI JayBICTHIK KAaThIHAC
TEXHOJIOTUSCHI.

30) DuekTpoHABIK XadapJiamMa - cepikTecTep/eH )oHe (Hemece) mudpiapaad xoHe (Hemece)
Oenriti Oip TOHEKTUIIKTE KoHE OaliIaHbIC ONIepaTOPHI KETICIHIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTepIMEeH
KOJI OCepuUIeTiH KeJjemjie TepPUITeH CHMBOJIApAAH TypaThiH, OHBIH iminme SMS, USSD, IVR,
aBTOMATTBl KBI3MET KOPCETy JKyieci HeMece 3JIEKTPOHIBIK TIOIITa apKbUIBl IKiOepineTiH
akmapatThIK/Kpicka MoTiHIIK Xabapiama.

31) M2M KkypbuIFbLIapbl (MANIMHAAPAJBIK 63apa JPEKeTTECTIK KYPBUIFbLUIAPHI) -
Omnepartop/IbIH KeliciHe KOChUIFaH koHe OnepaTop/IblH Ka0AbIFbIHIA JEPEKTEP/Al KAlllbIKThIKTaH
anyra, oObekTulepAl Oackapyra HeMece e3re Je MakcaTTapFa apHalfaH KYpbUIFbl DPETIHIE
allkpIHIaNFaH, coHjaii-akx OmnepaTtop OChIHAAH KypbUIFbUIAPFa JKaTKbI3FaH AOOHEHTTIK
KYpBUIFBLIAP.

32) JlepOec nepeKTep - 3JIEKTPOHIIBIK, Karas yoHe (HeMece) o3re Jie MaTepHaIbIK KETKI3TiITe
TIPKENTEH JKeKe, 3aHJbl TYIFaFa KaThICTBI MomiMeTTep. MyHmail MomiMeTTepiAiH Ti30eciH
Omnepatop OekiTei )koHe OnepaTop IbIH CAUTHIH/A MBbIHA CLITEME OOMBIHINIA OPHATIACTHIPHLIA B :
https://activ.kz/about/agreements/86.

33) Ecenke aay :kyiieci - Omneparopasin Kpi3merrep OoMibIHINIA TeIEeMAEPAl €CEnTeyai
KaJIBIITACTBIPATHIH OaFJapaaMaiblK KaMTaMachl3 eTyi.

2. KpI3MeT KopCeTy/iH KaJIIbl HIAPTTAPHI

2.1. Ocwr Hlapt Kazakcran PecryOnukachIHBIH KOJIIAHBICTAFbl @3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKeC
koceury I[lapter  Gomemm  TaGeuiamel. Ocwkr  [apt Tamantapein  Omnepatop Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH aFbIMJaFbl 3aHHAMAachiHA kKoHe JluneHsusira coiikec o3 OeTiHIe OpHAaTalbl
xoHe AOoneHT omapabl lllapTka TodbIKTalk KOCBUTYy >KOJBI peTiHAe FaHa KaObuimaiiabl. Erep
AGoneHT ochl LllapT TamantapeiMeH KemicnenTin 6oica, AboHeHT Oneparopra xasz0ara OTiHIIT
ycbIHY apKbuibl HlapTThl Oy3yFa KYKBLIBL.

2.2. Ocwr HlapT Ooiipiama AGoneHT Kei3merrepai maiiganansli, ojapabl TaHnaidraHn Tapudrik
xocrapra sxone ocel LllapTra ke3aenreH xxone/Hemece Oneparop ailKpiHIaWTHIH KpI3MeT KkopceTy
TajanTapblHA COUKEC TOJICH/IL.

Moo6unbai Kapxel KeismeTtepin ycbiHy TopTiOi MeH 1mapTTapsl ockl LapTThiH axkbipaMac Oemiri
O6osbin TaObLIaThiH OChl [llapTThiH Ne2 KocwkiMmiackiHga Oenrimenren MoOwibai  Kapikbr
Kp13meTTepiH yChIHY epexenepiMeH aHbIKTalaIbl.

2.3. Ocpnr lIapT AGOHEHT OFaH KOCBIIFaH COTTEH OacTar Kara3 keTKi3rimTe Tipkey naparbiHa KOJl
KOI0 KOJbIMEH HeMece OmnepaToplblH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIINT OOJFaH Ke3le THICTI
DNeKTPOHBIK XabapiaamMaHbl Kibepy jkoJabIMeH HeMece OnepaTrop/ia TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTED
OonraH okarnmaiiia, OHBIH imriHae: OmnepaTopAblH HWHTEPHET-PECypCTaphl, >KEeKe KaOWHET,
OneparopaslH ~ MOOMIBAI  KOChIMIIANapbl, coHpaai-ak Kaszakctan  PecmyOnukachiHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia KO3JIeNreH TOPTINIEH jKoHe maprrapnaa xkoHe Kazakcran PecmyOimkachIHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia THIMBIM calblHOAFaH ©3T€ JIeé TOCUIMEH JIEKTPOHIBIK KYXKATThIH KOMETIMeH
KOJIChUTFaH Ke3zie kymriHe eHeni. AOoneHTTiH [llapTtka xocwimysl oHbiH [llapT TamanrapeiMen
TyTacTail ce3ci3 kemiceriHiH Oinamipeni. Tapanrtap ocel Illaptka Tipkey maparbiHa KOJ KOO
KONBIMEH KOCBUIFaH Kke3fe OmnepaToplblH YOKIIETTI TYJIFACHIHBIH ©3 KOJBIHBIH OanamMachiH
(akcUMHIIBMEH KOIOFa kO0J1 Oepine/i 1en KelicTi.



2.4. Ocpr IllapT OenriieHreH TOPTINIEH OFaH KOCBUIFaH OapiblKk AOGOHEHTTEpre KOJAaHBLIA/IbL.
[lapt TamanTapbIHAaFEl ©3repiCTEPMEH KemicrereH xaraaiaa Abonent Oneparopabiy CalThIHIA
KapusulaHFaH KYHHeH Oacrtan kyHTi30enik 30 kyH iminge Onepatopra ocel llaptran 6ac Tapty
Typasibl jkaz0amra xabapnayra KykKbUtibl. Ormepatopra KepceTiuireH wep3iMiae AOOHEHTTIH
Hlaprran Gac TapTy Typajbl ©TIHIIIHIH TYycHeyi, CON CHSIKTHl AOOHEHTTIH KOHKIIOJCHTTIK iC-
opekerrep kacayel (Kpi3smerrepnmi mnaiinamanyel) AOoneHTTiH Ilapt TamamrapeiH ce3cis
KaObuIaybIH xkoHe LllapThen kemicyin Ouinipeni.

2.5. Ocsr lapTka KocbuTFaH xaraaiina Oneparop AGOHEHTTIH nainananybiHa AOOHEHTTIK HOMIp
Oemin OGepeni. AGonenTTik HeMmipai Omepatop Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHaAMachIHIA
Hemece ockl [llapTTa opHaTBITFaH jKaFIaiapaa ajga HeMece e3repTe aaibl.

2.6. Kpi3smerrep AOOHEHTKE OHBIH JKEKE MEHINITIHJIE, HWENriHAe HeMmece TNaiialaHyblHIa
OpHATBUIFAH TajlalTapra CcolKec KeneTiH >koHe OmnepaTop JKemiciHlEe MalJalaHbUIaThIH
PaaMOXKUUTIK JUana3oHJapbl MEH YsUlbl OailflaHbIC CTaHAAPTTapbIMEH YiiaeciMIl aOOHEHTTIK
KYpBUIFBIHBIH OOJFaH JKaFrJalblHAa Kepceruienl. AOOHEHTTIK KYpbUIFbUIAD TEXHHUKAJbBIK
cunarraMaapbiHa OalIaHbICTBI )KeKellel KbI3MeTTepAl KaObuigaMmaybl MYMKIH.

2.7. Kpnmerrep AOOHEHTKe OHBIH TaHaraH Tapudrik xxocnapeiHa colikec sxoHe OrepatopIsiy
HeMece YIIIHII TapanTtapisiH Kpl3MeT KepceTy miapTTapblHa ColiKec YCBhIHbUIAAbL. Tapu@rik
xocrap OolplHIIA KaMThUIFaH KpI3MeTTepniH KeseMi TaycbUIFaHHaH KeliH Kpizmerrepi
naganaHy/pl JKaJFacThlpa OTHIPbIN, AOOHEHT KOCHIMIIA KejieM YIIiH TapudreymeH
KEJICeTIHAIrH pacTaipl.

2.8. Omeparop AOOHEHTTEpre YCBHIHBUIATEIH Tapu@TiK >KOCHapiapabl KaJbIITACTHIPAIbI.
TapudTik >xocmapiapasiH Ti30eciH, oylapra eHri3iired Kpismerrep MeH onapra tTapudtep, oJapabl
naianany mapTTapbl, KOJAaHBLUTY Mep3iMi, AOGOHEHTTIK TeJeMIl alny KE3eHIUIIr, KOChUIFaH
Ke3mertep kenemin Oneparop nepoec ailkbiHaaiab! xoHe OnepaTopra KOJDKETIMI1 TOCUIIepMEH
AOOHEHTTEP/IIH Ha3apbIHA KETKI3EIi.

2.8-1. ©3re KochIMIIIA KI3METTEPIIH mapTTapbid Oneparop aepoec alKbpIHIal 11 xKoHe OnepaTop
OJIApJIbI KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKEC OIp)KaKThl TOPTINIIEH e3TepTe ajaabl, Oy peTrTe
Omnepatop AOGoneHTTepre Kpicka MoTiHAIK Xabapiama apKpUIbl Xabapiiama xkiOepeni He
aknapaTTbl OnepaTopabiH CaliTbIHA OpHAJIACTBIPAAbl HeMece XabapiayblH e3re Jie ToCUIAEpiH
naiinananazapl. YIiHmi TyiaFanapabiH Kel3MeTTepiH YChIHY IIApTTapblH OCBIHJAN KbI3METTEp.Il
Oepymriyiep alKbIHIANIBI )KOHE THUICT1 KETKI3yIIIep OeNriiereH TOPTIIIEeH 63TepTLTyl MyMKIiH.
Osrepicrep KylliHe eHreHHeH kel Kpi3MeTTepai naiianany bl xKaaracTelpa OThIPhIN, AGOHEHT
©3rePTUITCH IIAPTTAPMEH KEJICETIHIH pacTaiIbl.

2.9. Onmneparop Tapudtik xocmap Tanan eTUIMEreH karaaiaa, sFHu ocbl Tapudrik xocmapaa
AOGoneHTTep OonMaraH xaraaiaa TapudTik xKocnap/Ibl kadajbl.

2.9-1. Onmneparop Kpicka wmoTiHmik xabapinama He OmneparopabiH CalThIHIA aKmapaTThl
OpHAJIACTBIPY apKbLIbl HeMece Xabapnaap eTyIiH e3re Jie TICUIIMEH e3re /e KOJIJAHbICTarbl
Kpi3merrepai 6ip»akThl TOPTINIEH TOKTATYbl MYMKIH.

2.10. Ken3merrep MeH Tapu¢rik xocnapiap Typaisl akmapar OmnepaTopblH KoOHE YILNIHINI
tapantapablH CailTeiHaa skapusiiaHaiel, AOOHEHTTep Ha3apblHa ABTOMATTBI KbI3MET KOpPCETY
KyHeci, )xapHaMalblK MaTepuangap Hemece OrnepaTOpAbIH aKIapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK KbI3MET
KepceTy )Kyileci apKbUIbI )KEeTKI3UIe 1.

2.11. AGOHEHTTIK HOMIpJiH aybICTBIPBUIFAH JKaFJlaibIHIa aybICTHIPbUIATBIH HOMipal OnepaTop
anpln, AOOHEHTKe *aHa AOOHEHTTIK HeMip OeiiHinm Oepijeni, Oyl peTTe aybICTHIPBUIFAH
AboHeHTTIK HeMip OmepaTop OpHaTKaH HpoleaypaiapFa COWKeC OHbl KOCY MYMKIH OOJFaH
*armaiina 6acka AGOHEHTKe Oepisie anasl.

2.12. AGoHeHTTepre HaKTbl YyaKbIT TOpTIOiHJEe TapupTeyMeH OWJUIMHITIK JKyiene KbI3MeT
KOpceTy Ke3iHJe KOJDKETIMI KOJEeMHIH >KOoHe/HeMece TEHrepiMHIH aschiHna AOOHEHTTEepIiH



MoOWIB I IHTEpHET KBI3METIH Y3/IKCi3 MaiiiaanyblH KaMTaMachl3 eTy yiid MaTepHeT-Tpadukri
HeMece KapaXaTTbl AOOHEHTTepAiH TeHrepiMiHeH pesepBrey Omeparop  Tapudrik
KOocHapiap/AblH, HHTEPHET KbI3METTEP/IIH TajJanTapblHAa KOChIMIIA OEriIereH Meep/e KoHe
IapTTapaa Kypriziuiesi.

3. TapanTapablH KYKbIKTAPbI MeH MiHaeTTepi

3.1. Oneparop:
3.1.1. OnepaTop Keici apKplIbl KOPCETUIETIH Y IIHII TapanTapslH KbI3METTEepiHE aKbl alyFa
KYKBLTBI.
3.1.2. AGonentke PoymMuHr KbI3MeTI KepceTulreH xarfaiina OmnepaTop MeuiepiH 631
aHBIKTAUTBIH POYMHUHI KBI3METIH KOCYHBIH IIEKTIK COMAachlH Oenruieyre KyKbUIbl. AOOHEHT
PoymMuHr KpI3METIH mMaijaiaHfaH >Xardaia Kipic KOCBUIBICTap Na, HIBIFBIC KOCBUIBICTAp Ja,
COHJlali-aKk 0acka /1a KepCeTUIreH KbI3METTEp, OHbIH IIIiHJAe OarbITTay KbI3METTEpl TOJEHYTe
xaranpl. by kei3merrepre akbl Teneyai AGoHeHT ockl lllapt tamanrapbiHa xoHe PoymuHT
KbI3METTEPIH KOpCeTy TajalTapblHa CoWKec Xyprizeal. AOOHEHT POYMMHI-CEPIKTEC eliHe
kenregne OmepaTop OFaH HAKTHl YaKbIT PEXHMIHE KOCBUIYIBIH Y3aKTBHIFBIH KaJarajiayra
MYMKIHZIK OepeTiH XyileHiH OoyiMayblHa OaiaHblcTl AOOHEHTTEe Oepeliek Ty3ulyl MYMKIH
eKeHJIr TypaJbl aKknapar xidepei.
3.1.3. Kazakcran PecnyOiamKkachlHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAChIMEH E€CKEPUITeH TOpTINTe
Onepatop/IbIH aKapaTThIK-aHbIKTaMAaJIbIK KbI3METIHE TYCETIH KipiC KOHbIpAylIap/blH Ka30achblH
Kyprisyre, congaii-ak AOOHEHTTIH AOOHEHTTIK HeMipiHeH OmnepaTopJblH aKMapaTThIK-
AHBIKTAMAJIBIK KBI3METIHIH MaMmaHJapblHa OipHeme per OmepaTop KbI3METIHE KaThICCHI3
MoceieMeH xabapiiacKaH yKaraalbIH/Ia KoHe/HeMece AOOHEHTTIH 3TUKAIBIK HOpMajapabl Oy3FaH
JKaraabIHaa Oip KakKThl perte AGoHEeHTTIH OnepaTop MaMaHBIHBIH TIKEJICH KbI3MET KOPCETYIHE
KOJI )KETKI3YIH IMEKTEeYre KYKbLIbI;
3.1.4. Erep AGonent Kpi3merrepsi Teseyre KaThICTBI MiHAeTTeMelepiH Oy3ca, Ke3 KelreH
KOJDKETIMI1 TociUiMeH AOOHEHTTI »koHe/Hemece [lalimanaHymibiHBI KapbI3[bl OTCY KaXKETTIrl
Typaibl xabapiap eTyre, OChbIHIAl KapbI3[bl OTEY YIIIH YIIIHIII TapanTapbl TapTyFa KYKbLIbL.
AOGoneHT Oy xarnaiiaa OnepaTopablH OChIHAAN YIIIHII TapanTapra AOOHEHT, AOOHEHT ajFaH
KbI3METTEp KYHbI, Kapbl3 COMAChI TypaJibl K€3 KeJreH aKnaparThl, AGOHEHT KapbI3bIH pacTalThIH
KyKaTTap/bl ’KoHE KapbI3/bl allyFa KaxeT 0acka Ja akmapaTThl, OHbIH imniHae Jlepbec nepexrep/i
Oepe aJaThIHIBIFBIMEH KEITiCe/Il.
3.1.4-1. Erep AOoHEHTKE SJICKTPOHABIK MOIITara >koHe/Hemece KpIcka MoOTIHIIK Xxabapiama
apkpUIbl Omepatop anAbIHAAFBl MiHIETTeMeNep OOWbIHIIA Mep3iMi ©TKEeH Oepeliek Typasbl
xabapnama sxibepinred carTeH Oactan 5 (Oec) >KymbIc KyHI imniHae AOGOHEHT OepelieKTi oTey/l
KYy3ere acelpmMaca >KOHE/HeMece 6©31HIH KapChbUIBIKTaphlH OepMece, ochbuUiaiina, AOOHEHT
Omneparop anapHAaFbl MiHAETTEMeNep OobIHIIA OepelieKTiH 00y (hakTiciH MOMBIHIANBI KOHE
OmneparopasiH Oepeliekti eHAIpin amyFa, oHbIH imiHae «Hotapuat Ttypans»y Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHbIHA COWKEC HOTAPUYCTBIH aTKAPYIIBLIBIK Ka30achlH amyFa JKYTIHYA1
KOCKaH/a OarbITTajFaH KEHIHr1 ic-KMMbLUIAapbIMeH Kenicedi. OCbhl TapMakKThIH IapTTapblHA
coiikec AOOHEHT dleKTpOHAbIK mnomTara/Kpicka MOTIHIIK XabapiamameH o KiOepuireH
xabapiaMaHbl Kara3 )KeTKI3TIIITer1 XabapiaMara TEHECTIPUITeH e ecenTeyre KeiiciM oepei.
3.1.5. Temenperineit xarnainapaa 6enruti 6ip AOGOHEHTTIK HeMip OolibiHIIa AOOHEHTTI aNbIH
ana xabapnap ernecteH Kpl3mMeTTep/i KopceTy/ii TOIbIK KeJeM/le TOKTaTyFa, KOJIEMIH IIeKTeyre
HEMece TOKTaTa TYPYyFa KYKbUIbL:

1) AGonenTTiH aepOec moTbiHAa KpI3METTEp/IiH KOPCETUTyiHe MKETKUTIKTI aKma OoIMaraH
(ecem alBIPBICYABIH ATFBITOIEMIIK TOPTIOIHAE) HeMece EcenTik Mep3iM iriHAe moT TeleHOereH



(ecen alBIPBICYABIH HECHETIK TOpTiOiHIe) HemMece OmnepaTop aHBIKTAaFraH TOPTINTE €CENTENTeH,
OpHATBUIFaH HECUEINIK TUMUTTCH aCKaH JKaraana;

2) Abonenttiy CoiikecTeHAIpy KapTachlH, AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH, M2M KypBUIFbICHIH
HeMmece KepceTineTin Kpi3MeTTep/1i oKUIeTTi eMec TYJIFaHbIH THICTI eMec HeMeCe 3aHChI3 CHITaTTa
HEMeCe KbUIMBICTBIK OPEKETTEP/Il iCKe achIpy MaKCcaThIH/a TailaJaHFaHbl aHBIKTAJICA;

3) AGonent ocel Illapt TamanTapbiH Oy3ca HeMmece >KallFaH TYpJC TOTCHINE Karaai
KBI3METTEPIH HI1aKeIpca, Oacka aboHeHTTiK/TeneoH HOMIpJIepiHE Tenedon
KOHBIpayJIapbIH/5K0JIIamMaliap/Ibl JKacaca HEMECe 3aHChI3 d9PEKETTep iCKe achlpy MaKcaThIHIa OacKa
Tla OpEKETTEP/I XKYprizce;

4) Kpi3merrepre AGOHEHTTIH COWKECTEHAIPY KapTachIHBIH, TeJeM KapTachIHbIH YpJIaHybl,
COMKECTEHIIpy KOJBIHBIH He 0acka Ja KOATHIH Oy3bUIybl HeMece 0acka Ja 3aHChI3 dpeKeTTep
HOTH)KECIHJIE HeMece KOJJAAHBUIyFa ThIMBIM callblHFaH AOOHEHTTIH COMKEeCTeHIIpy KapTachl
HeMmece Tenem kapTachl apKblIbl KOJI JKETKI3UIT€H1 MaJliM 00J1ca;

5) AGoHeHTTeH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH YpJaHybl HEMECE KOFalybl Typaslbl MAJIMAEME
Tycce;

6) OneparopablH nikipi 6oiibIHIIa AGOHEHT apekerTepi OnepaTopblH KENICIHIH )KYMBIChIHA
3USIH KeNTipyl MyMKiH Oosica, oHblH imiHae ockl laptka Nel Koceimimana OenrineHreH
Kpi3merrepai agan naiinanany mapTTapbiH Oy3y/ibl Koca, 6ipak OHBIMEH IIEKTeIMEN;

7) Ab6onent ocel laprrein 3.2.4, 3.2.5, 3.2.9 tapmakwmanapeiana sxone [llaptka Nel
KoceiMimaga kepceTires mapTrapabl 0y3ca;

8) AOoHeHT ysibl OalmaHbBICTBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH TIPKEY KaFuJalapbIHbIH
TaJanTapblH OpbIHAaMaca;

9) AGoHeHT adiiekci3 MamiMeT OepreH xoHe/Hemece AOOHEHTTIH ColKecTeHAIpY KapTachlH
KaiTa peciMIIeyci3 YIIIHIIN TyJIFara raiiajanyra OepreH;

10) Kazakcran Pecny0nmkachiHbIH 3aHHAMAaChIMEH OpHATBUIFaH 0acka 1a cedenTepMeH.

11) Kazakcran PecnyOnukacelHIarsl TOTEHINE JKaFgal Ke3eHIHAE IKeAeN-3AecTipy
KBI3METIHIH OapiblK CyObeKkTiIepiHiH myanenepinge Kazakcran PecnyOnmukachiHBIH KY3BIPETTI
OpraH/IapblHbIH TaJlanTapbl 00KbIHIIIA AGOHEHTTIK KYPbUIFBIHBIH YMBICHIH TOKTaTa TYPYAbI KOca
alFaHja.

3.1.6. Ecenm aWbIppICybIH aBaHCTHIK TOpTiOl Ke3iHae AOOHEHTKe coHjai-ak AOOHEHTTIH
Kp3merTepai Kocy oabpIMeH OUTaipiieTiH AGOHEHT KeTICIMIMEH OHBIH OoJalak TeJIeMIepIHIH
eceOine Kpizmerrep kepceryre Kykbuibl. by perre Oneparop ycbinran KplsmerTepaiH KYHBIH
AOOHEHT ©3IHIH JXEKE IIOTHIH TOJBIKTHIPY koHEe OnepaTopabsiH KepcerinreH KpizmerTepiH
KYHBIH OCBI IIIOTTaH €CENTEH IIbIFapy ) KOJIBIMEH TONEHII.

3.1.7. AGoneHT kepcetinreH Kpi3MeTke apThIK TesiereH akimianbl, Moounb i Kapxel Keizamerrepin
Koca ayranaa, OneparopabiH HeMece YIIHII TyIranapapiH Kel3ameTTepiniy anFbiTesieMi ece0ine
KaObL11ak 161 HeMece AOOHEHTTIH OTiHiII OOHBIHIIIA OCHI KapaKaTThl AOOHEHTKE KalTapasbl.
3.1.8. AGonentTiH nepOec moTbiHaH OnepaTopablH TEKCEPyl HOTHUKECIHIE 3aHChI3 HEMece KaTe
KYPri3UIreH TeJeM HOTHIKECIH/IE allbIHFaH aKIIaHbl €CENTEeH MIbIFapyFa KYKbLIbI.

3.1.9. KpI3MeTTiH caTbUIBIMAAPBIH Ke0elTy, AOOHEeHTTepAiH OeHuIIUIriH apTThIpy, >XKaHa
AOGoHeHTTep/ll TapTyFa OaFbITTalIFaH >KapHaMallblK HayKaHAapAbl, YThIC OWBIHIAPHIH, Oacka
MapKeTHUHTUTIK  ic-Imapanapisl  JUCKOHTTBI  JKoHe/HeMece  HayKaHIbIK  YCHIHBICTAPBIH
AOGoHeHTTepliH mMalganany OeJICeHIUTINH aHBIKTay MaKcaThIHAAa KOJUIaHBICTaFbl 3aHHAMara
coiikec AGOHEHTTEpAl TYpIi KoiaaapMeH xabapaap eryre, OmnepaTop aHBIKTAaUTBHIH TONTAp YIIiH
MapKeTHUHTUTIK KaMmaHusuiap kyprizyre Kykbuibl. Ocel IllapTka KocbutFan ke3ge AOOHEHT
KapHaMaJblK JKOHE  akmapaTThlk  SMS-xabapnamanapabl — anyra, coHpaai-ak  SMS-
xabapmamanapApl  JKOHE  aKMapaTThlK, JKapHAMAllBIK JKOHE  JKapHaMalblK-OUBIH-CAybIK
CUNATBHIHAAFBl e3re JAe xabapiamanapisl any JKOJBIMEH omneparopiasiH  «SMART»



OarapiamachiHa KaTblcyFa/Kocburyra kemiceni. «SMART)» GarmapiaMachIHbIH HIAPTTAPBIH KOHE
omaH melFy TopTiOIH Omneparop npepbec Oenrineini sxoHe on OmneparopasiH CalThIHIA
OpHAJIACTHIPBLIA/IBI.

3.1.10. Tapudrenerin Kpizmerrepre xoceimiia AGoHeHTke Oy Typansl SMS xabapnamamen
xoHe/Hemece OnepaTtopasiH CalThIHAA aKIapaTThl OPHAIACTHIPY JKOJIBIMEH Xabapiiail OTBIPHIII,
OmnepaTopIbIH TETiH aKMapaTTHIK-aHBIKTaMaJIbIK KpI3MeTTepiH YChIHYFa KYKBIJIBI.

3.1.11. Baiinanpic >KeNiCiHIH TEXHHKAJIBIK MYMKIHIIKTEpiHe, COHJAAl-aK MailalaHblUIaThIH
TEXHUKAJBIK IIEIiMre OaiiIaHbICThI KOCBIMINIA KbI3METTEP I, Tapu@TiK *Kocmapiapsl YChIHYIbIH
Ti30eci MEH TajanTtapblH o3 OeTiHime Oenruteiai (Kameimracteipansl). Kockimma baitnanbic
Keismerrepi onbiH imiage SMS, USSD, IVR apkeuisl kiGepineTiH AOOHEHTTIH OTIHINIT
OoiipiHmIa, KpI3MeT KepceTyliH aBTOMATThI JKYWeci HeMece OJJIEKTPOHIBIK TOMITa apKBLIBI
YCHIHBLIAIBL.

3.1.12. Kei3merTepal afan naiganaHy MapTTapblH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHJA KOHE JKellire
KYKTemere OalIaHbBICTBI, COHBIH IMIIHJE MUPUHT (aillIMEH alMacy >KeJulepiH MaiijjalaHFaH/a,
TpapUKTIH OachIMIBLIBIFBI, KIPY KbUIAAMJIBIFBIH IIEKTeYAl Koca, KpI3MeTTep/iH TeXHUKAaJIbIK
CUIATTaMaChIH 63 OETIMEH Oenruieyre KYKbLbl.

3.1.13. Ao6onenttin Ilaptka Kocweuiran coTiHeH Oactanm Omneparop AOonenTTiH [lepbec
JepeKTepiH JKUHAyabl, ©Haeyal koHe OmnepatopasliH CalThiHIa  OpHAJIACTHIPBUIFAH
AOGoHeHTTEpAIH JAepbec MepeKTepiH KUHAYFa, OHICYTre )KoHE KOpFayFa KaThICThl OmnepaTopabiH
casicaThIH/Ia, coHman-ak Kaszakctan PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAcChIHIA KO3JEITEH O3re JIe iC-
OpEKEeTTEPI1 KY3€Tre achIpaibl.

3.2. AOGOHeHT:

3.2.1. AknapatTeIK-aHbIKTaMaIbIK Kb3MeTTepi anyra;

3.2.2. Ilaptka xocwuwraH ke3ne xoHe Kpismerrepai amy ymin OmepaTopra DIEKTPOHIBIK
xabapramanap/sl Kibepy KoabIMeH HeMece TipKey maparblH TOJTHIPY JKOHE KOJI KOIO apKbLIbI,
conpaii-ak OmepatopnbiH Tanabbl OoifbiHIIA AOOHEHTTIH eKe OachlH KyolaHIbIPaThIH
KYKaTTapAblH TYIHYCKaJTapblH YChIHYFa MIH/IETTL.

3.2.3. Kemer kepcetynid, TapudTik x)ocnapiapablH MAapTTapbIMEH OJIap/abl KOCKaHFa JICHIH
TaHBICYFa MIHJICTTI.

AOGOHEHT OChl HIAPTTHIH OPBIHJAJIMAaFaHbl YIIIH TOJIBIK KayanTbl 0oJiajbl skoHe OmnepaTopibiH
YChIHY mapTTapbl AOOHEHTTI KaHaraTTaHablpMaraH skaraaiga Keismerti, Tapudrik xocnaps
eIipyre KyKbuibl. AOOHEHT ©31H1H OOHYCTHIK TpaUTiHIH )KYMCATybIH )KOHE OHBIH €CEITEeNyiH 031
Kajgaranmamn, Tekcepeni, Oyn perre Omneparop AOoHeHTTi Tapudrik Xocmapaa Ke3AeireH
Kp13merTep keneMiHiH TayChUIFaHbl Typajbl Xxabapaap erel

3.2.4. lllaprra/Tapudrik )xocnapaa OeNriIeHIeH TOPTINIIEH koHe Mep3imaepae Kpizmerrep yiriH
akel Tesneyre minaeTTi. Erep Tapudtik sxocnap Hemece 6acka na Kpi3mer mapTrapbiHa coiikec
AOOHEHTTIK TeyieM eckepuireH 0ojca, AGoOHeHT AOGoHEHTTIK Tenemal Tapudrik »xocnapabiH/
6acka Kpi3MeTrTepaiH MapTTapblHa KOHE TaHJAAIFaH e€cell aillbIpbICy TOpTiOiHE ColiKec Teseni.
AOGOHEHT KbhI3METTEp/l TeJIeMEreHi, KaTe TOeJIereHl »KoHe/HeMece YaKTBUIbl TelIeMEereHi YIIiH
TOJIBIK KayanTbl OOJabI.

3.2.4.-1. 3anap! TysIFa 00BN TaOBIIATEIH AGOHEHT TOJIEM TallChIpMachIHa TOJIEM TaFaiibIHIaya
KOJIMa-KOJl aKIIachl3 ecel aWbIphiCyMeH TejereH ke3ae Ecemke amy KylieciHeH IIOT-
dbaxTypanapapiH 2 (exki) AGOHEHTTIK HOMIpiHEH/eKi TOJIBIK HeMipiHeH/[lepOec MIOTTaplbIH €Ki
HeMipiHeH xoHe Ecenke any xylecineH opOip AGOHEHTTIK HOMIp/IOT-(pakTypa OGONbIHIIA TOJIEM
COMACHIH KOpPCETE alajbl.

3.2.4.-2. 3anapl TysiFa Oosibin TaObLIaThIH AGOHEHTTE 2 AOGOHEHTTIK HeMip OOJFaH >Karmaiiia
Abonent Oneparopasin https://b2b.keell.kz/ru/b2b.account/eregistry/2369 cintemecinaeri pecMu



https://b2b.kcell.kz/ru/b2b.account/eregistry/2369

CalThIHJA OPHAJACTHIPBUIFAH YJTIre COWKEC AJIEKTPOHIBIK TI3LTIMJII TOJTHIPAIbl KOHE TOJIEM
TATNICBIPMACBIH/IA TOJIEM JJICKTPOHIBIK TI3LTIMIe COHKeC )KY3ere achIpblIaThIHBIH KOPCETE/I.
3.2.4-3. Erep 3aHubl TYIFa 0076 Ta0buiaThiH AGoHEHTTE Ecemn xyliecinen//lepbec morrapaan
moT-(GaKTypanapaslH 2-1eH apThIK HeMipi 0oJica, oHga AOOHEHTKE TeJleM KY)KaTTapbhIHbIH KOCa
Oeputren kemipmenepiMern OrmepaTopAblH Ke3 KeireH aOOHEeHTTIK OenimMiHe/OnepaTropIbiH
KayanTbl KBI3METKEPIiHIH SJEKTPOHIBIK MeKemkalbiHa/email@keell kz mexemxkaiipia .xls
(dbopMaThIHIA TOJIEM TAICHIPMACHIHBIH TaFalbIHIATYBIHAA MIHIETTI TYpJe UIece XaTKa ciireme
KETIpyMEH 1JIeCTie XaT YChIHY KayKeT.

3.2.4.-4. 3annel Tyra OoJbll TaObLIATBIH AOOHEHTTEH TYCETIH Telemaepiai Oemysi KoHe
ecenteyi OnepaTop MbIHAIAPIBI €CKEPE OTHIPHIII KY3ETe aChIPaIbl:

1) Omneparop Kei3merrepre akpl Tosieyre AOOHEHTTEH TYCETIH akKmiaHbl AOOHEHTTIH TeJeM
TarchIpMaapblHa COHKeC KOHE oJiapja KepCeTUIreH aepekrepre coiikec 3.2.4 .-1- 3.2.4.-3.
TapMaKTapbIHBIH TaJalTapblHa COMKeC koHe AOOHEHT Koca OepreH KyKartapsbl (Ti3UTiM, Liecme
XaT) €cKepe OTHIphIN ayaapansl. byn perre, Kpi3Mmerrep yIIiH akbl Teley cOMAachl TOJIEMHIH
TaraibIHJATybIH/1a KOPCETUITEH coOMara Colikec Kelyl THIC.

2) A6onenT 3.2.4.-1-3.2.4.3 TapMaKTapblH/1a KO3/€IIeH MIapTTapibl CaKTaMaraH >KarAaia TejieM
comachl OrniepaTopabIH Kajiaybl OoiibiHIIIa AOOHEHTTIK HOMIpiiepre 0esiHyi1 *KoHe eCenKe aJlbIHYbI
MYMKIH.

3.2.4.-5. Onieparop AGoneHTTiH 3.2.4.-1 -3.2.4.-3-TapmakTapaa OenTiieHreH TeneM KyKaTTapblH
peciMaey TopTiOiH caKTaMaybIHBIH 3apAanTapbl YIIiH AOOHEHTKE KENTIPUITeH 3ajlajljibl eTeyre
MiHaeTTi emec . Erep Kpiamertepre akbl Teney/ii )y3ere aceipy ke3inae AooneHt 3.2.4.1-3.2.4-3-
TapMaKTap/IbIH TaJanTapblHa COMKEC THICTI TYPAE PeCIMICITeH KYKaTTap bl YChIHOAca, OTiepaTop
Hapa3bUIBIKTap/Ibl Kapamaiiibl.

3.2.5. Jlepbec moTka baitmanpic KbI3METTEpiHE aKbl TOJICY YIIIH >KETKUIIKTI akKiia TYCKEHHEH
KeWiH aBaHCTBIK €CeN aWbIpbiCy TOpTiOI Ke3iHae baitmanpic KbI3METTEpIH MaiiagaHaIbl.
AbGonenTtiH JlepOec moTeiHAa KpI3METTEPIIH aKBICHIH TOJICY YIIIH KETKUTIKTI aKia KapakaThl
O0onmaraH >karnaiia, OnepaTtop aknapaTThIK-aHBIKTaMaNbIK KbI3MET KOPCETY KYyHheciMeH >KoHe
OaiinaHpicy TeriH OOJIaTBIH UIYFBUI MEIWIUHANBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHIIpY, alarThIK,
aHBIKTAMAJIBIK KoHE 0acKa /a KbI3METTEpIiH Ti30eciHe colikec TeriH OaiylaHbICy HOMIpJIEpIMEH
OailJTaHpICy b, OHBIH ilTiHJe POyMUHTTEr1 KI3METTEP 11 €CeIKe aJMaraH/a, IIbIFbIC OaliTaHbICHIH
YCBIHYIBI TOKTaTaabl, Oy perre Omneparop AGoHEHTTI PoymMuHT-cepikTec elliHe KipreH Ke3ze
HAaKThI YaKbIT PEKUMIHJIE KOCBUIBICTAPIBIH Y3aKThIFBIH KaJlaFalayFa MYMKIHAIK OCpeTiH KYHeHIH
O0osMayblHa OaMJIaHBICTHI OHAA OCPEHICKTIH TY3UTyl MyMKIH eKeHAIri Typaiabl Kpicka MOTIHIIIK
xabapnama k0J/1ay apKbLIbl Xabapaap erefi, an AGOHEHT POyMHUHT KbI3METTEPIH TOJIBIK KOJIeM/Ie
TeJyieyre MiHAETT1 O0JIabl.

3.2.6. Hecwuenik ecen aiibipbicy TOpTiOi ke3inae OnepaTop sl KelicimMi 6oibiHIa OnepaTopIsiH
Kp3meTTepine HecHenik JUMUTTI OCNTUIeH anaapl, Oyl peTTe HECUEIK JUMUTTIH )KOFaPFhI IIET1H
Oneparop alKpIHAANIBI.

3.2.7. Onepatopra AGOHEHT Typaibl HaKThI AepekTepai (TAO (okeciHiH aThl 071 OOJIFaH JKaFAaiaa
KepceTiieai), MOMITaNbIK MEKEH)Kalbl, AJEKTPOHIBI TMOIITa MEKeH)Kaibl (OOJFaH kafmaiina),
OaitnanpicaThlH TenedoH HeMipi (O0JFaH jkarFjaiiia), )KeKe TYJIFa YIIH — XKeKe COMKeCTeHAIpY
HOMIpi, 3aHAbl TyJIfa YIIIH — araybl, OM3HeC-COlKeCTEeHIIpy HeMipi) YChIHyFa MIiHJETTI.
Kepcerinren nepekrep esrepreH xarfaiia Omeparopra OCBIHIAW JIEpPEeKTEp ©3repreH COTTEeH
Oactamn 5 (6Gec) )KyMbIC KYHI ilIIHAE ka30a11a Typ/e KaHa AepeKTep.ii YChIHAIbI.

3.2.8. AOoHeHTTIK HeMmipai yuriHmi Tyinrara ocbl Illapt OoifpiHImIa mnaiinananyra Oeprenpe
AbGoHeHT AGOHEHTTIK HeMipi MiHAeTTI TypAe Oneparopra AOOHEHTTIK HOMIP/AI YIIHIII Tapan
aTbIHA peciMJeyre Kapchbl €eMecCTIiri Typaibl jkaz0aia OTIHIN YChIHY apKbLIbl OHBIH iC JKY31HIE
Oepinren corineH Oactam 3 (yI) KYHTI30€MIK KYH IIiHJe KaiTa peciMaenai.



3.2.9. ¥coiHbUIFaH a0OHEHTTIK HOMIPJi JIOTepesiapAabl, Aaybic Oepyiepil, BUKTOpUHATIAPIb,
KapHama TapaTylasl YHBIMIACTBIPY MEH OTKi3y VINiH maiijananOayra, cOHmaii-ak YINiHINI
TYJIFAJIap/IblH KYKBIKTAphIH Oy3yFa OKeleTiH, OallaHbIC jKaOAbIKTaphl MEH KYPBUIFbLIAPBIHBIH
KYMBICBIHA Kepl ocepiH THII3eTiH opeKeTTepal JKyprizoeyre Minaerreneai. AOOHEHT
OmneparopsiH xazbama kemiciminciz Lmo3map el Hemece nepoec naiiganany Kypaiiapbl O0JbIT
TaObUIMalTBIH JKoHEe/HeMece Kpramerrepni Oacka AOGOHEHTTEpIiH KYKBIKTapbiH, ocbl Illapt
TaJanTapblH HEMECEe arbIMJaFbl 3aHHAMaHbl Oy3aThIH TOCUIIEPMEH MaiifanaHyFa, OHBIH iIIiHJE
yuiHmi tyranapra Keismerrepre, oHbIH imiHae 6acka OaiiiaHbIC onepaTopiiapbl, OHBIH ilITiH/IE
OpHBIKTHI Oaitnanpic sxoHe MHTepuetr/IP Tenedonms >xoHe Oacka KbI3METTEpiH KOPCETETiH
KbI3METTEpre KOJDKETKI31M Oepyre apHaJFaH apHaibl TEXHUKAJIBIK
KYpBUIFbUIApAbL/Kypanaapbl/0ar fapaamanapabl naiinananOayra MiHAETTENE1».

3.2.10. Ocp1 LlapTThIH TanantapblHa KOcblia OTHIPbIN, AOOHEHT Kellecire o3 KeiciMiH Oepei:

1) ocel Gaitmanbic KbI3METTepiH KopceTy xkoHiHaeri llaprTer xone/nemece OnepaTopisiH
KoHe (HeMece) YUIIHILI TYJIFajJap/IblH OjlapFa TIKeJel KaTbIChl 0ap KbI3METTEPIH, OHBIH ILIIH/E
mekrenMecteH Omneparopra jkoHe (Hemece) AOOHEHTKE VIIIHIINI TyJFajlap KepceTeTiH
KBI3METTEP/I1 Koca, OipaK OJapMeH IIEKTEIMEreH o3re Jie KbI3MeTTep/i; OnepaTopablH YIIIHIII
TYJIFaNapFa KepceTeTiH KbI3MeTTepAl; PoymuHr kei3merTepiH; MoOwibai  KapKbUIBIK
KbI3METTEP/Il; KOHBEPIeHTTI KbI3METTEP/Il; aKMapaTThIK-aHBIKTaMalblK KbI3METTEPAl KOPCETY;
3epTTey XKYPri3y koHe (HeMece) caTy xKoHe (HeMece) KOPCETUIETIH KbI3METTEP MEH KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/IiH CamachlH JKaKcapTyFa OaFbITTaFaH CTaTHCTUKAIBIK  MOJIMETTEp — amy;
MapKETHUHITIK KbI3METTI KYpPrizy; KOpPCETUIETIH KBI3METTED caracblHa
KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOayJbl aHBIKTayFa, KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl YHEeMi >KeTUIaipyre
OarpITTAIFAaH cayajgHamajgap MEH 3epTreyiep XKyprizy; OmnepaTopnbiH AOOHEHTIEH TIKEJIEH
OaiiaHbIChl apKbUIBI TayapJjap.ibl, KYMBICTap/Ibl, KbI3METTEP/Il jKapHamallay >KOHE Ke3-KeJreH
0acka Typae *KbUDKBITY; AOOHEHTKE YChIHBIIATHIH KpI3MeTTep, 0TKI31IeTIH OOHYCTHIK IIapaiap,
aKIMsUIap JKOHE T.0. Typasbl Xabapiay; 1eOUTOPIBIK OepeniekTi eHaipin ary; OmnepaTopra Kapchl
mareIMIapAbl  Kapay MakcaThlHIAa J>KOHE OCBIHIaW kemiciMre KaxeTTurik Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH ~ KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMAaCbIHAA KapacThIpbUIFaH ©3r¢ MakcaTTap MeH
)armaiapaa OnepaTopra )oHe/HeMece YIIIHII TyJIFaiapra KakeTt 6oiatsiH Jlepoec nepexrep/i,
OHBIH 1miHAe AOOHEHT Typajbl KBI3METTIK aKmapaTThl JKHHAyFa XoHe eHjaeyre, [lepbec
nepekrepai (A6oHeHT Typanbl KbI3METTIK akmaparThl TpaHCIICKapalblK Oepy/l KocrharaHna),
OMOMETPHSUIBIK JAEpeKTep/ll TpaHcIIeKkapaiablKk Oepyre. JlepOec nmepekrepil >kanmbira Oipaei
KOJDKETIMI1 Ke3Jepae TapaTy kezaenmeimi. OmepaTop >KUHAWTHIH JkoHE eHIelTiH JlepOec
nepektep Tiz0eciMeH TanbicThIM. Ochl KemiciMHIH Kosimanbuty Mep3iMi ockl LIapTThIH KO IaHBLTY
Ke3eHIMeH jkoHe JlepOec aepekTepal KMHAY KOHE OHJEY MaKcaTTapblHa KOJ JKETKi3y KYHIMEH
aMKbIHAAIadbl;

2) AOoHeHTTI »oHe AOOHEHTTIH KYKaTTapblH COWKECTEHJIpy MaKCaThIHAa OHJEeYre,
AbGoHeHTKe OalIaHbIC KbI3METTEPIH KOHE OJIapMEH OaillaHbICTHI ©3T¢ JIe KbI3METTEP/I1 YChIHYFa,
AOoHEHTTI BepuUKaIMsAIaFAaHHAH KEWiH, OHBIH IIIIHAE aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAp.IbI
naianana OThIPBIIN, CEPBUCTIK ONepalsuIapAbl XKYPri3y YIIiH CypeTKe Tycipyre.

3.2.11. XKazbama Otinim OoiibiHia AGoHeHTTIH [lepbec AepekTepiH KuHayra *KoHe OHIeyre
KeJiciMiH KaiTapsin anajpl. Keismerrepai kepcety myMkingiri Oneparopna A6oHeHTTIH epbec
nepekTepiHiH 00yblHa OaiTaHBICTHI OOJIFAaHIBIKTaH, KeNICIM Kepi KalTapblIFaH Karaaiaa THICT1
Kpi3merTepai yChIiHY TOKTaThUIATBIH 0Oo0anel. AGoHeHT Omeparop anfblHIa OpbIHIAIMAaraH
MiHgeTTeMe OonFaH karmaiina Jlepbec aepexTepii )KMHAyFa, OHIEYre KeliciM/i Kepi KalTapslim
aja aJManabl.

XKanmeira KooKeTiMA1 aknapat ke3aepinae Jlepdec nepekrepai Tapary Ke3aeaMen .

3.2.12. Ocpr1 llapt TanmantapsiHa KOCBUTY apKbUIbI jkoHe AOOHEHTTiH Omneparop HayKaHAapbiHA
KaThICaThIH koHe/HeMece OnepaTopiaH TayapiaapIbl/KbI3METTEPA1 aKbIChI KEHIHTe KalAbIPbUIFaH
HeMece OOJIIHTeH TeJIEMMEH CaThIIl allFaH JKarjaina, AOOHEHT Kenecire KemiciMiH Ounaipeni: (i)



KOJIJITAaHBICTAFbI 3aHHAMara coiikec OnepaTopra HeCHe TApUXBIHBIH CyObeKTICI peTiHaeri AOOHEeHT
Typansl oHbIH OnepaTopiaarbl koHe/Hemece Oonamakta OnepaTtopra Oenrii 00Jybl MYMKiH
Kap>KbUIBIK JKOHE MYJIIKTIK CHIIATTaFrbl 0acKa Ja MiHAETTeMeNepiHe KaThICThI aKIapaTThl OapibIK
KpenuTTiK Oroponapra yceinyra (i) OnepaTtop THicTi KemiciMaep xacaraH KpEeAUTTIK Oroposiapra
HECHE TapUXbIHBIH CYOBEKTIC1 peTiHaeri AGOHEHT Typalibl KAp>KbUIBIK JKOHE MYIIKTIK CUIIATTaFbI
0acka J1a MiHIeTTeMeNepiHe KaThICThl KPEAUTTIK OI0pOIarbl aKnapaTsl Oap HECHEIIIK €CeNTi, OHBIH
imiHge Oomnamrakra KpeauTTik Oropora OmepaTop maiacklHa TYCeTiH aepekrepai oepyre; (iii)
OmneparopasiH AOGOHEHT Typaiibl KpPEAWTTIK OIOpoapaaH oJapJblH MEMIICKETTIK JepeKTep
KOpBIHAH JKOHE/HEMece JKEeKe KIpicTep Typasbl aKMmaparThl J>XHHAYMEH >KOHE YCBIHYMEH
OailTaHBICTBI KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH 3aHIbl TYIFAJaH ajfaH akmapaTThl alyblHa; (iv)
KpPEAUTTIK OIOpOJIapAblH MEMJIEKETTIK JAepeKTep Oa3achlHaH JKOHE/HEMece JKeKe KIpicTep Typasibl
aKnmapaTThl JXKHHAYMEH JXOHE YCHIHYMEH OallIaHBICTBI KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH 3aHIbI
TyIFagaln  anFadH  AOOHEHT Typajbl akmapaT YCbIHYbIHA; (V) MEMIJIEKETTIK JIEPEKKOp
uesepiHiH/onepaTopaapbIHbIH, KEKe TYJFalap/blH KipiCTepl Typalibl akmapar *KUHayMEeH >KoHe
YChIHYMEH OaiJIaHBICTBl KBI3METIICH AaiHaJbICATBIH 3aHJBl TYJIFAaHBIH, OAapJbIK MEMJICKETTIK
KipicTep naepekTep Oa3acblHaH ajblHFaH AOOHEHT Typalibl aklapaTrThl HECHENiK Oroposapra
ycoiHybiHa; (vi) Kaszakcran PecnyOnmkacel YkiMeriHiH memrimMi  OodibiHma Kazakcran
Pecny0nukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMIKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAl KOpCeTy KOHIHJET1 JpeKeT
KYPri3eTiH 3aHbl TYJIFAHBIH KPEIUTTIK Or0po apKbuibl OnepaTtopra KoJI KeTIMA1 KoHe (HeMece)
Oonamiakra KoJj >KeTiMAl OonaTbiH AOOHEHT Typalibl allblHFaH akKMaparTbl YChIHYBIHA; (Viil)
KpenuTTik OropomnapaeiH Omnepatopra AGOHEHT Typanbl akmaparThl Kazakcran PecmyOmmkachr
YkimeTiniH menrimi Ootibrama Kazakcran PecrmyOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCETY/I1 )Ky3€re achbIpaThlH 3aH/bl TYJIFaJaH AOOHEHT Typasbl aKapaTThl YChIHYbIHA.
3.2.13. AOoHEHTTEepre KbI3MET KOpCeTy KeHcelepiHe XalapiiackaH Ke3iHJe, Tajlall eTUIreH
JKarjaia JKeke OachlH KyoNaHIBIPAThIH KYJKATThl, COHJAl-aK OKUICTTIKTEPIH pacTalThIH
KY>KaTTap/bl YChIHYFa MIHJICTTI.

3.2.14. OnepaTtop OenriiereH amMalIMEH HETI3r1 OalIaHbIC KBI3METTEPIH OFaH KOpPCEeTyAeH Oac
TapTyFa KYKbUIbI, COHbIMEH Oipre, Omeparop COHIIpUIreH HEri3ri OaljgaHBIC KbI3METTEPIH
AOOHEHT OTIHINIIHIH HETi31H/1e KaJIIbIHA KeITIPeIi.

3.2.15. ©3 KapayblHa Opail 3UATKEPJIIK KbI3METTEP/1 KETKIZYIIIEP OPHATKAH KOCY KOHE OIIipy
HIapTTapblHa colikec ocbiHAal KpI3merrepal KocyFa XkoHe eluipyre (otepesi, Aaybic Oepy,
TEJIEBUKTOPUHA, BAKTOPHHA, aHBIKTAMaJIbIK-aKIapaTThIK KbI3METTEP, TAHBICY KbI3METTEP1) KOCYFa
AKOHE eLIIpyre KYKbUIbI.

3.2.16. bainaneicTblH AOOHEHTTIK KYpPBUIFBUIAPBIH TIpPKEY KaFuJalapblHBIH TaJlalnTapblH
OpBIHJAYFa MIHJIETTI.

4. KpI3MeTTepaiH KYHBI KJHE ecell albIPbICy TIPTidi

4.1. A6onent Kp3merTepai e31 TaHaaran Teley TocuIiHe (KoJIMa-KoJI aKiiaiai Hemece KoJMa-KoJl
aKIIackl3) colikec HeMece TYpIll HOMUHAJaFbl TeneM KapTajapblH iCKe KOCY apKbUIbI TOIEH/II.
4.2. Kep3merrep yuiH ecen aibippicypl AOOHEHT TaHaaraH TapudTik jxocmapra coiikec
OnepaTop alKbIHIANBI.

4.3. Kp13MeTTep YIIIiH ecen aibIpbICy MbIHAIall TOPTINIEH KY3ere achlpbliaibl:

1) ecen allbIPBICYABIH HECUEITIK TOPTIOL;

2) ecen allbIPHICYAbIH aBAHCTHIK TOPTIOL.

4.3.1. Ecen aifbIpbICY/IbIH aFBITONEMIIK TOPTiOiHIEe AGOHEHT KpI3MeTTep/1iH aKbIChIH aJIFbITOJIEM
(AGonenttin [lepOec moTbiHa KpIzMeTTepaiH KepceTilyi YIUIIH JKeTKUTIKTI aKIIaHbIH TYCYl)
apKbUIbI TOJIEH 1.



4.3.2. Hecuenik ecen aibippicy TopTiOiHme AOoneHt Kpismerrepai Ecentik mepsiM imringe
TOJICHIIL.

BenrineHren HecHeNiK TUMUT asKTalIFaHa Kipic KOHbIpayaapsl MeH PoyMUHTTEr1 KbI3METTEpCH
OackachlHIa OalIaHBIC KbI3METTEPIH KOpCETy YakbITIIAa TOKTaTbUIaJbl, Oy perre Omnepatop
AGoneHTTi PoymMHHT-CcepikTec elniHe KipreH Ke3je HAKThl YaKbIT PeKUMIHJIE KOCBUIBICTAPIBIH
Y3aKTHIFBIH Ka/IaFajiayFa MYMKIHJIIK OepeTiH xKylieHiH 00JMaybIiHa OailIaHbICTHI OH/Ia OEPEIIeKTIH
TY3UTyl MYMKiH ekeHAiri Typanbl Kpicka MoTiHAiIK xabapiaMa jKoJiay apKbUTbl Xabapaap erenl,
an AOGOHEHT HECHEIIK JIMMUTTEH ThIC KepceTinreH KpI3MeTTepaiH KYHBIH TeJjeyre MIiHIETTi
OoJtazpl.

4.4. PoyMHHT KpI3METIH, Y IIIHIII TYJIFAIapAblH KBIBMETTEPiH Koca, keilip Kei3meTTep1iH KyHbIH
Omnepatop keneci EcenTik ke3enep yiiH OepuieTiH MOTKa KOca ajaibl.

4.5. KepceruieTiH KbI3METTEp YIUIIH IIOT-(hakTypanapasl yceiHyabl Oneparop «CanblK KoHE
Oro/KeTKe TeJeHETIH Oacka Ja MIHAETTI TeineMaep Typanb» Kaszakcran PecnyOnukacblHBIH
Konekcine (CanbIk KOAEKC1) CoMiKec AIIEKTPOHIBIK HbicaHna www.esf.gov.kz.» mopranbiagars
OUI® AX aknapatTThIK KYHECIHIE )KY3€re achlpaibl

Kpi3merrep kepceruireHHeH keiiH 20 KYHT130€1K KYHHEH KEeIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMie 3aH/Ibl
TysiFa Oonbin TaObpIaThiH AGoHeHTke www.esf.gov.kz nmopransingarsr DO AX akmapaTThik
KyHeciHZie KepCeTUIreH KbI3METTep/iH (OpBhIHJAIFaH KYMBICTApAbIH) 3JEKTPOHIBIK aKTuIepl
Ka3blIabl.

5. TapanTapabIH ’KayanKepuiiri

5.1. Oneparop Poymunrreri Kpi3MeTTepaAl Koca anFaHia, YIIHII TyJFanapabiH KeisMeTTepinin
carachlHa )KayanThl OOJIMan/IbI.

5.2. OnepaTop TOMEHIETUIEPTre KayarThl OOJIMaN/Ib:

5.2.1. Oneparopra KaTbicchI3 cebenrepmen Oneparop KeiCiHIH y3UTyiHe, coHaaii-ak ocsel LllapT
TaJanTapblH 0acKajail OphIHIaMayFa HEMeCe THICIHIIE OpbIHAaMaybIHa, OHBIH IITIH/E TYJIeH Ky
KarjainapeiHa  ((opc-Maxop), OHBIH IMIIHAE MIEKTEIIMECTCH: JKapWsUIaHFaH HeMece
KapusilaHOaraH COFBIC, a3aMaTTHIK COFBIC, TOPTINCI3AIK HEMECe KOTEpLIiC, TOTSHIIE Karaau,
KapaKIIbLUIBIK OPEKETTEPi, ipiTKi, TyJeH anaTrap, KyUbIHIAp, IUKIOHIAP, NaybULIbI XKeJIep, Kep
CUTKiHYyJIep, I[yHAMH, Cy TAaCKbIHAAphl, Hali3arail HOTHMIKECIHJIET1 Kupay, *KapbuUIbicTap, epTTep,
OailyTaHBIC ~ JKETUIepIHIEr1 KoHE KAOJBIKTaFbl  amarrap/akayiblKTap, FUMapaTTap/blH,
KYPBUIBICTAP/IBIH JKOHE Ke3 KEITeH KOHIBIPFBUIAPABIH, JKEIUICPIiH, TEICKOMMYHUKAIUSIIBIK
®aOJBIKTBIH KHupaybl, ocbl lllapT TamanTapblH OpbIHIAyFa Kenepri OOJaTblH HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEPAIH ©3repyl/KYIIiH KOI0bl, MEMJIEKETTIK OpraHiap/IblH 9pEKeTTepi.

5.2.2. AbGoHneHnTTik/TenedoH HeMIpiHIH KaTe TEpUIreHi, coHpmaii-ak [lepbec MIOTTHI TONTHIPY
Oapeicbina AOGOHEHTTIK HoMIpiH/[lepOec MOTTHIH, MOT-(hakTypa HOMIPIHIH KaTe KOPCETUIreH1
YIIiH,

5.2.3. OyniHreH Hemece THiCTI eMec AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH MaliajaHbUIybl cajJlapblHAH
Kp13meTTepiH MYMKIH 00JIaThIH Hallapiaysl;

5.2.4. Gacka omepaTopiapAblH OalimaHbIC KbI3METTEPIHIH camacklHa, coHAal-ak OmepaTopabiy
YILIHII TapanTap YChIHATBIH KbI3METTEP/I1 Oipiiecin KopCceTKEH JKarIaibIHAA;

5.2.5. Onepatop keici apKblUIbl KOPCETUIETIH YILIIHII TapanTap KbI3METTEepiHiH KopceTiImMeyiHe,
yaKTBUIbl KOPCETUIMEYiHEe, Ma3MYHBIHA )KOHE CarlachlHa;

5.2.6. AGOHEHTTIH YILIIHIII TapanTapfa Ke3 KelNreH aklaparThl TapaTyblHa koHEe AOOHEHTTIH
Omneparop KpizmMeTTepi apKbLIbl KENTIPTeH Ke3 KeJreH 3ajalFa:

5.2.7. AGOHEHTKe aybI3Ia OepiireH KeHec HOTHKeciHae AOOHEHT YIIIiH maiiia OOJIFaH *KarbIMChI3
canjap YIIiH;



5.2.8. AGoHeHT cypaHbIMApbl OOMBIHIIA OepuIreH akmapaTThlH AOOHEHTTIH JKEeKe KYTyJepiHe
’KOHE OHBIH CyObEKTHBTI OarachIHa cail KeIMeyiHe.

5.3. Oneparop AGoneHTTiH anabiaaa ocel [llapTka skone KP KonmaHbIcTarsl 3aHHAMACHIHA COIKeEC,
HlapT GoiipIHIIa MiHAETTEMENEPIH OpbIHIaMaFaHbl HEMECe THICIHIIIE OpBIHAaMaFaHbl YIIIiH, KiHoC1
TONeNAeHreH 0oca, JKayanTel 0oJiaabl, COHbIMEH Oipre, OmepaTopiblH >KayanKepuIiiri
AOOHEHTKE KEJTIPUITeH TIKeJICH MIbIHAWBI 3aIalIbIH eJIIIeMiMeH mekTene i xone 5 AEK-ke TeH
comanan acmaiinpl. Omepatop AOOHEHT annpiHAa AOOHCHTTIH JKOHE (HEeMece) YIIIHII
TYJIFaNap/blH BIKTUMAJ IIBIFBIHIAPHI YIIIH KayanTsl O0IMaiiIb.

5.4. Ke3merrepai Teneyai keurikripreni ymrin Onepatop AGOHEHTTEH d9p KEHIKTIpUIreH KyHre
Kapbi3 comachiabiy 0,1% Memnmepinae albInmyI eHIipin amyra KYKbUTbI, OipaK albINIIyJl COMachl
KapbI3 coMachiHbIH 10% acraisl.

5.5. Abonent HaptTein, [1lapT KOockIMIIaTapeIHBIH TaNanTapbiH Oy3FaH xarnaiaa, OnepaTopabiy
JJIBIHA JKayarKepIIUTiK KeTepeal xone Oneparopra KeNTIPUITeH 3allaigap/Ibl TOJBIK KeJIeMe
eTeyre MIHACTT1 00JaIbl.

5.6. AOGOHEHT YIIIHIII TYIFajap, OHBIH IMIHIE KOMEJETKE TOJMaraH TyJFanap AOOHEHTTIK
HeMmip/i, AGoHeHTTIH ColikecTeHIipy KapTachlH koHe KpI3merrepnl maijjanaHraH skarjaiina,
AGonenTTiH ColikecTeH 1Ipy KapTachlH )KOFaITy HEMECe ypIay >KaFIaiapblH Koca aJFaHa )KOHE
Kpi3merrepai TokTaTy Typaisl eTiHimmneH Oneparopra yaKThlIbl )KYT1HOETreH >Karaiia, TOJBIK
JKayanTsl 00JIaJIbI.

6. LLIapTTBIH 9peKeT eTy Mep3iMi, OHBI 0Y3Y JK9He 03repTy TIpTioi

6.1. Ocor Illapt AGonent Tipkey maparblHa KOJI KOMFaH >koHE OHbI OrnepaTopra HEMece OHBIH
OKLTIHE YChIHFaH coTTeH Oactam, ockl llapTThiH 2.3-TapmarbiHa colikec HeMece AOOHEHTTIH
Omnepatop aiikpiHAaraH e3re TociiMeH lllapTka KochUFaH COTIHEH OacTam KYIIIHE €HEJll JKOHE
Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHamachkiHa koHe/HeMece ocbhl [llapTThIH TanmanTapblHa CoMKec
KoJigaHeIcTa 00JIabl.

6.2. Meina sxarmaitnapaa OmnepaTtop AOOHEHTKe aiablH ana eckeprieid, LllapTTel corTan ThiC
Oip>KaKThl TOPTINTE Oy3a aajbl:

6.2.1 A6onent ochl IllaptTel >xoHe/Hemece Kazakcran PecnyOnuKachbIHBIH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHAMAaChIH/Ia KO3/ICJITeH MapTTapAbl Oy3raHja;

6.2.2 AGOHEHT 631 TypaJlbl KaTe JepeKTep/i oeprenie xone/Hemece A6oHeHTTIH ColikecTeHIIIpy
KapTachlH KalTa peciMaemeit xoHe/Hemece Oneparopra xabapiamaii, YIIiHII TYIFara OepreHe.
6.3. Ocw1 [lapT MpIHAMAM sKaFIaiIapia ©3 SPEKETIH TOKTATAaIbI:

6.3.1. AGonent lllapTtran Oip kaKThl TOpPTINTe Oac TapTKaH >karaaiga. A6oHeHT OmepaTopra
aptTel Oy3y Typansl OTiHim >xonmaiiabl. byn xarnmaiina Kei3mertepai kepcety ic Ky3iHIe
AOGOHEHT OTIHINIIHIe KOpCeTUIreH KYHHEH OacTarn, 6ipak OTIHIIITIH OepiTy KyHl MEH YaKbIThIHAH
epTe O0IMaNTBIH MEp3iM/Ie TOKTAThLIA/IbI.

6.3.2. AGoHeHT AGOHEHTTIK HOMIp/1 AybICThIpYFa OTiHiII OepreH xaraaiaa.

6.3.3. Ecen ailbIpblcylbIH HecHeNik TopTiOi OolibiHIIa AOOHEHTTIH 6©31He KepceTuIreH
Kpi3meTTepaiH akbICBIH TeJey S>KOHIHAETT MiHIETTeMeNepiH OpbIHIaMayblHa OalIaHbBICTHI,
Abonentke Kpi3merrepii KepceTy €Ki KyHTI30emiK aijjaH acTaM yakpIT OOiiblHA TOKTaThUIFaH
JKargainnaa;

6.3.4. AbGonent 12 aii 60iiel Kpi3mertepai (Kipic jkoHe MIBbIFBIC OaimaHbichl, Kpicka MOTIHAIK
xabapriamanap xioepy/any, nepexrepai 6epy, Kadbbuinay/ xi0epy) naiinanandaran >karaina.
6.3.5. Kazakcran PecnyOnaukachlHBIH a3aMaTThIK 3aHHaMmachlHga Oenrutenren IllapTTer
TOKTaTY/ABIH 0acKa Jia Herizaepi OoraH skaraaiiia.

[aptTeiH Oy3bUTYHI, cOHMal-ak AGoHeHTKe KpI3MeTTep/ii KopceTyniH TOKTAaThUTybl OHBIH Oy3y
KYHIHJET1 axyan OoibIHIIIA OFaH KepceTireH Kpl3MeTTepAiH aKbIChIH, COHBIH imriHae PoymMuHT



KbI3METTEpiH, AaKpUIbl aHBIKTaMalapAbl KoHE Oacka Ja KbI3METTepAl Koca ajFaHja,
KOPCETUITeHIIrt KeiHHeH aHbIKTaaFaH KpI3MeTTep/IiH aKbIChIH Tejiey OoiibIHIIa GepermeKkTepin
xoHe OnepaTop ajabIHIaFel 0acKa Ja OepemeKkTepin Teaey MiHASTTEePIH KOUMaIbI.

6.4. Oco Illapt Oy3purraHma/ToKTaThlIFaHIa AOOHEHTKE OHBIH JlepOec MOTHIHAAFBI aKiia
KaJJIBIFBIH KaiiTapy OrnepaTopablH KbI3MET KOpPCETy KeHCeJepiHae OCeNTUIeHreH YT OOWBIHIIIA
Oepinerin AOOHEHTTIH jxaz0ama OTiHINI HETi3iHme >Xy3ere aceipbuiaabl. KaWTapy ochHmai
KaiiTapy Typaiel AOOHEHTTIH jkaz0ama OTiHim TipkenreH MeserTeH Oactan 30 (OThI3)
KYHT30eiK KyH inrine, 6ipak ecen albIpbICYAbIH HECHENIK TOpTiOiH KoigaHaTeiH AOOHEHTTEp
OoiipiHIIa EcenTik Ke3eH asKTanraH KyHHEeH Oactar kem faerenzie 15 (oH 6ec) KYHTi30emiK KyHHEeH
KEHiH JKy3ere achlpbLIaIbl.

6.5. lllapTTh! Ke3 KenreH Herizaep 0oibIHIIa Oy3y/TOKTaTy KbI3MET KOpCeTy ieH 0ac TapTyFa )KoHe
AOOHEHTTIK HOMIpJI ajblll KOIOFa oKenm cofaibl. AOOHEHTTIK HeMipAl Oacka OaiinaHbIC
OTIEPATOPBIHBIH KemiciHe kemipred ke3ae Lllapt Oy3plnran/ToKTaThUFaH Karaakga AOOHEHTTIK
HeMip anbIHOaiAbl. by perte AGOHEHTTIH MEHLIriHAeri AGOHEHTTIK KYpbUIFbIHBI OnepaTop
caTblll aJMaipl, AOOHEHTTIK KYPBUIFbIHBIH KYHbI, AOOHEHTTIH CONKECTEHHIpYy KapTachIHBIH
KYyHbI, AOOHEHT caTbIll aJIFaH >KoHe OesceHiipMereH Tenem KapTajgapblHBIH KyHbI, AOOHEHTTIK
TeJIeMJIEp/IiH TeJIeHIeH coMmaiapsl, Oencenaipiiren Kpismerrepain, Tapudrtik >xocnapiapibiH
KyHbl AOoHeHTKe KalTapbuiMaiael. OrneparopiaslH ke3 KenreH Kpi3merrepaiH Hemece
HayKaHJapAblH IIeHOepiHJe YChIHbUIFaH OOHyCTaphl MEH JKEHUINIKTepl (OHBIH ILIIHIE
KapHaMaJblK) aKkmaigail Typae TesneHOelai >koHe KpIi3MmerrepniH elipuireH jkKoHe/HeMece
[apTTeiH OY3bUTFaH XKaFaalbIHaa HOJICHETI.

6.6. Onepatop ocel IllapTThiH e3reptinred pemakmusicbin Omnepatop CaillThIHIA OPHAIACTHIPY
apkputbl  ocel [llapTka e3repicTep >KOHE/HEMEcCe TOJIBIKTBIpYIAp eHrize amanbl. OchiHAAM
e3repicrep MeH ToJbIKThIpynap lllaprmen OGackanaii eckepiimereH 0oJica, OCBIHIANW ©3TepicTep
MEH TOJIBIKTBIPYJIap J>KapUsJiaHFaH COTTeH Oacrtam opekeT eremi. AOOHEHT e3repicTep MeH
TOJBIKTBIPYJAPMEH KeTICTIETeH karFaaiia Oneparopra e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIJIAp CHI13UIreH
cotteH Oacramn 30 (0ThI3) KyHTI30emK KyH imriaae OnepaTopra sxaz0arna OTIHIIT KOJIAay apKbLUTbI
HlaprTan 6ac TapTyra KYKbUIBL.

6.7. Oneparop [epbec aepektep/ii )kuHayFa koHe oHIeyre AOOHEHTTIH KeiCIMiH Kepi KalTaphIm
anyra OallIaHBICTBI TOJBIK HeMece ImriHapa Oip>kakThl TopTinmeH AOoHeHTke Kpismerrepi
YCBIHY/IbI TOKTATa/Ibl.

7. baiiaanbic sKkesijiepinae a00HEeHTTIK HOMIPi aybICTBIPY

7.1. Kazakcran PecnyOnukachIHbIH aFbIMIaFbl 3aHHaMacblHa calikec OnepaTop e3iHiH OaiaaHbIC
Kelnicinae, coHmaii-ak Omnepatop xeniciHeH AOOHEHTTIK HOMIP/I aybICTBHIPYABIH TEXHUKAIBIK
MYMKIHTIKTEPIH KAMTaMachl3 €Te/Ii.

7.2. Abonent OmneparopisiH AOOHEHTTIK HOMIPAl aybICTHIPY CYpPaHBIMBIH TEKCEPY COTiHIE
AbonenTTiH Omneparop anJblHIa OPbIHJAIMAFraH MIHJETTEPiHIH, OHBIH IIIIHJE HECHEeNiK ecemn
aibIpbICy TOpTIOI OOMBIHIIA KOPCETUIreH KbI3METTepre Kapbl3blH, POyMUHITE KepceTuIreH
OaifmaHpIC KbI3METTEPiHIH KapbI3bIH HEMECE CaThIN ajJblHFaH AOOHEHTTIK KYPBUIFbUIAp OOMbIHIIA
MiHeTTeMesep OOMBbIHIIA KapbI3bIHBIH OoJIMaraH KardalblHJIa Oacka ornepaTtop KeHceciHe
KOJIBIFY apKbUlbl AOOHEHTTIK HOMIpIH OCBl OIEpaTop >KEJICIHE aybICThIpY YLIIH JKYTiHyTre
KYKBLIBI.

7.3. AGoHeHTKe AOOHEHTTIK HOMIpAi aybICTBIPY HPOIEIypachlH >KY3€re acelpy Mep3iMiHze
OepineTin yakpiTiia AOOHEHTTIK HOMIPAL YIIIHII TYJIFaFa, COHJai-aK OHbI IOHOP OMepaTOpP.IbIH
HOMIpP/Ii aybICTBIPYFa CYpaHBIMJIbI pacTayblHa HEMece OHbl KalTapyblHa JIeiiH KaiiTa Tipkeyre
00IManIbI.



7.4. Oneparop Abonentrte kepcerinren Kpizmerrep OoiibiHINIa, OHBIH imiHAe PoymMuHrTE Oeperiex
OoJtFaH Karjaiina, conaii-ak AboHeHTTe AGOHEHTTIK HoMipai Kemipyre cypaHbIMAbI TeKcepy
COTiHAE caThil anblHFaH AOOHEHTTIK KYpBUIFbLIAp OOWBIHIIA OpBIHAAIMAaraH MiHICTTEMeENep
OosraH xargaiiia AGoneHTke AGoHeHTTIK HeMipai Kemipyaen 6ac TapTyra KYKbUIBL.

7.5. AbonenTTik HeMipai Kp3meTTepain kepceTinyi KYKbIK KOpFay OpraHaapbiHBIH JKoHE 0ackKa
71a YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapablH Tanadbl Heri3iHae OyraTTanradn AGOHEHTTIK HeMipIiiepre
KaTBICTBI aybICTBIPY MYMKIH €MecC.

7.6. AboneHT AOOHEHTTIK HOMIpJi aybICTBHIpFAaHHAH KeHiH aHbIKTamFaH OmnepaTop KemiciHae
KbI3MET airy Mep3iMinze kepcerinren Poymunrreri Kpismerrep OoiibiHia Kapei3sia OnepaTopaan
OCBIHJIal KapbI3bIH OOJIYBI TYpasbl MATIMIEMECiH aiFaHHaH Keiinri 10 (0H) )KyMBIC KYHI iITiHAe
TeJeyre MIHACTTI.

7.7. AOOHEHTTIK HOMIPJAIH aybICTBIpbUIYbIHAH KeHiH AOOHEHTTIH JlepOec MIOThIHAH akiia
KaJABIFBIH KalTapy AOGOHEHTTIH OnepaTop/iblH KbI3MET KOpCeTy KEHCElIepIiHe OpHAThUFaH YIIrl
OoMbIHIIa YCBIHFAH OTIHINI TipkeareHHeH KeWiHri 30 (OoThI3) KYHTI30€NmiK KyH IHIiHAe
Kyprizuieni.

8. Epexuie maptrap

8.1. Omneparop ycbiHaThiH KpI3MeTTep paauoOTONKBIHIAD TapalybIHBIH €peKIIeTiKTepiHe
OailiaHbICTBl FUMapaTTap IMIHJE, MaHbIHIA, XEPrulKTi kep Oeaepl MEH KYpbUIbICTAp/AbIH
epeKILeTiKTEpIHe, METEOPOJIOTHSIIBIK JKaFAaiaapra, OaillaHbIC CUTHaJAapblH OacaThlH apHaubl
TEXHUKAJIBIK KYpaJlJap/blH KYMBIChIHA kKoHe 0acka na cebenrtepre OalllaHBICTHI HamIapiaybl
HEeMece Y311yl MYMKIH.

8.2. AOoHeHTKe VCBIHBUIATBIH KpI3MeTTep KENHIH KOHCTPYKIUSIIBIK EpPEeKIIeTIKTepiHe
OaititanpicThl OriepaTop Ky3bIPbIHAH THIC KEPTUTIKTI CHIMIBI TEIE(OH HKEITICi OnepaTopIapbIHbIH
KAOJBIKTAphl,  XaJbIKAPAJIbIK  JKOHE/HEMece  KajaapaiblK  OailJlaHbIC  omepaTopiapsbl
YKaOIBIKTapBIHBIH carachblHa OalIaHBICTHI.

8.3. Kei3meTTepai kepceTy >KOHIHAET1 IEKTeyAep MEH TalanTap arbIMIarbl 3aHHaAMara CouKec
OpHATBLIA/IbI.

8.4. Tapanrap apackiHAa maiiga 00yl MYMKIH Jayjap MEH KEICIeYHIUTIKTEPAIH OapJibIFbI
KeJiccesnep apKpUIbl memiuieni. Onap/asl menry MyMKiH 0oJiMaca, qayinap MEeH KeJliCeyIiIiKTep
Kazakcran PecnyOnnkacbIiHbIH 3aHHaMachkIHa calikec OnepaTop/IbIH OpHajIacKaH OpHbI OOMBIHIIA
COT TOPTIOIMEH IIeTIiIe .

8.5. Ocwr llaptTa kepinic TannaranHblH OapibirbiHaa Tapantap Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
opeKeTTeri 3aHHaMachlH OACIIBLIBIKKA AJTaIbl.

8.6. Ocel llapT MEMIIEKETTIK KOHE OPBIC TUTAEPIH/IE KapHUUIaHbII OTHIP. AMBIPMAIIBUIBIK O0JFaH
JKaF1aii/1a OpbIC TUTIHAET]1 MOTIH OachIM KYIIIKE ue 00JIaIbl.

8.7. Erep ocsl lapTTeiH Kanmai ga 6ip mapTel OoianakTa TOJBIK HEMECE JKapThiail skapamchi3
HeMece KoJIJaHyFa OOJNMaWTBhIH OOJBIN TaHbUIca, Oy mapT ockl IapTThIH TONBIKTall HeMece
XKapThlUlail Oacka MapTTapbIHBIH KapaM/IbIFbIHA XKOHE KOJIIAHBUIATHIHABIFBIHA 9Cep eTIeH/Il.

9. OnepaTopAbIH ecell IOTHIHBIH JAepeKTeMelIepi:
«Kcemm» AK, mekenxaiibl: Kazakcran PeciyOnukacer, AlMaTsl Kalachl, OIIMXKaHOB Kelieci, 51-yii.

BCH 980540002879, SWIFT HSBKKZKX, IBAN KZ406017131000016045 «Ka3akcran Xayblk OaHKI»
AKna.



«Kceam» AK KbI3MeTTEpAi KOpceTy Typaibl skapus mapTbiHa Nel KocbIMIIa

Ksi3merTepai oii :oHe aa naiiganany casicaTbl

AbGonentrepai OmnepaTopIblH TEXHUKAIBIK MYMKIHTIKTepiH xkoHe KP  KoimaHbICTaFsI
3aHHAMACKIH €CKepe OTHIPHIT, YsUTbI Oaitanbic eH VIHTEepHETTIH canaibl KBI3METTEPiH alyFa TeH
KYKBIFBI 0ap.

Bapneik AOOHEHTTEpZl camajibl JKOHE TYPAaKThl KbI3METTEPMEH, OHBIH IIIIHJEC HHTEPHETKE
KOJIAWJIBl KOJDKETIMIUTIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIAa JKETiHIH €H Kol JXYKTeMeci
caraTTapbIHIa XKEJIUIIK pecypcTapiabl il 0esly KeMeriMeH, coHpaaii-ak OmnepaTtop YChIHATHIH
Kpi3merTepnin camacblHa ocep €Tyl MYMKIH Oy3yHIbUIBIKTapFa »oJ OepMey MakcaTbIH/Aa
Kp3merrepai o1in sxoHe ajan nmaiganaHyablH MBIHAaIai mapTTapbl KOJIJaHbLIAIbL.

CrangapTThIK >Karaailiapia aepekrep TpaduriH, JaybICTHIK KbI3METTepl *koHe OnepaTopibiH
e3re 1€ KbI3METTEpIH LIEKTEH ThIC MaijanaHy kok. Omneparop AOOHEHTKE THICTI TapuTik
XKocIap/aa alKplHIAIFaH MYMKIHJIKIIEH OapblHIIA >KaWIbUIBIK pekuMinae Kpizmerrepi
naijanaHy MYMKIHIITIH YChIHaIbl. Auaiina, skekernereH AOOHEHTTEp OpTallla CallbICThIPMAIb
naigananyumsiiapra/AGOHeHTTepre (opTamia CTaTHUCTUKAIBIK MaialaHylIbliap) KaparaHjaa
Kp13merTepain yikeH KejieMiH (IIEKTEeH ThIC KOJIEMiH) Maijaianybl MyMKIH. ByJ1 &KeniHiH apThIK
KYKTEMECIH jkoHe Oacka AOOHEHTTEp VIIIH KOJANCHI3ABIKTApAbl, NAyBICTHIK OaiiaHbIC
camachblHBIH HallapiayblH, Oacka AOOHEHTTeple/Kelll MaiJanaHylbulapblHaa MOOMIIbI1
MHTEPHET KbU1IaM/IbIFbIHBIH HalllapjayblH TYIbIPYbl MYMKIH.

byn perre pepekrepmi miekTeyci3 Oepy MYMKIHAITIH eckepeTiH Tapudrik >xocmapiap MeH
Kp3merTep OoifbIHINIA MIEKTEH THIC JKEIUTIK TPapHUKTIH Tepic ocepiH OOJapIpMay MaKCaThIH]IA
MIEKTeH THIC KENUIIK Tpaduk maiga OOJiFaH JKaFfaiiia, COHJai-ak IaMaJaH ThIC JKYKTeMe
carartapbiHa OrmepaTop OJEyMETTIK JKEIUIepl, MECCEHJUKEpJIepAl BIHFAMIbI TalJanany,
ANIEKTPOHBIK TOIITaHBl TEKCEPY >KOHE KOJaiibl camana OeifHenepi Kepy YIIIH AEepeKTepii
TachIMaIIAy JKbUIIAM/IBIFBIH KOJIIAWTBIH )KYMCAK IICKTEeY PEXKUMIH KOJIIAHAIbI.

AOGoneHTTIH 6acka AGoHeHTTepiH KepceTiieTiH KbI3METTEp/ 11 Maii1ajjaHyblHa KeJEpTi KeATipyre
OaFbITTAIFAaH JAYBICTHIK Oaiyianpic, SMS, MOOWJIBII HMHTEpHET KbI3METTEpPIH NaiiaalaHybl,
OmepaTop/bIH HeMece YIIIHII TyJIFaTapAblH KYKBIKTapbl MEH 3aHJIbl MYAJeIepiH Oy3ybl, OHBIH
imiHze, meKTenMecTeH Keneciep Kpi3smMerTep i )KOCBIKChI3 TaliAanany peTine Kapanapl:

- AoGonenttiH Omnepatop ycbiHaThIH Kp3MeTTepai afan aily MakcaThbIHCHI3 AOOHEHTTIH
0TOACBUIBIK, KEKE JKOHE ©3re JIe OChIFaH YKCAC MAaKCaTChl3 MaiiialaHybl YIIiH AOOHEHTTIH
KOKETTUIINH KaMTaMachl3 eryre OalIaHbICTBl eMec KOMMEpLHUAJIBIK Hemece Oacka Ja
MakKcaTrTap/a IaianaHysl.

- backa AOoHeHTTep.i, e3re N YIIHIII TYIFalapibl >KaHbUIBICTBIPY, COHIAi-aK Ke3 KelreH
aBTOMATTHI KyHenep/l LeKkTeynepal aifHaiubll eTy Hemece anaay, AOoHeHTTIH Kpisamerrepre
K@XETTUIINH KaMTaMachl3 eTyre OallaHbICThl eMecC Ke3 KEeJreH e3re Jie aJlasKThIK opeKeTTepi
*Kacay MakcaTbiHaa Keismerrepi naiiaanany.

- AGOHEHTTIH J1aybICTHIK OaillaHbIC KbI3METTEPiH, KOHpepeHIHs, KOHbIpayasl Kei3merTepai agan
naiianany yIIiH KakeT yakbIT Ke3€HIHEH acaThlH OarbITTay >KOHE YCTal TYpy KbI3METTepiH
KOCBIKChI3 Naijanany, congai-ak OnepaTopiblH YsUIbl OaljaHbIC KEIICIHIH >XKoHe/Hemece
Omneparop CepikTecTepiHiH JKelici *oHe/HeMece KaOAbIFbl JKYMBICBIHA Kepl ocepiH THUTri3yi
MYMKIH Oacka Ja opekerrepai »xacay, Tapudtik sxocnapnapablH, HaykanmapaplH KoHe
Kepcerinetrin Kpi3mMeTTepiH e3re e MapTTapbIHBIH OpTYpJIl YilJieciMaepiHe HEri3JieNreH ic-
opeKkeTTepal kacay, coHaai-aKk 0acka AOOHEHTTEepIH >KEeTKUTIKTI camanarbl KpismerTtepai amy
MYMKIHZITH mekTey koHe [lapt moniHe »koHe KpI3MeTTepiH MakcaThlHa Colikec OOIMaNThIH
0acka /1a opeKeTTepi xacay.



- Tapudrik >xocmapnapiaslH IIeHOEpiHIE YCHIHBUIATBIH Jepektepai Oepyxain Illekreycis
KBI3BMETTEPIH  JKOCBIKCHI3  mMmaijanany (Mbicanbel:  P2P(ToppeHT)  KenmuiepiHae — KoHE
KOChIMIIIATapbIHAA AepekTepai xkykrey/oepy, VolP/SIP rtenedonusHel maiiganaHy, CTPUMHUHT
KOHTEHTTI MMaianany xoHe T.0.)

- OcpIHpai sxyienepi agan naiianany yiriH KaKeTT1 yaKbIT IIiHe aBTOMATThI KbI3MET KOPCETY
KyHenepiMeH e3apa ic-KUMBLIIBI KOCIIaFaH/1a, €Ki HEeMece OJIaH J1a KOl KeKe TYJIFaliap apachlHaa
KaH]IBl KApbIM-KAaTBIHACTBI OUTIIPMENTIH opTYPITi TPAaHCISAIHSIIAP 6l OEpy, MOHUTOPHHT XKYPri3y,
JEepeKTepIi aBTOpU3AIHIIAY, Ka3blJIFaH MaTepUalIap MEH JepeKTep/Ii HEMece e3Te e TaybICTHIK
KOCBUIBICTAp Bl Oepy YIIiH OaiylaHBIC KBI3METTEPIH MMal JaTany.

Omneparop Cascar nen lllaptka cyiiene oTeipbin, AOoHeHTKe KpI3MeTTep/i TOJBIK HE inriHapa
TOKTaTa TypyFa »oHE O3IHJIK Teprey (TeKcepy) >Kypri3yre, Cojl CHUSKTbl CEPBUCTEp MEH
Ke3mertepni nangananynsl mekreyre He AOonentneH [apTTel opbiHmayman 0ac TapTyra
KyKbUIbl. Tekcepy xypri3y ke3inae Omneparop:

- Hepexrepai lllexreyciz 6epyai ke3aeitTin Tapudtik xocnapinap MeH Keizmertep OoiibiHIa
AOOHEHTKE aJIbIH ajia Xxabapaaychl3 IepeKTep/l OepyAiH €H KOFaphbl 0TKI3y KaOUIETiH (MBICATIBI,
Oenrini Olp IIEKTEH OTKEHHEH KeWiH) 1IeKkTeyre jkoHe/Hemece [lepekrepal Oepy KbI3MeTTEpiH
nalananyIbiH Keloip Typiepin mekreyre (Mbicanbl: AGoHEHT atayiFaH CasicaTThlH OY3BUTYBIH
XKolFaHFa JeliH jkoHe AOoHeHT OmepaTtopabl MyHJal K00 Typajibl xabapliap eTKeHre JeiliH
AOGOHEHT YIIIH JepeKTepl jkeiuiep MeH Kocbiminanapnarbl P2P (Toppenrtke) xykrey/Oepy,
tenegon VolP/SIP renedoHUsIHbI, CTPUMUHT KOHTEHT *oHe T.0. maiganaHy) KYKbIJIbL.

- AOOHEHTTIH/YUIIHII TYIFATAPJABIH  3USHIBI/KbUIMBICTHIK/KYKBIKKA KAWIIBI OpEKeTTepi,
Omnepatopasiy Kei3MerTepin Tepic naianany, OHbIH iTiHAe AOOHEHTTIH JKeKe MIOThI OOMBIHIIIA,
conpaii-ak AbGonent ®dpox xacaraH, COHBIH canmapbiHaH OrmepaTopra 3ajal KenTipuireH
xkarmaiina, Omepatop ockiHAal AOOHEHTTEpICH IIBIFBIHAAPABI TOJBIK KOJIeMJE OTeyal Tajall
eTyre KYKbUIbI.

- Hotmwxecinme Omneparopra na, aman AOoHEHTTepre e 3aiajl KenTipiaeTiH AOOHEHTTIK
HOMIpJIEP/Il Maif1ajgaHa OTHIPHIT, O0JKAMIIBI 3aHCHI3 dpeKeTTepAl mekTey yiniH Oneparop Keke
TyIFa 60161 TaObLIaTHIH AOOHEHTKE OHHAH acTaM AOOHEHTTIK HOMIP/ TipKeyaeH Oac TapTyra
KYKbLIBI.

CasicaTThl OacIIBUIBIKKA ala OTHIPbIN, AOOHEHT 3aHHaMa/la KaMTBhUIFaH TaJlalTap/ibl, KOFaMHbBIH
aJlaMreplIuIiK KaruaaTTapblH cakrail oTeipein, OmnepatopabiH Kpi3merTepiHn agan, akbuiFa
KOHBIM/IBI JKOHE o/IUT MaliJalaHyabl )KY3€Tre acblpyFa Kelicedi.



«Kceam» AK KbI3MeTTEpi KOpceTy Typajbl kapus APThiHA Ne2 KOChIMIIA

Mo0Ouabai Kap:kbl KbI3METTEPiH KOPCETy epe:keci

Ocbl MobOumbi Kap Kbl KBI3METTEPIH KopceTy epexeci (Oynan api - Epexxe) Oneparop MeH AOOHEHTTIH
TOMECH/IETIIeH JKaFaaiiap/a TybIHIalThIH KATbIHACTAPBIH PETTCHII:

1) OmepatopplH 3JICKTPOHIBIK aKIIaHBI CaThill, AOOHEHTTIH OHBIH KOMETIMEH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
MoMmieniep OOWBIHIIA TeleMAEpl koHe Oacka Ja omepauusuiapAbl )KYPrizyl MakcaTblHIa CATBIN ajysl,
coHjaii-ak AOoHeHTTIH OnepaTopabiH TeXHOJOrHsUIBIK XKYWECIH Maiiaiany TOpTIOiH alKbIHIAWIbI, OJ1
apKbpUIbl AOOHEHT OJIEKTPOHIBIK OMHSIHJBI TOJBIKTHIPY JKOHE OJIEKTPOHJIBIK aKIIaMeH ©3re Jie
orepanusuiap sl Jkacay Typaisl Hyckay oepeni.

2) OnepatopabiH OaiiIaHbIC KI3METTEPI YIIiH aBaHC PETiHJE CHTI3LIreH jxaHe JepOec morra eckepiieTin
aKmayai KapaxaTTbl AOOHEHTKE OAHKTIK IIIOThIHA JKOHE/HEMECE TOJIEM KapTachlHA OHBIH iIiHae baHKTiH
KeliHHeH AOOHEHTTIH THICTI HYCKAyBIHBIH HETI31HE a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MOMIIENEpal KYprizy
MYMKIHAIMIMEH KaiTapysbl.

1. Ocni Epekene naiigajanblIaThbIH TEPMUH/IEP KIHE AaHBIKTaAMAaJIap

1.1. DaeKTPOHIBIK AKIIA KYHeCiHIH onmepaTopbl — DIEKTPOH/IBIK aKIIa KYHECIHIH KYMBIC
)KacayblH, OHBIH IMIiHAE IEKTPOHIBIK aKIIaHBI TalJaaHy apKbUIbI )KacaJiFaH OIepanusIapIbl
KYprizy OapbIChIHA aJbIHFaH aKMapaTThl )KUHAY/bI, OHJIEY/1 )KoHE Oepy/l KaMTaMachl3 €TETiH,
COHBIMEH KaTap DJIEKTPOHIBI aKilia SMUTCHTIMEH (IMHUTEHTTEPIMEH) jKacajiFaH MIApTKa COMKEC
DNEeKTPOHBIK aKIIa KYHECIHIH )KYMBIC ICTeY epesKesepiH aHbIKTAUThIH 3aHAbI TYJIFa.

1.2. ®poa >neKTpOoHABI aKia XKYWECIHIH KaThICYIIbUIAPhIHA MATEPHUAIIBIK 3ajayl KENTIpyre
OarpITTAIFaH, COHAa-aK OnepaTopablH ICKepIIiK Oeesi MEH OHBIH JKEIICIHIH JKYMBIChIHA Kepi
OCepiH THTI3eTIH pYKCaT eTUIMEreH HeMece 3aHFa KaWibl (TYpil TEXHUKAIBIK TOCUIIEpAl
nalianany apKbUIbl )KYPTi3UIeTiH) OpeKeTTeD.

1.3.  Pecmu caiirrap - www.kcell.kz, www.activ.kz sxone mobimoney.kz xoca anranma, 6ipak
oJIapMeH IekTenMecTeH OnepaTopibiH BeO-calTTaphl )oHE MOOUIIBII KoJimanOanapel, OmnepaTop
cepikTecTepiHiH BeO-calTTaphl JKoHEe MOOMIIb Il KosaanOanapsl, OnepaTopibiH MoOMIbI1 KapKbl
KBI3METTEPIHE KOJDKETIMILTIK OEPETiH 3JEKTPOHIBIK aKila XKYyHeci.

14. QR-kxoarsl ckaHepJiey— AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH CKaHEpi apKbLIbl MUQPIIBIK KOITHI
oKyabl OinnipeTin Hyckayapl OarpITTay TOCLII.

15. QR-xox — Tenem Ttamantapel Typaibl KoOITaldFaH akmaparTtbl KamTuThiH, [SO/IEC
18004:2015 cranmapThl HET3iHAEC KYy3€re achlpbUIFaH MHQPIBIK KOATHIH TI'padUKaIbIK
TYCIHIIpMECH;

1.6. TesemHiH :keke HOMIpi — AOOHEHTTIH DJEKTPOHIBIK aKIIAHBI CATHIN AIybIHAH KEHiH
AOGOHEHTTIH DJEKTPOHJABIK aKUIaHbl CATBIIl AJFAHBIH PACTAWTHIH KYXKATThl allyFa MYMKIHJIK
OepeTiH TUicTi xkyhie OnepaTopbIHbIH AEKTPOHIBIK Typae AGOHEHTKe OepeTiH HOMIpI.

1.7.  Omnepatop caiftel — OnepatopblH Kejeci MekeHxkail OoibiHIIa MHTEepHET XKemiciHaeri
akmaparthik pecypebl: Www.kcell.kz (Keell activ AGoHeHTTepi yIiH) sxoHe WWW.activ.kz (activ
aOOHEHTTepl YIIIiH).

1.8. Kapuss maprt— HbicaHsl OmnepatopiaslH AOOHeHTKe OaillaHbIC  KbI3METTEPIH,
OmnepaTop/iblH oHE YIIIHIII TYJIFadapAblH 0acka Ja KbI3METTEpiH KepceTy OOJIbIN TaObUIaThIH
AboneHT nien Oneparop apachiHa kacainFad baliaHbIC KbI3METTEPIH KOPCETYAIH XKapus apThI.
1.9. Hyckay 1) AGOHEHT YCHIHATBIH >KOHE OCbl EpekeHIH 7-TapMarblHIa XoHE (Hemece)
DnexTpoHbIK akiia JKylieci epekecinie Ko3/AeNTeH TEXHUKAIBIK TOCUIAEPMEH ICKe aChIpbLIAThIH
OnexkTpoHIbIK akmameHn Omnepauusiapipl Ky3ere acblpy Typanbl AOOHEHTTIH ©KiMi; 2)
Omneparopra AGoHeHT OnepatopablH OailaHbIC KbI3METTEp1 YIIiH aBaHC PETIH/E SHTI3I'eH JKoHe
JlepOec moTTa eCKepUIeTIH aKia KapaxaTelH AOOHEHTKE KailiTapy >koHe oyapabl bankke aymapy
TanChIPMAChIH KaMTUTHIH AOOHEHTTIH okiMmi. baHkke aymgapeuiraH akiia KapaxateiH bank bank
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KyxkarTapeiHa sxoHe Kaszakctan PecmyOnmkachiHBIH 3aHHaMachlHa colikec baHk sMuccusiiaran
THICTi OaHK IOTHIHA HEMECE TOJIEM KapTOYKAChIHA ayaapabl.

1.10. Mo6uabai Kap:xkbl Kbi3MeTTepi (mobimoney) — OniepaTopibiH DIEKTPOHBIK aKIIaHbI
AOGOHEHTKE THICTI DIEKTPOHIBIK aKIIa )KYHECIHIe OTKI3Y )KOHIHAET1 Kbi3MeTTepi, OnepaTopapiy
AOOHEHTKE OHBIH 0aHK IIOTHIHA KOHE/HEMECE TOJIEM KapTOYKAChIHA aKIlla KapaXKaThIH KaUTapyel,
OHBIH INIiHJE KeiiHHEH BaHKTIH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MoMienep OOWbIHIIA TOJIEeMAEp KYPrizyi
MYMKIH.

1.11. DaekTpoHABIK aKmIa KyiieciHe KaTbicylibliap — ocbl Epexere »xoHe (Hemece)
DNEeKTPOHIBIK aKIla XYHECiHIH epekeciHe koHe (HeMece) jKacalFaH IIapTKa COMKec THiCTi
DNEeKTPOH/BI aKIIa >KYWECIHIH asChlHAa OJEKTPOHIBIK aKIIaHBl IIBIFapyra, Oepyre, ayra,
naiiananyra, caThIIl allyFa, caTyFa HeMece oTeyre KYKbUIbI )KeKe HeMece 3aH/Ibl TyJIFajap.

1.12. TexnogorusablK xyiie — OmepaTtopIbslH akmapaTThl OHJEY XOHIHJEr1 jKyieci kKoHe
DONEeKTPOHBIK aKilia >KYHEeCIHIH KaThICYIIbIIaphl apachblHIa akiapaT ajaMacylbl, COHIai-akK
AOGonent HyckaymapeiH Oepyal KaMTaMachl3 €TETIH THICTI YHUBIMIBIK JKOHE TEXHUKAJIBIK
pecypcrap.

1.13. Jlumut — Oip omepanusHbIH MaKCUMAJJIBI COMAchl, OenTiIi Oip Mep3iMae DIIeKTPOH/IBIK
aKIa ueci xacaraH TPaH3aKIUsIap CaHBbI;

1.14. Astopu3aumusi — AGOHEHTTIH DJEKTPOHJBIK aKIIaMeH OMNepanusiiap KYprizy KYKbIFbIH
TeKcepy (pacray) mporeci;

1.15. Kerkizymi — AOOHEHTTIH OJIEKTPOHJABIK aKIIaHbl HEMece TOeJeM KapTOUYKaChIH
naianaHyMeH TeJIeM KYpri3eTiH, AOOHEHTTepre KbI3METTEep/l, ’KYMbICTap bl YChIHATHIH HEMece
Tayapiapipl caTaThlH TYJIFa.

1.16. DaeKTPOHABIK AKIIAHBI O6TEY — THICTI DICKTPOHIBIK aKIla XYHECIHIH epekeciHe XKoHe
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHamMachl TajlanTapblHA COMKEC JKY3€re achIpbUIAThIH,
SMUTEHTTIH DJEKTPOHIBIK akKiia uerepi ycelHFaH Hemece Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
3aHJIapbIHa KapacThIPbLUIFaH XkKarFJaiiapia yChIHOaCTaH eTeNyTe KaTaThIH 3JIEKTPOHIBIK aKITaHbI
HOMUHAJIJIBI KYHBI OOMBIHINIA aKIlla cOMachlHA TEH aKIIara arplpbacTay OOMBIHINA KYPri3ieTiH
orepanusi.

1.17. TeJsem — DIEKTPOHIBIK aKia xyheci apkbiibl AOOHEHTTIH JKeTki3ymii MeH AOOHEHT
apachlH/Ia DJEKTPOHBIK aKIIaHbI MaiadaHyMeH jKacajFaH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MoMiIenep
OoiipIHINA YIIiHII Ty IFanapapiH (OKeTki3ymrinepain) Tayapiapsie, )KYMBICTapbIH, KbI3METTEPIH
TeJeyi.

1.18. DaeKTPOHIABIK IMHSH/bI TOJTHIPY — AGoHEeHTTIH OneparopaaH DIEKTPOHIBIK aKIIaHbI
CaThIIl aJIybl )KOHE OHbI AOOHEHT HYCKaybl OOMbIHINIA DIEKTPOHIBIK OMUSHFA ayaapy OoiibIHIIA
JKYPTi3UIECTiH oTnepariusi.

1.19. DaexkTpoHABIK aKma IMHUTEHTi / IMUTEHT — «IMuUTeHT — Kazakcran PecryOiukacsr
3aHHAMACBHIHBIH TalanTapblHa COliKeC DIEKTPOHIBIK aKiia >KyileciHae DIeKTPOHIBIK aKIIaHbI
HIBIFAPY/IbI )KOHE OTEY/I1 )KY3€re achblpaThlH TOJIEM KbI3METTEPIH JKETKI3YIIIi;.

1.20 DyekTpoHaAbl dMHsIH — AOOHEHTTEepre OIJIEKTPOHIBIK aKIIaMEeH TeJeMAep/l, akKiia
ayJIapbIMIApBIH KoHE OacKa olepanusuiap acayFa MYMKIHAIK OepeTiH, miHae DIEKTPOHIBIK
aKIia cakTaJaThlH )KOHE/HeMece OFaH KOJI KETKI3yi KaMTaMachl3 €TeTiH MUKpoIpolieccop (dui),
KEeKe KOMITBIOTEPIIK OaraapiaMalblK KaMChI3JIaHIbIpy, 0acka na OaraapliaMajiblK-TeXHUKAIBIK
Kypal.

1.21. DaekTpPOHABIK AaKIma — OMUTEHTTIH OJJEKTPOHIbl TYPAE CaKTalaThlH > KOHE
DNEeKTPOHBIK aKia KYyHeciHiH Oacka KaThICYIIBUIAPBIHBIH OIEKTPOHIBIK aKiia XyheciHae
TeJIeM KypaJibl peTiH/ie KaObUIIalThIH MIAPTCHI3 )KOHE KAUTapbhIMChI3 aKIlia MiHJeTTeMeNepi.

1.22. DaekTpPoHABIK AaKIIA KyieciHiH epexeci — WuTtepHerTe THICTI caidiTTapna
opHanacTeIpbuiFraH, OMUTeHTTIH Ka3akctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChl asiChIHIA OPHATKAH
KOHE KeIICKeH DIIEKTPOH IbI aKIIaHbI IIBIFAPy, caTy, CaThII ally, Kadbuiaay, 6epy, eTey KoHe OHbI
naiinanany  OoiipiHma Oacka Ja  omepauusuiapabl  Kyprisyai  perredtin - Epexe:
www.wooppay.com/files/2.pdf nemece https://kempay.kz/ru/doc.
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1.23. DaekTpoHABIK aKIIa :Kyieci omnepaTopbiHBIH caiiTel — MHTEpHET KemiciHneri
DONeKTpOHIBIK aKma xyieci OnepaTOpbIHBIH aKHapaTTHIK pecypcsl  (WWW.Wooppay.com
MeKeHXaWblHIarbl ~ «Wooppay»  9JEKTPOHIBIK  aKmia  JKYHeciHiH  MHTEpPHET-CaMTBhI,
www.kempay.kz wmekemxaiipingarel  «Ka3zeBpomoOain»  DNEKTPOHIBIK —aKma KYHeciHiH
UHTEPHET-CANThI).

1.24. DaekTpoHIABIK aKIIa :Kyiieci — DIEKTPOHMABIK aKIIaMEH TeJeMIepal jkoHe Oacka na
oTepanusuIapAbl KYPri3yai KaMTaMachl3 €TeTiH DIIEKTPOHJIBIK aKmia xyheci OneparopbIHBIH
OarmapiIamMalbIK-TeXHUKAIBIK KYPaJIapbIHbIH, Ky)KaTTaMaJIapbIHBIH jKOHE YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK-
TEXHUKAJIBIK [IapalapbIHBIH KUBIHTHIFBI, OHBIH imiHae « Wooppay» 3JIEKTPOHBIK aKIIa Kykeci,
«KazeBpomoOailin 3JeKTPOHIBIK aKIIa )KYHeci.

1.25. bank - Kazakcran Peciry0imkachIHbIH 3aHHAMACBIHA COMKEC 3aH IbI )KOHE )KEKE TYJIFaNIap IbIH
OaHK IIOTTapbIH allyAbl )K9HE KYPri3yl KAMTUTBIH OaHK KbI3METIH JKYy3ere achlpaThlH, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH €KIHIN JeHTreleri OaHKi.

Ocsl Epexxernie anpIKTaManapbl MEH MOH Iep1 OepUIMEreH TEpMUHAEP OChl TepMHUHEp YiiH XKapus
mapTTa KoHe (HeMmece) DIIEKTPOHIBIK aKilla KYHECIHIH epexenepinae kone (Hemece) Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH ~3aHHAMAaChIHIAa KOPCETUITEH TEPMHUHIEP MEH MarblHalapFa ColkKec
TYCIHIIpiIenl.

2. Kaanbl epesxesiep

2.1.  Ocol Epexe maptrapsina coiikec Onepatop:

2.1.1. AOOHEHTTIH TeJeM JXXYprisy Hemece ODJEKTPOHIBIK akKiiaMeH Oacka orepanusiapabl
oJlapAblH OMHTEHTI aHbIKTaFraH IIapTTapAa »Ky3ere acblpy MakcaTbiHAa AOOHEHTTepre
DNEeKTPOHBIK aKIIaHbl OTKI3ea1 (Oy1aH OblIail « IJIeKTPOHIBIK IMHUSIHbI TOJITHIPY/bI AKYy3ere
achbIpaabI»);

2.1.2. Abonentrepre AGOHEHTTIH DJIEKTPOH/IBI OMUSHBIH TOJITHIPY KoHE DIIEKTPOH/IBI aKIIaMeH
OTIepaIys KYPri3y Typajabl HYCKAYJIPbIH OepuUTyiH KaMTaMachl3 eTeTiH TeXHOIOTUSIIBIK KYHeH1
naianany MyMKIHIITTH YChIHAIBI.

2.1.3. yanmel OaiiaHbIC omepaTopbl AOOHEHTKE KOPCETUIreH OailIaHbIC KBI3SMETTEPIHE apThIK
TOJICHTCH akKIIaHbl KalTapaabl HeMece oJiapAbl aOOHEHTTIH KeiiciMi OoWbIHINA OalIaHbIC
KbI3METTEPIHE aBaHCTay peTiHae ecenteiial. 2.2.  OnepaTopiablH AOOHEHTKE DJIEKTPOHJBIK
aKmaHbl oTKi3yli AOGoHeHTTepre JKeTKi3ylliHiH KbI3METTEPiH/TayapiiapbIH/KYMBICTAPbIH TOJIey
JKOHE THICTI DJIEKTpOHABIK AKira JKyieciHae DIeKTpoHIbIK AKIIaMeH 0acka orepanusiapabl
JKYy3ere achlpy MYMKIHIITiH Oepy MakcaThIHJIa JKYy3ere achlpbuiaabl. Hyckayasl xiOepe OTBIPHITI,
AOGOHEHT DIEeKTPOHIBIK akiia coMachlH OnepaTopjaH caThll anajbl >koHE JKeTKi3yIIiHiH
naijacblHa TeJIeM jKacailbl HeMece OJEKTPOHIBIK AKIIAHBIH THICTI SMUTEHTI aHBIKTaFaH
maprrapia OHbl KOJJaHa OTHIPBIN, Ke3 KelreH Oacka OIepanusHbl >Ky3ere achIpajibl.
Hyckaynapaet AGoneHnT OmnepaTtopablH TeXHONOTHUANBIK JKYHECIH Maiijanany apKbUIbl OCBHI
Epexene xoHe (Hemece) DIEKTPOHBIK aKIIa KYHEeCIHIH THICTI epexenepinae KapacThIpbUIFaH
Tocinnepmer Oepeni. A6GonenTTiH Hyckay Oepren kesinge — colikec HyckayabplH HaKThI
OpBIHJIANATBIH DIEKTPOHIBIK akiia kyheciH TaHaay OmnepaTopiAblH akmapaTThIK >KyiHeciHaeri
XKoHe DJIEKTPOHIBI aKIlla KYHECIHIeT1 peTTeylepre CoOlKec aBTOMATTHI TYPJIE KY3€re achIphLIabl.
2.3. AGonentrepain OrmepatropMeH ONEKTPOHABIK aKIIaHbl CaThIl aly OMNepalusIapbl
OolibIHIIA ecen aibIpbicynapbl AOOHEHTTIH aNFbITOJIEMIIK €cell albIpbicy TOpTiOiHzeri
aOOHEHTTIK HeMipiep OoifbiHIa YKapus mapT HeriziHie OaillaHbIC KbI3METTEpIHE aIFBITONIEM
pETiHJIe eHTI3TeH aKIIachl ece0iHeH Ky3ere achlpbluiagbl. AGOHEHTTIH DIEKTPOHIBIK alla caThIIl
anyblHa OaimaHpICTBl AOOHEHTTIH JepOec IIOTHIHAH akKilia KapaXaThlH ally Typalbl akmapar
KOPCETUIreH OaillaHbIC KhI3METTEpi OOMBIHIIA IIOT JEPEKTEPIHAe KOPCEeTUIEI].

AbGonenT Onepatopian OaillaHbIC KBI3METTEp1 YIIIH apTBHIK TOJCHI'EH COMalapAbl KauTapyisl
TaJamn eTyre KYKbUIbI.
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2.4.  DAEKTPOHIBIK aKIIaMeH omnepanusuiapasl AOOHEHT DJIEKTPOH/BI aKlia KYHECIHIH THICTI
epexenepinie KapacThIPbUIFAaH TOPTINTE JKOHE HIapTTap/a )KY3€ere achlpaibl.

2.5.  Ocsl Epexeni (OdepTanbl) OHBI aKIIETITUICY KOJIBIMEH KaObLI1ay apKblIbl AOOHEHT ©31HIH
KeJTICIMIH pacTaii/ipl %oHe ocbl Epexxere ToNbIKTal KOCHUIA B

3. AOoHeHTTIiH ocbl Epexxere KocbL1y TIpTiOi

3.1.  Ao6onenttiH ocbl Epexxere Kocbutysl AGOHEHTIIEH OJIAPMEH TaHBICKII, OHBIH OCBl Epexe
MeH DIIeKTPOH/BIK aKIa )KYHeCiHIH THICTI epeXeciMeH KeTiceTiHAIriH Outipei.

3.2.  AbonentTiH ochl Epexere KoCbuTy CoTi )KOHE OJIap/IbIH KyIliHe eHyi AOOHEHTTTIH Keeci
OpeKeTTepiH OipiH )kacaraH COT OOJIBIT CaHAJIA/IbI:

3.2.1. 7701, 5505, 525, 4404, 9505, 9909 xoHe THICTI HYCKayJbIKTapja >oHe (HeMmece)
DNEeKTpPOHJBIK aKlla >KYMeciHIH THICTI epexenepiHie KepceTuireH Oacka HeMmipiepre SMS
KOJIIay apKBLIbI;

3.2.2. ocbl Epexe MeH DneKTpoHAbIK aKllla )KyHEeCcIHIH epekect MapTTapbIMEH KeNiCylH MOTIHHIH
YKaHBIHAFBI THICTI XKHUEKTe Oenri (KaHaT OeNricl) TypiHae KOpCceTUIreH HeMece BeO-pecyperapaa
HeMece aOOHEHTTIK KyphUIFbLIApFa apHaliFaH Ke3 KelreH 0acka KojjpanOanapaa ocel Epexke meH
THICT1 DNEKTPOHIBIK aKIlla KYHECIHIH epeKeCiHIH MOTIHIHE CUITEMEMEH pacTaybl;

3.2.3. «mobimoney», 4404 >xonnaymblgaH anblHFaH SMS apKpUIbl KelreH Oip peTTIK pacray
KOJIbIH THICT1 XKHUEKTEP/I€ €HT13y apKbLIIbI;

3.2.4. Oneparopmen Epexere xoHe (Hemece) VIHTepHET KeTiCIHACT1 MEKSH)Kabl KOPCETUITeH
ocel EpexeHiH ©3eKTi HYCKAachl jKoHE THICTI DJIEKTPOHJBIK akia >KYWECIHIH THICTI epekeci
KOPCETUIreH DJEKTPOHJIBIK aKIla KYHWeCIHIH THICT1 epekeciHe CUITeMeH1 KaMTHTBIH 0acka na
KeJiciMiepre Ko Koro.

3.3.  Ocn Epexere kocbuta otbeipbill, AGoHeHT OmepaTopra, colkec ODJIEKTPOHJBIK aKiia
xyiueciniyg Onepatopsina oHbIH JlepOec nepexrepin oran MoOuiIbIi KapyKbl KbI3METTEPIH KOPCETY
VIIIH JKWHAyFa J>KOHE OHJeyre pykcaT Oepemi, CoWKec OJEKTPOHIBIK akKila >XYHeCiHIH
OmnepatopbeiabiH OnepaTopzad AOGOHEHTTIH JepOec AepeKTepiH aryblHa, COHAai-aKk AOOHEHTTIH
nepbec aepektepiniH OmepaTopra, DMHUTEHTKE JKOHE COMKeC ODJIEKTPOHIBIK aKIia >KYHECIHIH
OaJicka J1la KaThICyIIbUIapbIiHA OepinyiHe KenmiciMin Oepeni. JepOec mepekrepai eHaey AereHimi3
nepOec nepeKTepii JKUHAY/Ibl, CAKTAYAbl, TYPIACHAIPYI1, TOJBIKTHIPYIbI, TaliJalaHy bl, TApATy/Ibl,
UENIKTeH LIBIFapyabl, OKUIaylayabl, OyraTTay/bl jKOHE >KOIOJbl KOca ajFaHna, ocbl Epexxemen
XKoHe (Hemece) THICTI DJEKTPOHMBIK aKIia J>KYHECIHIH epekelepiMeH ecKepuireH aepoec
JEpeKTep i Oepy mporecinae nepoec aepekTepai IMUTEHTKE HeMece OacKa YIIHIIN TyJIFajapra
Oepyai KaMTUTBIH iC-KUMBULIAPABI (onepanusiap/sl) outaipeai. Oneparop YIIiHIN TYIFaIapMeH
KacalFaH KYNUSJIBUIBIK Typajibl KediciM Heri3iHiae onapra ocbl Epexene xoHe (Hemece)
DNEeKTPOHJBIK aKlia >KYWeCIHIH THICTI epeKeciHIe eCKEpUIreH MiHAeTTeMeNepAl OpbIHAaY
MakcaThIH/1a FaHa AOOHEHTTEpIiH AepOec JepeKTepiH OHIeY/ 1 TalChIPyFa KYKbLUIBL.

3.4. DneKTpOoHABIK aKIIaHbl >KOHE AKMApATTHIK KYyHere Ko KETIMIUTIKTI ady MYMKIHZIIr1
AOGOHEHTKe Kellecl MapTTapAbl YChIHBLIA/bI:

3.4.1. AbonenttiH Omneparop ajjbIHIAFbl OailIaHBIC KbI3METTEpiHE Hemece Oacka KbI3MeTTepi
YILIH KapbI3bIHBIH 00JIMayBhl;

3.4.2. AGOHEHTTIK KYpbUIFbI1a OyFaTTayablH OoJIMaybl;

3.4.3. ’Keke MOTTHIH HETI3r1 TEHrepiMiHJE KETKUTIKT1 aKIlla COMAChIHbIH OOJYBI;

3.4.4. DnexkTpoHABIK akKllaMEH JKacajaThlH  oNepauusuiapAblH  coMachkl  Kazakctan
Pecny0nukachIHBIH 3aHHAMAChIHa OENTUICHTeH TMMHUTTEP/ICH aclaiiibl;

3.4.5. AGOHEHT EHTI3TeH JIEpPeKTep AYPHIC;

3.4.6. aOOHEHTTIK HOMIp KEKE TYJIFa aThIHA TIPKEITeH;

3.4.7. aboHeHTTIK HOMIp poymMuHTTe eMec (Tek Kcell abonenTTepi yurin).

3.5.  Omnepatop AOOHEHTTIH OCbl TapMakTa eCKEpUIreH IIapTTapFa CoHKec KeJIMereH
KarJaibIHIa HEMece 3aH TalanTapblHa KalIibl KeIMenTiH O0acka cebentep OoiibiHIIIa AOOHEHTKE
MoOumbai KapKBITBIK KI3MET KOPCETYACH 0ac TapTyFa KYKBLIBL.



4. TapanTapabIH KYKBIKTapbl MeH MiHIeTTepi.

4.1.  Omneparop MiHAeTTEpI:

4.1.1. Ocol EpexeHniH 3-TapMarblH €CKepe OTBIPbIN, AOOHEHT Typaibl aepOec JepeKTepaiH
KYIUSUTBUIBIFBIH KaMmTamackd ety. Oneparop AGoHeHTTIH OnepaTop/IbIH aKapaTThIK KYyHeciHe
KOJI JKETKI3y/ll KaMTaMachl3 €TeTiH O3iHIH JaepOec IepeKTepiHiH JKapHsUlayblHa >KOHE/HeMece
KOFaITybIHa OaliTaHbICTEI AOOHEHTKE KENTIPTeH 3aajiFa )KayarnThl 00aIMaiabl.

4.2.  Omneparop KYKBIKTApHI:

4.2.1. OmnepatopablH CaWTBIHAA THICTI Xabapiama >KapusUlaHFaHHaH KediH 15 (om Oec)
KYHT30eiK KYHHEH KeIIKTipMel HeMmece e3repicrep KylliHe eHreHre aedin MoOwibi
Kap KBUIBIK KBI3METTEP/II YCHIHYIBI TOKTATy HEMece OipyKaKThl COTTAH THIC TOPTINTE OHBI YCHIHY
TopTiOl MeH maptrapbiH e3repTy. Ocbl Epexxere kocbuia oTeipbin, AOoOHEHT OnepaTopablH OChI
Epexe Tamanrapsl MeH mapTrapeiH Orepatop CaWThIHIA aKMapaTThl OPHAIACTBIPY APKBLIBI
OmnepaTop/IbIH KEHIHHEH ©3TePTETIHINMEH KelliceIl.

4.2.2. Omneparop OipxakTel TopTinTe AOoHeHTKe Hyckaymapapl Oepy TocuiiepiH e3repTyre
KOHE/HEMECE TOJBIKTHIPYFa KYKBLITBI.

4.2.3. AGouentTiH ocwhl Epexe TtamanrapeiH Oy3raH jkarjaiiga Hemece AOOHEHTTIH ¢pof,
aNasKTHIK Hemece Oacka 3aHFa KaWIbl ©3re OpPeKeTTepl aHBIKTAJFaH >Kardaiiga, Oyl Typassl
AOGoHeHTKe anapiH ana xabapiaamait, Moownbi Kapxxer Keismertepin AGOHEHTKE YChIHYIaH 0ac
Tapry.

4.3.  AOGoHeHT MiHIETTEpI:

4.3.1. Ocwl Epexene >xoHe (HeMece) DIEKTPOHIBIK aKIIa >KYHECIHIH THICTI epexenepiniae
KO3JIeJITeH TaJlalTap MEH MIHJETTEMEeNEep il OpbIHAY;

4.3.2. Ocsl Epexere colikec KOPCETUITeH KbI3METTEPre aKbl TOJICY.

4.3.3. MoOuibai Kap>KbUIBIK KbI3METTEPTe KOJ JKETIMIUIIKTI KaMTaMachl3 eTeTiH AOOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH HEMece MapoJibIiH jkoHe/Hemece SIM-kapTaHbIH JKOFalIFaH KarJalbiHAa Oy
Typanel OmepaTtopra aepey xabapmnay >kone 3030 memece +7 727 258 83 00 rtenedoHbIHA
xabaprnaceim HeMece OmneparopasiH Oneparop CaWThIHIAa KOPCETUITeH MEKCH)Kaibl OOMBIHIIA
OpHaJIaCKaH KhI3MET KOPCETYy KeHceciHe Oaphin AOOHEHTTIH HOMIPIH OyFaTTayra eTiHII Oepy.
4.4,  AOGOHEHT KYKBIKTaphl:

4.4.1. Ocel Epexxemen xoHe (HeMece) DJIEKTPOHIIBIK aKIla XKYHECIHIH epekeCiIMEH eCKepuIreH
TajanTapjbl KaJarajaraH )KoHe oJlapra Collkec KelreH karaaiiia MoOuibai Kap»Kbl KbI3METTEpiHE
KOJI )KETKI3Y.

4.4.2. mobimoney.kz, check.activ.kz caliTTapsiHia KepceTUIreH HYCKayJIbIKTapFa COMKEC KoHE
ocel Epexxenin 8 Oenimi |-TapMarFbIMEH €CKEpUIT€H TOPTINTE OChI calTTapaa DIJIEKTPOHIBIK
aKIIaMeH >KYpri3uireH ornepamnusiap Typajbl akmapar amy.

5. OmnepatopabiH MoOWIbl Kap:Kbl KbI3METTEPiH KOPCETY YUIiH AJATHIH ChIiiaKbIChI

5.1. AOGonentrin Oneparopra MoOwibli Kap>Kbl KbI3METTEPIH KOPCETKEHI YIUIH TOJICUTIH
ChIaKBI JKOHE (HEMece) KOMHUCCHsI coMachl Typasibl akmapat Www.kcell.kz, www.activ.kz xone
mobimoney.kz BeO-caiiTTapbiHia koHe (HeMmece) ONEKTPOHABIK akKiia o KyHelepiHiH
Katsicymbinapel Hemece OnepaTopiap/blH THICT1 HHTEPHET-PeCypCTapbIH/Ia YChIHBIIA/IbI.

6. TapanTapabIH ’kayankepuIiri.

6.1. DneKTpOHJIBIK aKIIaMeH olnepanusiaapabl AGOHEHT THICTI DNEeKTPOH/bI aKia XKyHeciHae
Kysere acbipabl. THiCTi DIEKTPOHABIK aKIIa )XYHECIHIH TYPBIC )KYMBIC ICTEMeYi KoHe (Hemece)
DONEeKTPOHBIK aKIIaHbl MaiilalaHyMeH >KYpri3iieTiH omepaius OapbIChiHAa Maiiia OosFaH
aKnmapaTThl JKHHAY, OHJEY XOHE TapaTylbl KOCa alfaH]ia ecel aWbIphlCyFa KaThICYIIbLIAP
apachIHAAFbl aKNapaTTHIK KOHE TEXHOJIOTHSUIBIK e3apa ic-KUMBUIIABI KAMTaMachl3 €Ty OOMbIHINIA
KbI3METTEp/l THUICIHIIE KOpCETHEereHi, TejleMAepre >koHe (Hemece) akiia ayaapbIMIapblHa
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OaiimaHpICTBI MIHAETTEMENepi OpbIHIAAMayblHa HEMECe THICIHIIE OpbIHAaMayblHa THICT1
DNeKTPOHBIK aKiia xxyheciHig OmepaTopsl HeMece baHk xayanThl 00JIaTbI.

6.2. KeBmerTepai kepceTy, Tayapiap MEH JKYMBICTapAbl YCHIHY, OJIApJBIH Camachkl MEH
KETKI3UTiMI OoiipiHIIa MiHgerTemenepre JKeTkizymni skayan Oepemi. JKeTki3yili KepCEeTKEeH
KbI3METTEP/ICH, KYMBICTap/IaH jKOHE CaTbUIFaH Tayapiap/AaH TYbIHIAUTBIH OapIIbIK MaFbIMAAPIbI,
COHJIali-aK TayapJap/bl JKOHE/HEMEece KBhI3METTEP/Il KoHE/HeMece >KYMBICTap/bl aibipOacray-
KaiiTapy TamantapslH AGOHEHT TOJIBIK JePEKTePi Tayapiap, KYMbICTap HEMECEe KbI3METTEP CATHIII
QIBIHFAaH KoJIMaHOama, caiTTa KepceruireH Tikened JKeTki3ymrire yYChIHYBI —HeEMece
Www.wooppay.com, www.kempay.kz caiiTbiHa KepceTiiren Oaitianbic TeaedoHIapbl apKbLIbI
DNEeKTPOHIBIK aKiia Xyieci onepaTopbIHBIH TYTHIHYIIBUIAPIBI KOJIJIAy KbI3METIHE Xabapiacy
KaXKerT.

6.3. Omeparop AGoHeHT anmapiHaa OnepaTopAbIH KiHOC1 )KaK TEXHUKAIBIK Tu1aTGopmaiap MeH
KOJIIKTIK KENUIep/IiH HeMece OallaHbIC JKENIUICPIHIH KYMBICBIHIAFBI KiIpICTep MEH y3UlicTep
YIIIIH ayanTbl 00JIManIbl.

6.4. AOoHeHT OHbIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH MMaiifalaHaThlH YIIHII TYJIFagapAblH OHBIH
AOBOHEHTTIK HOMIP1 apKbUIbI JKYPTri3reH HeMece OHbIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH/IA OPHATBUIFAH
apHanbl KOJITaHOamapAbIH KOMETIMEH Hemece BeO-calTTapaarbl OHBIH
COMKeCTeHIPYIIUTIK/ayTeHTU(DUKAMSUTBIK ~ JepeKTepl  apKbUIbl KYPri3UIreH Ke3 KeJlreH
opekeTTepiHe OalIaHbICTBI OapibIK TOyEeKeNaep/l )KOHE KayaKepIIUTIKT1 631 KOTepe/i.

6.5.  Omeparop JXKeTki3ymIi YCBIHATBIH TayapJiap IbIH, )KYMBICTap/IbIH, KbI3METTEP IiH carmachiHa
x)ayar Oepmen/l.

6.6. Omneparop AOoneHTTIH Hyckayapl TONTBHIPY, YCBIHY OapbICBIHAA JEpeKTepi KaTe
EHTI3ylHE »JKOHE JKIOepUIreH Karelepre OailIaHbICTBI iC-OpeKeTTepiHe, COHJal-aK THICTI
DNEeKTPOHBIK aKIia XYWeCiHiH Oacka KaThICYIIbUIAPBIHBIH Jk0HE OrepaTop CEpIKTCTEpIHIH
OpeKeTTEP1 YIIIiH Kayarn OepMeiIi.

6.7. AOoHeHTTIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICBIHBIH HeMece SIM-KapTachIHbBIH JKOFaJIFaH, YpJIaHFaH
HeMece Oacka Jna >koaMeH AOOHEHT WeNiriHeH IIbIFapbUIFaH JKargainapaa  AOOHEHT
OmnepatopasiH AGOHEHTTEH 0chl AOOHEHTTIK HoMIpal/SIM-kapTansl OyFaTTay Typajibl OTIHIITIH
aJIFaHFa JICWiH oChbl AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBI KoHE/HeMece SIM kapTaHbl YIIIHII TYJIFagapIbIH
naiananybiHa OalIaHbICTBl OapibIK TOyeKeNaep/ii 63 MOWHbBIHA aa/Ibl.

6.8. Omeparop THICTI aKHapaTTHIK-TEXHOJOTHSIBIK IUaTGopMana, ODJIEKTPOHABIK akiia
YKYHECIHIET1 onepanusuIapAbIH AYPBIC OpbIHAAIMAaFaHbl HEMECE THICIHIIIE KYpri3UIMereHi yIiiH,
OHBIH 1IIIHJE DNEKTPOHABIK aKIIaHBIH DIIEKTPOHIBIK OMUSIHFA AYPHIC ayJapbliMayblHa HEMeECe
DNEeKTPOHBIK aKIlIaMeH XKYPri3uireH Kare onepanusuiapra, AOOHEHTTIH KaTe ornepauusiiapbiHa,
KeTki3ymriHig MIHACTTEMENEep/l OpbIHAaMayblHA HEMECe THICIHIIE OpPbIHJIaMayblHa KayarThl
00JIMaiiibl, OHBIH IITH/E MYJIKTIK KayanKepuIulikke ue 60aMaiab.

7. AOOHEHTTIH DJIEKTPOH/ABIK IMUSIH/BI TOJTBIPY KIHE JJIEKTPOHABIK aKIIAMEH
omepanus Kyprisy typaiasl Hyckayaapabl 6epy TopTioi

7.1.  DAeKTpOHIBIK OMUSHJBI TONTHIPY >KOHE OJIEKTPOHABIK AaKIIAMEH OIepauus XYprizy
MakcaTblHla AOOHEHT OJEeKTPOHJIBIK aKila >XYHEeCiHIH OIepaTopblHA OHBIH JIEKTPOHIBIK
OMMSIHJIBI ~ DJIEKTPOHJABIK aKIIaMeH O KYpri3ulyl >KOocHapiaHaThlH OIepalus COMachlHa
TOJITBIPYBIHBIH HETI3IMECI JKOHE TOJITBIPY Typaibl TarchlpMmachl xkoHe AOoHeHTTIH Hyckayna
aHbIKTaFaH DJIEKTPOH/IBIK aKIIaMEH X YPri3UIeTIH Onepalys )Kypri3y Typajbl TallCbIpMachl OOJIBII
tabbutatelH Hyckay Oepeni. TuicTi DIeKTpOHABIK aKia >KYHeCiHIH omepaTopbl AOOHEHTTIH
olepauusIapblHbIH comManapbIHbIH Onepatop MeH DIEKTPOHBIK akiia xyieciHiH Oneparopsl
OenruiereH JUMHUTTEpre coWKec KelyiH, COHJai-ak MyHpaail onepauusuiapasliH Kaszakcran
PecnyOnKachIHBIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, OHBIH ilIiHe KbUIMBICTBIK OJIMEH aJIbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) jKOHE TEPPOPU3MIL KapKbIJIaHIBIPYFa KapChl iC-KMMbLI
Typajibl 3aHHAMa TajanTapblHa COMKec KelTyiH KaMTaMachl3 eTell.



7.2. AOGOHEHTTIH DIEKTPOHABIK oMHSIHBI AOoHeHTTIH J[lepOec MmOTHIHIAFBI — aKma
KapakaTbIHBIH ecebineH AGoHeHTTIH Oneparopaan DIeKTPOHIBIK aKIa CATHII alybl )KOHE OHBIH
AOGOHEHTTIH OJEKTPOHJBIK OMHSIHBIHA KEJiNl Tycyl apKbUIbl TOJNTHIpBUIANbl. byl perte
AOGOHEHTTIH DIEKTPOHIBIK SMUSHBIH TONTHIPY Typaisl Hyckay Oneparopra THiCTI DIEKTPOHIBIK
aKmia jxyieci onepaTopblHBIH AOGOHEHT XYPri3eTiH omepanus coManapbiHbH Ornepartop MeH
DNEeKTPOHBIK aKiia xkyheciHiy OnepaTopbl OelrijiereH JUMHTTEpPre CoKec KelyiH, COHan-aK
MyHJai onepanusutapasie Kazakctan PecyOnnkachbiHBIH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, OHBIH
imiage KpIIMBICTBIK KOJMEH ajbIHFaH KIpiCTepAl 3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) IKOHE
TEPPOPU3MIL KapKbIIIAHBIPYFa KApChl iC-KUMBLI Typallbl 3aHHAMa TaJlalTapbIHA COWKEC KelyiH
TEKCEPreHHEH KeHiH Tycei.

7.3. AGonent Hyckaybl keieci AepekTepAl KaMTybl THIC: TOJIEM COMACHI, TOJEM KYpri3y
HBICAHBIHJAFbl JKUEKTEpPre CoWKec Tajam eTUIeTIH JepekreMernep (aepOec MIOT HeMipi,
KerkizymiiHiyg TajganTapblHa OalIaHBICTBI 0acka MOTIMETTEp). DJNEKTPOHIBIK aKIIaHbl TEK
AOGonenTTiH JlepOec MOTHIHAAFBI HETI3T1 TEHTePIMHEH allyFa 00Jajbl.

7.4. Hyckayra eHri3UIreH AepeKTepiiH AYPbICThIFbIHA AOOHEHT kKayanTbl O0JIaabl.

7.5. AOoHEeHTTIH Hyckaybl AOOHEHTTIK KYpBUIFbIJAH >KoHe/Hemece Pecmu calittapna
OpHaJIaCKaH HYCKaYJIBIKTapFa COMKeC KeJecl TOCULAepIiH O1pi apKbUIBI KY3€Te achIpbLIa b
7.5.1. 7701, 5505, 525, 4404,9505, 9909 nHemipnepine xoHE THICTI HYCKAYIbIKTap/1a KOPCETIITCH
6acka Hemipaepre Kpicka MoTIH K XabapiaManap KoJi1ay apKblibl;

7.5.2. QR-xoATHI CKaHEpIey;

7.5.3. Pecmu caifrtapapiH rpadukanblk HHTEpdecTepiHie OpHAIACTBIPbUIFAH HYCKAYIIBIKTHI
KOJIJTaHy apKbLIBI.

7.6. AGonent TeneMm KayilCi3OiriH apTTBIpy KoHe/HeMece AOOHEHTTIH HYCKayJIBIFBIH
HakThUIay yiiiH Hyckay xibepren ke3ge Omnepatop AOGOHEHTTIH Oip PETTIK KOATHI €HTI3yiHE
KoHe/Hemece AOOHEHTTIH KochiMima Kpicka MOTIHIIK xabapiamanapsl kiOepyiHe pykcaT
ereni. Oneparop cepikrecTepiHe Tuecini Pecmu caiitrapasiy rpadukanslk uHTEpheErcTepiH
KoJimaHyMeH xioepinren AOGoHeHTTepain HyckaynapelH KaObuigaraH ke3ge AOOHEHTTIH Oip
JKOJIFBI  KOATapblH CHTi3edl  koHe/HeMece AOOHEHTTIH KochiMmia KpIcka  MOTIHAIK
xabapnamanap sl xidepyi Tenemai/Hyckayapl TekcepyaiH MIHACTTI peciMi OO TaObLTA b,
7.7.  Omeparop Hyckayasl yChIHY TOCUIACPIH Oip KAKThI TOPTINTE ©3rePTe HEMECE TOJBIKTHIPA
anajpl.

8. Google Play Market-te TeJiey

8.1. OcbiMeHn AGOHEHT OaiiTaHbIC KbI3METTEPI YIIIiH apThIK TOJICHTeH jkoHe OrepaTop KaiTapaTblH
akmanslH Oneparop cepikTecTepiHiH KpI3MeTTepiHe, oHbIH imiHae «Google Play Markety
KbI3METIHE aKbl TeJieyre OarbpITTalnybl MYMKIH Jien kemiceai. «Google Play Market» kocy »xone
naiinanmany taprrapel  https://play.google.com/intl/ru_ru/about/play-terms/  BeG-caiiThiHIa
OpHaJacKaH.

8.2. Abonent Hyckaynapasl Oneparopra «Google Play Market-teri» HyckaynbIKTapra coiikec,
oHbIH imiHAe +77014589654 nHemipine SMS »xosay KOJIBIMEH Oepe/ti.

8.3. Google Play Market-te Tenem xyprizy mekreynepi 3.4.7 TapMakmiachlH KOCIaFaHaa OChI
Epexenin 3.4 TapMarbIH/1a KOPCETUITEH.

8.4. TeneMHIH €H >KOFapbl BIKTUMaJl COMAChl TeJIEM JXYPri3y MpOLECiHIe KepceTuledl *KoHe
Omneparop oHbl OmnepaTopIblH TOyeKenaepai OacKapyablH IIIKi kyheci meHoepinae AGOHEHTTI
allJIbIH ana xabapap eTrnecTeH, Oip)KaKThl TOPTIMNIEH 63repTyl MYMKIH

8.6. Onepatop Epexenin ocel bemniMine calikec *y3ere achlpbUIaThIH ©3apa ecel aibIpbIcyaapra
bankTiH, OHIM OepylliHiH KoHE/HEMece ©3re KaThICYIIBIHBIH 63 MIHJAeTTEeMeNepiH THICIHIIe
OpBIH/IaMaFaHbl YIIiH KayanThl 00JIMAaii kL.

8.5. «Google Play Market-te» xyprizy ke3inzgeri bank cepikrec «Ka3zakcTaHHBIH XaJIbIK OaHKD»
AK, www.halykbank.kz 6ombin TaObL1a /1B
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9. backa mapTtrap.

9.1. DAeKTPOHIBIK aKIIaHbl MalJaaHyMEH JKYPri3iieTiH omepaunusuiap OoibIHIIA Y3iHILIEp
MEH aHBIKTaMalapjabl ajly YIIiH, COHAAWi-aK Mapojbjai MaiJajaHylibl KOJJaHOAChl apKbLIbI
KaJIIIbIHA KETIpy OOJIMaraH ar1aii1a mapoJjibai TyCcipy Mocelnesnepi OOMbIHINA, KapaKaTThIH KaTe
TYCYiHE KOHE/HEMece aJbIHybIHA OalIaHbBICTHI, COHAAN-aK DJIEKTPOH/bI Karas bl MIbIFapy, cary
KOHE OTeyre KAaThICThl Jaylibl J>Karjaijap OOWBIHIIA THICTI DJEKTPOHMABIK aKmia >Xyieci
OTIEPAaTOPBIHBIH CAUTBIHIA KOPCETUITeH TeaeoH HoMipiepi OOHBIHIIA THICTI DIEKTPOHABIK aKIIa
KYHECIHIH OoTepaToOphIHA Xabapiacy KaKer.

9.2.  Kemiwmer kepcery (OHBIH iiHAC DMUTEHTTIH, ayIapbIM OTIepalusIapbIiH KY3€Tre acbIpaThiH
YUBIMIAPABIH KOMHUCCHSACHIHBIH MOJIIEepi >KoHE DIIEKTPOHIBIK aKIIa XYHWeci OnepaTOpPBIHBIH
CBIMAKBICHI), DIEKTPOH/IbI TOJIEM KYpalJapblH MaigalaHy apTTapbl, DMUTEHT, DJIEKTPOH]IBIK
aKIIa )KYHeciHiH OMepaTopsl )KOHE aylapbIM OTIepalUsIIapbIH KY3€Te aChIPaThIH YHBIMIAP TYPaJIbl
aKmapat DJEKTPOHIBIK aKIlia KyHecl orepaTopblHBIH WWW.wooppay.com, www.kempay.kz Be6-
calThIHa OpHajacThIpbUIFaH. AGoHeHT OnepaTopablH AKIapaTThIK KyHeciH naiganaHoac xoHe
MoOumbal KapKbUIBIK KbI3SMETTEPA1 aiMac OYpbIH OChI aKIapaTIeH TaHbICYbI THIC.

9.3. MoOumpai KapXKbUIBIK KBI3METTEp cepikTec peTiHme Oacka JKeTkizymiiep MeH
OMHUTEHTTEP/Il TapTy Hemece OacKa e3TepiCTep €Hri3y apKbUIbl KEHEUTUTyl HEMece e3TrepTilyil
MyMKiH. byn typansl akmapat www.kcell. kz sxone www.activ.kz caifTrapbeiHbIH THICT1 Oeirinae
HeMece colikec DIEeKTPOHABIK aKia xyieci OnepaTopblHbIH CalThIH]IA OPHAIACTHIPHLIAIbI.

9.4.  Ocnl Epexere Kocbla OTHIpsIT, AGOHEHT OChl EpekeHiH OapIiblK mapTTapbIMEeH, COH/IaM -
aK Oneparopnan MoOuibal Kap’KbUIBIK KbI3METTEp Typanbl SMS-xalOaprnamanap MeH TipKey
OapbhICBIHIA MEKEH)Kalbl KOPCETUITeH OJJIEKTPOHMBIK TIOMITachlHA XabapiamaiapIsl aiyFa
KeJricenl.

9.5, MoOwibai KapKbUIBIK KBI3METTEp Maceneci OoibiHIa AOOHEHTTEpre aHbIKTaMa KeJeci
HOMIpJiep OOMBIHINA KOJUI-OPTAIBIKKA KOHBIpAy Imamy apkbuibl Oepimemi: 3030 — activ ysisl
nemipineH, 9090 — Kcell ysutsr Homipiner Hemece + 7 (727) 258 83 00 — kamansik TenehoHHAH
TETIH.

9.6. Omeparop THICTI DJEKTPOHIBIK akma xyieci Hemece OnepatopAblH aKMapaTThIK-
TEXHOJIOTUSUIBIK TUIaT(hopManapbl KYMBICHIHBIH YaKbITIA TOKTAyblHA, ICTEH IIBIFybIHA HEMece
JKYMBICBIHBIH TOKTayblHa OaliaaHbBICTBI AOOHEHTTIH KaHAai na Oip IIBIFBIHIAPhIHA HEMECe
IIBIFBICTAPBIHA XKayarl OepMeii.

9.7.  Ocnl Epexe xoHe OHBIH OapiIbIK KOCHIMIIAIAPHI XKapus odepTa 0oJIbI TaObLIaabl KOHE
Oneparop CalTeIHAa KapUsIaHAIbI.

9.8.  Ocn Epexe Xapust mapTTeiH axbipamac Oesiri 00JbIn TaObuIaael. TapanTapIblH OChI
Epexxemen perrenmMereH 0apliblK KapbIM-KaTbiHacTaphbl JKapus mapt TanantapbIMeH peTTeNei.

10.  Epexenin apexet ety Mep3imi.

10.1. Ocs Epexen mep3imi mmiekTeyci3 xoHe JKapusi mIapTThIH TYTacTail opekeT eTy Mep3imi
LIIiHAe KOJOaHbUIaAb].

10.2. Ocwoi Epexenin konnanbutybl OmnepaTopbIH OHBIH OPEKETIH TOKTaTKaH (KYIIiH >KONFaH)
HeMmece JKapus MapTThIH OpeKeT eTyiHIH TOKTayblHa OaiIaHbICThI TOKTATHLIAIBI.
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