KBIBMETTEPAI KOPCETY TYPAJIbI 7 KAPUSA LLIAPT

Ocwl Oaitmanbic KpI3MeTTepiH Kepcery typansl JKapus Illapr (Oyman Oputaii — Ilapt) Kasaxcran
Pecrryonmukacsiaeie Kemik skoHe koMMyHHKaIrwst MUHUCTPIIr: 6eprer 08.06.1998 xwimrer NeJIC0000270
KKM JlunienswsicelHblH, (Oyman Obutail - «JImmeH3us») HETI3iHIE OpeKeT eTeTiH, OynaH Obliait
«OmnepaTop» aem atanatbiH «Kcemn akinoHepITiK KOFaMbl YSIJTb ONIEPAaTOPBIHBIH TEJIEKOMMYHHUKAIHSUTBIK
JkKemici aschiaa ockl LllapT TamanTapeiHa KOChUTFaH, OyaaH ObuTali « AQOHEHT» JICT aTalaThlH TYJIFara
OaiilaHBIC KBI3METTEPiH, COHJAN-aK OJapMEH TEXHOJIOTUSIIBIK TYpPFhIIaH OaliaHbIcaThiH Oacka Jna
KBI3METTEP/I KOPCETYMIH KaJlbl TalanTapbiH aikeiHAainel. [llaprta AOGonenT meH Omnepatop Oipre
«Tapanrap» nen aranafpl.

1. Kaansl epexenep
1.1. Ocsr lllapT MakcaTTapbIiHIa TOMEHICTICH HET13T1 YFRIMIAP MakiaaaHblIa bl

1) AoomnenT — ocel IllapTka colikec mMakcarrapia AOOHEHTTIK HOMIPIIH KOHE/HEMECe COUKECTCHIIPY
KOZIBIHBIH OemiHyiMeH ochl [llapTKa KOCBUTFaH 3aHIBl HEMECe )KEeKe TYJIFa.

2) AoonentTik Tesem — Tapudtik sxocmapma skoHe/Hemece KpI3Mer ImapTTapbiHAa Oackaiia
Ke3fenMeren Oonca, AOOHEHTTIH Oenrimi Oip Mep3iMae TYpaKThl MeIIIepAe HAaKThl MaiganaHFaH
KezmerTepiHiH keneMiHe OaiimaHbICTEI OOMANTHIH TOJIEM MOJIIepi.

3) Adbonenrtik Hemip — IllapTka KOoChuTFaH Ke3ie aboHEHTKe OeuiHeTiH sxkoHe Omepartop KeliciHe
KOCBUTFaH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBEI OFaH 0acka AOOHEHTTIK KYpPBUIFBUIAPABIH KOCHUTyBl OapBICHIHIA
colikecTeHmipeTiH TenedoH HeMipi, OHBIH imiHAe AOOHEHTKE OHBIH OTiHIII OOWBIHIIA OHBIH AOOHEHTTIK
HOMIpiH Oacka OaifflaHbIC ONEePaTOPHI XKeJiCiHeH AYBICTBIPYBI OapBICHIHIIA Kipic KoHE MIBIFbIC OailiaHbIC
KBI3METTEpiH KamTamachl3 €Ty YIIiH HeMipli AYBICTBIPY MpOLEIypachlH KY3ere acelpy Ke3iHJe
YCBIHBUIATHIH YaKbITIIa AOOHEHTTIK HOMID.

4) AGOHEHTTIK KYpbLIFbI — AOOHEHT OepreH akmaparThl Oepy Hemece KaObl1iay YIIIiH 3JIeKTp OaiiiaHbic
CHTHAJIIAPbIH  KAJIBINTACTHIPATHIH KOHE OaillaHBbIC OMEPaTOPBIHBIH JKEIICIHE KOCBUIATBIH IKEKe
nai1anaHbpUIaThIH OaillaHbIC KYpasibl.

5) ABTOMATTBI KbI3MET KOPCETY Kyiieci — aDOHEHTTI oneparop OenrijiereH a0OHEHTTI COMKECTeHIIpY
JIepeKTepiH (a0OHEHTTIK HOMIp, MAPOJib, KOJTHIK CO3 KOHE/HEMECE 3r¢ JIe JICPEKTep) MaijaiaHa OThIPHII
COlKecTEeHIipreHHEeH KeiiH oraH OalllaHBIC KBI3METTEPIH JKOHE OJIApMEH TEXHOJOTHSUIBIK TYPFBIIAH
OaitylaHBICTBI KbI3METTEP/II, Tapu(TiK >KOCHapiAbl KbICKA MOTIHAIK Xabapijama >Xoyijjay HeMece KeKe
KaOWHET apKbIJIbl HEMECe ONepaTop YChIHATHIH 0acKa Ja TeXHUKAIBIK MyMKIHIIKTEp i Maiiiaana OTIPHIIL,
©3/IirHEeH KOCy HEMece O1Iipy MYMKIHAIrH OepeTiH KeleH 11 KbI3MET KepceTy XKyieci.

6) OmepaTopabiH KbI3MeT KeopceTy aiiMarbl — OrnepaTopiblH JIHMICH3USAFA KOHE ©3 JKEIICIHIH
TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEpiHE CoMKec, OHBIH IMIHAE PaJUOTOJKBIHAAPIABIH Tapaly epeKIIeNiKTepiH
€CKepe OTBIPBIN 0aliIaHbIC KbI3METTEP] KOPCETIIETIH ayMaK.

7) Ortinim — Ab6onentTin Oneparopra Kara3 TaChIMaJIAFbIIITaFel jKa30alna sKONIaHbIMbI, COHIa-aK
ABTOMATTBI KbI3MET KepceTy >Kyieci apkpuibl Hemece OrepaTopablH aHBIKTaMaJIbIK-aKIapaTThIK
KbI3METIHE KYTiHYi.

8) Tapudrey 6Gipairi — Oneparop men Omeparop kepcererin Kbi3merrep ymriH MiHIETTI GOJBIT
tabbutaTeiH, Oneparop Kei3MeTTepiHiH THICTI TYPI YILiH aKbl aJIbIHATBIH, aKNApaT YaKbITIHBIH, CAHBIHBIH
HeMece KeJIeMiHiH eJeM Oipiiri.

9) Kexe xabuHer — Kp3MeTTep KOpCeTy Typaibl IIAPTTHIH OpeKeT eTy KeseHiHme OmeparopibiH
WHTepHeT-pecypchiHaa HeMece AOOHEHTTIK KYPBUIFBIJIA OPHATHUIFAH MOOMIIBII KoaHOana AOOHEHTKE
Oeminren nepbec Oemnim, oHma AGoHeHTTi Omnepatop OenrisiereH aOOHEHTTI COMKEeCTEHIIpY AepeKTepiH
(aOoHEHTTIK HOMIp, Mapoib, KOATHIK CO3 JKOHE/HEMece e3re J¢ JCpPeKTep) TNaiianaHa OTBIPHII



ColiKecTeHIIpreHHeH KeiliH AOOHEHT KOJDKETIMIUIIK anaThlH ©3iHe-631 KbI3MET KepceTyniH, TapudTik
s)kocmapnap MeH Kei3mertepai OakpuiayIbiH, 0acKapyIbplH aBTOMATThI HHTEpdeiici 0ap.

10) TesreM KapTachl — IUIACTUKAJIBIK KapTa TypiHaeri Hemece OmepaTop aHBIKTaraH Ke3 KeJIreH TYPIeTi
KYITUS. KOZIbI, KOpFaHbIC KabaTel Oap, OeTiHIe OHBI icKe KOCy apKbuUIbl JlepOec moT TONTHIPBUTFAH Ke3/e
AOOHEHTKE KbI3METTEP KOPCETIJIC aJlaThIH COMa/HOMHHAJ KOPCETIITCH CaKTayIIIbI.

11) Kpicka mMaTinaik xadapaama (SMS, USSD) — Oneparop KelicCiHiH KoHe aOOHEHTTIK KYPbUIFbIHBIH
TEXHUKAJBIK MYMKIHIIKTEpIMEH pyKCaT €TUICTIH OENTiUT Oip peTTe KoHEe KoJleMIe TePiIreH, opinTepAcH
JKoHe (HeMece) caHaapiaH XoHe (HeMece) TaHOanapIaH TYpaThlH aKIapaTThIK xabapiaMa.

12) Jlep6ec mot — AGoneHTIieH xacanran [IlapTka coiikec KbI3METTEpIi TOJICY YIIIiH SHII31UITeH aKIIaHbIH
TYCyl MEH >KYMCAIyBIHBIH eceOiH yprizyre apHamran OmnepaTopAblH OWIIMHT >KyHeciHaeri
aHaNMUTHKAIBIK ecem Tizimimi. bip Hapt menbepinge Abonentke Oipaemre depbec mot Oeninin Oepine
anajpl.

13) Moouiibai KapKbl KbI3MeTTepi — DJIEKTPOHIBIK aKIia yihecinme AOOHEHTKE DISKTPOHIBIK aKIIa
caTy OolibIHIa OnepaTopIbIH KbI3METTEPI.

14) AdoneHTTiK HOMIipi KouIipy — AGOHEHTTIH Oacka OailIaHBIC ONIEPATOPbIMEH OAIaAHBIC KBI3METTEPIiH
KOpceTy Typasbl JKaHa IIapT jKacacy Ke3iHlle OFaH YCHIHBUIATHIH, OalJIaHbIC KeniliepiHae AOOHEHTTIK
HOMIpP/Ii CaKTaIl Kajly KoHE Haiianany OOMBIHINA KOPCETIETIH KbI3MET;

15) Baiisianbic KbI3MeTTepiH naixananymbl (0yaan obuiaii - Iaiigananymbl) — AGOHEHT AGOHEHTTIH
ColikecTeHAIpy KapTachlH YaKbITINA MaiiananyFa OepreH, OaiaaHbIC KBI3METTEPiH XKoHE (HeMece ) OHBIMEH
TEXHOJIOTHSUTBIK TYPFhIIAH OalilaHBICTHI KBI3METTEP/l anaThiH jkeke Tyira. byn perre Llapt GolibiHina
OapJIbIK KYKBIKTap MEH MiHJeTTeMeNep AOOHCHTTE TOJBIK KOJIEM/IE CaKTasla bl.

16) IpoBaiinep — Omneparop JKediciH TalmanaHy apKbUuibl AOOHEHTTEpre HWHTEIUICKTYANIBIK,
KaaplpaTymsl (JloTepesuiap, Aaysic Oepynep, TeNeBUKTOpUHAIAD, aHBIKTaAMANbIK-aKIIapaThiK KbI3METTEP,
TaHbICY KbI3MeTTepi T.0.) Hemece Oacka ja cunartarbl KpiameTTepsi (CepBUCTEpl) KOPCETETIH JKEKe
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa.

17) Ecen aiibIpbicy Mep3iMi — AOOHEHT ecerl allbIPhICY/IbIH HECHETIK TOpTiOi OOMbIHIIA KOpCEeTiIreH
KpI3MeTTep/1iH akpIChIH ToJICHTIH Ecentik Mep3iMHIH asKTalybIHAH KSHIiHT1 OThI3 KYHTI30CIIK KYH.

18) Tipkey maparbl — AGOHEHT, AOOHEHTTIK HOMIp, AOOHEHT TaHIaraH OGactankel TapudTik Kocmap
TypaJibl )KoHEe 0acka Jla MamiMeTTepai KaMTHThIH, LIapTThiH akpipaMac Gedriri OO TaObLIATEIH JKOHE
AobonenTTiH lapt TanantapeiHa KOCBUTY KaUTBIH pacTaiTeiH OmepaTop OpHATKAH YJTijeri O1aHK.

19) PoymMuHr — 0aiilaHBIC ONepaTOPJapbIHbIH apachIHAaFbl POYMHUHITIK KeNiCiM Herizinge AOOHEHTKe
Oacka enjie Oacka OaiIaHbIC ONIEPATOPBIHBIH KeEIiCiH/e OaiIaHbIc KbI3METTEpiH KopceTy. POyMHHTTI icke
acelpy YIIiH aOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH JKOHE e3re ejjeri Oacka OaijlaHbIC OIepaTop KeiCiHIH
TEXHHMKAJIBIK YHAICCIMIITITT KaXeT.,

20) Oneparop CaiiTel — OmnepaTopasiy, MHTEpHET KeMiciHaeri MbIHA MEKEHKaimaparsl aKmapaTThIK
pecypehl:

Kcell - www.kcell.kz; activ - www.activ.kz

21) AGoHeHTTep Typajibl KbI3BMETTIK aKnmapar — OaiylaHbIC JKeNiIepiHae Kapchl Oapiay KbI3METI MeH
JKeleNn-137ecTipy ic-IapaiapblH XKYprizy MakcaTTapblHa FaHa apHAJIFaH )KOHE MbIHAIaP/IbL:

- AGOHEHTTIK HeMipJep HeJIeHYIIIEPiHiH )KeKe CONKeCTeHIIpy HeMipiiepi ((keke TysiFanap YLIiH) Hemece
OusHec-colikeCcTeHAIpy HeMipiepl (3aHAbpl TYIFanap YVIIH) Typajibl MAJIIMETTEpIi Koca aliFaHja,
AOGOHEHTTIK HOMIpJiep Typalibl aKapaTThl;

- OalinaHbICTBIH AOOHEHTTIK KYpPBUIFBUIAPHIH HEJICHYNIUIEPAIH KeKe COUKECTCHIIpY HeMmipiepi (Keke
TYIFaiap YIIiH) JKoHe OM3Hec-ColKecTeHIipy HeMipiepi (3aHAbl TYJIFanap YIIiH) Typajibl MIIMETTepIi
Koca anFaH/ia, 0ainaHbICThIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIHBIH COUKECTEHIIPY KOJTAPHI Typallbl aKIAPaTTh;
- OWJUTMHTTIK MariMeTTepl (AOOHEHTTIH allFaH KbI3METTEP1 Typalibl MAJIIMETTEP/I );

- TEXHUKAJIBIK PETJIAMEHT TajlanTapblHa COWKec Kelifieri AGOHEHTTIK KYpBUIFBIHBIH OPHAIACKAH KEPiH;

- IepeKTepai 0epy KemiciHaeri MeKeHKanIbI;

- nepekrep Oepy xemicinageri HTepHeT-pecypcTapra oTiHIII Kacay MEKEH>KabIH;, HHTEPHET-PECYPCTHIH
ColiKecTeHIIpriluTepiH; AepeKTepli Oepy XKeJiCiHiH XaTTaManapblH KaMTUTBIH aOOHEHTTEp TYypalbl
MOTIMETTED.


http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.kcell.kz/
http://www.activ.kz/
http://www.activ.kz/
http://www.activ.kz/

22) Tapudrtik sxocnap — OnepaTopabiH AGOHEHTTEpre Hemece AGOHEHTTEpIiH Oenriii ToObIHA HeMece
Oenrini Oip mWeKTeNTeH ayMaKkTa 3 OeTiHile opHaTaThiH KpI3MeTTep iy Ti3iMi MEH KYHBIH, OJIap/Abl YCHIHY
JKOHE TapU(PTIK ecenTey epeKIIeTIKTEePiH, SPEKEeT €Ty MEp3iMiH, ecell albIpbicy TOpTiOiH aHBIKTaWTBIH
TapuTiK yChIHbICTAp KYHeci. Haykannpik Tapudrik xxocnap/a seHUIIIKTI mapTrap Ke3aeareH, AGOHEHT
OHBI KOCKaH Ke3ae TapudTik ocmapablH OenriieHreH mapTTapblH, KOCBUTY KE3€Hi, 9pEKeT eTy Mep3imi
OotiprHINa mekTeynepai Hemece OnepaTop OenrineiTin 6acka MeKTeyIepAl caKTalIbl.

23) Kp13metTep — OrniepaTop/IbIH jKOHE YIIIHIII TapanTapAblH KbI3METTepi.

24) Omepartop Kbi3MeTTepi — MIHTEpHET KenmiciHe MOOMIIBII KOJDKETIMAUTIK KbI3METiH Koca, OaiiiaHbIC
KbI3MeTTepi (Herisri skoHe Kocbimiia), Kcell Hemece Activ Tayap OenrinepiMeH YChIHBUTATBIH MOOMIBAI
Kapxer Kpi3merTepi, conpaii-ak aHBIKTaMaJbIK-aKHapaTThIK KbI3METTep >koHe/Hemece Omepatop
KepceTeTiH 0acKa Jja KbI3METTep.

Herisri Oaitmansic KpI3MeTTepiHe: 1) WIYFBUT IMaKBIpyJNapAbl Koca ajiFaHia, AaybICTHIK OaillaHbic
KbI3MeTTepi; 2) Kpicka MaTiHAIK Xabapiaamanapasl 6epy KbI3METTepi sKaTaIbl.

25) Yurinuri Tapanrapabin Kbi3MeTTepi — Onieparopra xoHe (Hemece) AGoHeHTTepre OnepaTop xKelici
apkpUTBl KopceTinieTiH [IpoBaiimepmep MeH Oacka na YIIIHIN TapanTapAblH KbI3METTepi, COHIaN-ax
Omneparopra xoHe (Hemece) AOOHEHTTepre YIIiHIII TYJIFaiap KepceTeTiH 6acka qa KbI3MeTTep.

26) EcenTik Ke3eH — HECHEIIK ecell ailbIpbICy TOpTiOi OoiibiHIIa OnepaTop Kpi3MeTTepi KOpCeTireH kKoHe
ecenTenreH Oip KYHTI30eIik aiffa T€H yakbIT Ke3eHi. Ecemn allbIpbICY/IBIH HECHENIK TOPTiOiH KO3IeHTiH
Tapudrik *KocmapIpIH ecenTik Ke3eHI OFaH KOChUIFaH KYHHEH OacTarr )XKoHe Keleci aiiiblH yKcac KyHiHe
JEHiH CO3bUIAbI.

27) 03 - OniepaTop abIH JKeITici MeH 6acka OailiaHbIC KeTiIepiHiH apachlHIa JaybICTBIK XKoHE/HEMece
JTAYBICTHIK eMeC aKmapaTThl Oepyi JKy3ere achlpaThiH JkoHe KpI3MeTTi malnanaHaTelH TyJIFamapra 0acka
OaiimaHpIC JKeTiIepiHe KOJDKETKI3YAl YCBIHATBIH JKoHe/HeMece OrmepaTtopAslH JKeJiciHe YIIiHII
TYJIFANapIIbH  KOJDKETKI3YiH YCHIHATBIH (COHBIH IMIHIE JKBUDKBIMAIBI OalIaHBICTBIH, OpPHBIKTHI
OaitIaHBICTBIH, IEPEKTEPAl OepyaiH kemiiepi, T.0.) annapaTThiK-OarapiamMalibiK KelleH, CepBep HeMece
Ke3 KeJreH 0acka jka0/IbIK.

28) AGOHEHTTI caliKkecTeHIipy KapTachl - AOGOHEHTTI ColiKecTeHIipeTiH )oHe AboneHTTiH Kp3merTepre
KOJI KETKI3ylH KaMmTaMachl3s eTeTiH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH Oejiri  OoJblll  TaObLIATHIH
MUKPOTIPOLIECCOPIBIK MOIYJb TYPIHAET1 amMalbl-calMalibl Hemece KIpIKTIPUITeH jKeKe KOJN JKETKizy
kaproukacel (SIM/R-UIM/E- sim-kapta).

29) IVR — Oneparop A6oHenTke Kpi3amerTepi KepceTy mapTrapbl Typajibl IaybICTHIK aKITapaT YChIHATBIH,
COHfIali-ak AOOHEHTKE aKNapaTThIK-aHBIKTaMaJlbIK KbI3MET KepceTy KyHeci asiceiHma OmepaTopra
OTIHIITEP/lI YCBIHY MYMKIHAITH OEpeTiH HHTEPAKTUBTI IAybICTHIK KATHIHAC TEXHOIOTHSCHI.

30) DaekTpoHABIK XabapJama - cepikTecTepeH xoHe (HeMece) nudpiaapaan xaue (Hemece) oenrisi 6ip
JIOUEKTUTIKTEe JXKoHe OalilaHbIC OMepaTOphl JKEIICIHIH TEeXHHKAIBIK MYMKIHAIKTEpIMEH KOl OepileTiH
KeJIeMJIE TePUIreH CUMBOJIapiaH TypaTtbiH, oHbIH iminge SMS, USSD, IVR, aBToMaTThI KbI3MET KOpCETy
JKyHeci Hemece 3JIeKTPOHABIK TOIITa apKbUIbI XKiOepisieTiH aknaparTelk/Kpicka MoTiHIIK Xabapiama.

31) M2M KkypbUIFbLIAphI (MANIMHAAPAJBIK 03apa dPeKeTTeCTiK KYpbUIFbLIapbl) - Onepartopsiy
JKeJliciHe KOChUIFaH oHe OnepaTopblH KaOAbIFbIHAA JEPEKTEpal KAIIBIKTHIKTaH alyfa, 0OBbeKTiIepai
Oackapyra HeMece e3re Jie MaKcaTTapra apHaJIFaH KYPBUIFbl PETiHJIe alfiKpIHIaIFaH, coHaai-aKk Oneparop
OCBIHJIall KYPBUIFbIIAPFa )KATKbI3¥aH AOOHEHTTIK KYPBUIFBLIAP.

32) llepOec nepeKTep - SJICKTPOH/IBIK, Karas )oHe (HeMece) o3re Ie MaTepHalIIbIK JKETKI3TIITe TipKeJITeH
JKEKe, 3aHAbl TyJIFara KaThICTHl MaiMeTTep. MyHaail ManiMeTTep iy Tiz0ecin Oneparop Oekiteni xoHe
OneparoppiH caifThIHIA MBIHA cuirteme OolbIHIIA OpHANIACTHIPBIIAIBI::
https://activ.kz/about/agreements/86;

33) Ecenxe aay xkyiieci - Oneparopasia Kei3smertep OolbIHIIA TONEMAEP i €cenTey/ i KaTBITACThIPATHIH
OarmapiamMasblK KAMTaMachl3 eTyi.

2. KpI3MeT KepceTyaiH aanbl apTTapbl

2.1. Ocsr Hlapt Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH KONIAHBICTAFEl a3aMaTTHIK 3aHHAMACHIHA COMKEC KOCHLTY
IapTter 60mbin TabbuIaasl. Ockl LapT Tanantapein Oneparop Kaszakcran PecriyOauMKkachIHBIH aFbIMIAFbI



3aHHaMachlHA JoHe JIuneH3usra colikec o3 OeTiHIIe OpHaTaabl )koHe AOOHEHT onapas! LllapTka TonbikTak
KOCBUTY JKOJIBI peTiHe FaHa KaObuimaiabl. Erep AGoneHT ockl Illapt TanantapsiMeH KenicnenTiH Ooca,
Abonent Oneparopra jxaz0aia OTiHim yCbIHY apKbuUTbl LLIapTThl 0y3yFa KYKbLIbI.

2.2. Ocwr lapt Goiipiama AGonent Kpi3merTepai naiinananslin, ojgapabl TaHAanFaH TapudTik kocmapra
skoHe ocel [llapTTa Ke3menreH xoHe/HeMece OmepaTop aWKBIHAAWTHIH KpI3MeT KepceTy TamanTapbiHa
colikec Tenenai.

Moobunsai Kapxer Kerzmerrepin ycopiHy TopTibi MeH maptrapbl ockl LapTTeiH axsipamac Oeiri 6omsIm
tabbuIaThH ochl [llapTTeig No2 Kocweimimaceiama 6enrinenren Moowispai Kapker KpizmerTepin yceiHy
epexernepiMeH aHbIKTalla lbl.

2.3. Ocwr llapT AGOHEHT OFaH KOCBUIFAH COTTEH OacTam Kara3 >keTkisrimre Tipkey maparbiHa KOJ KOO
JKobIMeH Hemece OmepaTopiblH TEXHUKAJIBIK MYMKIHZITT OoiFaH Ke3[Ie THICTI ODJEKTPOHIBIK
xabapriaMmaHsl xkibepy xoJapiMeH HeMece OnepaTopia TEXHUKAIBIK MYMKIHAIKTep OOJIFaH JKar1aiiaa, OHBIH
immiage: OnepaTopIslH UHTEPHET-PECYPCTaphl, Jkeke KabuHet, OneparopAblH MOOWIBAI KOCKIMIIaJapHl,
conpaii-ak Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachIHJIa KO3/ACITEH TOPTIIINICH KXOHE MIapTTapa >KoHe
Kazakcran PecnyOyiuKachIHBIH 3aHHAMachblHAA THIABIM CajbIHOAFaH ©3r¢ JI¢ TACUIMEH 3JICKTPOHJIBIK
KY)KaTThIH KOMETiMEH KOJICBUIFaH Ke3zie KylmiHe eHeni. AOonenTTiH Illaptka kocwuiysl oHblH Llapt
TajantapbIMeH TyTacTail cesci3 kemiceTiHiH Oinnipeni. TapanTap ocer LllapTtka Tipkey nmaparsiaa Ko KOO
YKOJIBIMEH KOCBUTFaH Ke3ze OrnepaTopAblH YOKUIETT TYIFACKIHBIH 63 KOJIBIHBIH 0aTaMachiH ()akCHMUITbEMEH
KOIOFa YKOJI Oepiyie/ii 1emn KemicTi.

2.4. Ocwr llapT OenrineHTeH TOPTIINIEH OFaH KOCBUTFaH Oapiblk AOoHeHTTepre KoimaHeuianpl. Lllapr
TaNanTapbIHAAFbl ©3repicTepMeH KelicnereH xaraaiiaa A6onent OnepatopasiH CalThIHIA KapUsITaHFaH
KyHHeH Oacran kyHTi30enik 30 kyH iminge Omnepatopra ocel lllapTran Gac TapTy Typajibl *ka3baiia
xabapnayra KykKbuibl. Omneparopra kepceTiireH mep3iMmae AOoneHTTiH IllapTran 0ac TapTy Typabl
OTIHINIIHIH TycIieyi, CONl CHUSIKTHl AOOHEHTTIH KOHKIIOJCHTTIK ic-opekeTtep kacaywl (Kpi3merrepni
naiimananysl) A6onentTiH apTt Tanmantapeia ce3ci3 kKadbu1naysiH xoHe [llapTnen kenicyin Ginmipeni.
2.5. Ocwr llaptka xocburran xarmaiiga Onepatop AGOHEHTTIH maiigananybiHa AOOHEHTTIK HOMIp 0o
Oepeni. AbGonentTik Hemipai Omnepatop Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIAa HEMECE OCHI
[[lapTTa OpHaTHUIFaH XaFJaiinapa ana HeMece e3repTe anajbl.

2.6. Kpi3MerTep AOOHEHTKE OHBIH YKEKE MEHIIITIHAE, UCIIriHIe HEMece MaialaHybIH/Ia OpHATHUIFaH
Tajantapra colkec KeJeTiH xoHe OnepaTop KeNiCiHe NaiiajaHbUIaThIH PAIHOKHUIUIIK AMANa30Haaphl
MEH YsIbl OaiylaHBIC CTaHIAPTTApbIMEH YHJIeCiMZi aOOHEHTTIK KYpPBUIFBIHBIH OOJIFaH >KaFaaibIHIIa
KepceTieni. AOOHEHTTIK KYPBUIFbUIAD TEXHUKAIBIK CHUMATTaMajapblHa OalIaHbICTBI  IKEKeJeh
KBI3METTep/i KaObLIIaMaybsl MyMKiH.

2.7. Ke3mertep AGOHEHTKE OHBIH TaHaaraH TapudTik sxocmapsiHa coiikec xoHe OrepaTopIbiH HeMece
yuriHmn TapantapabiH Kel3MeT kepceTy mapTrapblHa colikec YChIHBUIaMbL. TapudTik xocmap OOMBIHIIIA
KaMmTbuFaH KpI3MeTTepiiiH Kenemi TaychuFaHHaH KeiiH KpiaMerTepai maipanaHyasl KallFacThipa
OTBIPBIT, AGOHEHT KOCHIMIIIA KOJIEM YIIIiH Tapu(TeyMeH KeTiCEeTIH/IITiH pacTaiIbl.

2.8. Omeparop AOoHeHTTepre YCHIHbUIATBHIH TapudTik Kocmapiapibsl KalbINTacThIpaiasl. Tapudrik
JKocmapiapaelH Ti30eciH, oyiapra eHriziireH Kei3amerrep MeH osapra TapudTep, ojapibl NaiaaiaHy
IapTTapbl, KOJAAHbUTY Mep3iMi, AOOHEHTTIK TeJeMJi aly Ke3eHIUTri, KoceliraH Keismerrep KejemiH
Omneparop aepbec alKpIHAaNWbI xKoHe Oreparopra KOKETIMIII TociiaepMeH AOOHEHTTEp/IiH Ha3apblHA
JKETKi3ei.

2.8-1. O3re KochIMIIa KEI3METTEPAIH mWapTTapbiH Oneparop nepdec alKbIHaai b1 xkoHe OnepaTop ojapabl
KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMara Colikec OipXaKTbl TOPTINNEH e3repre ananel, Oyn perre OmepaTop
Aobonentrepre Kpicka MoTiHIik xabapiaMa apKbuiel xabapiama kibepeni He aknapartbl OnepaTopibiH
CaiiTelH[Ia OpHAJAaCThIpaZbl HeMece xalOapiiayablH e3re Je TOCUIACpiH mnaijanaHaabl. Y IIHII
TyIFanapasiH Kel3MeTTepiH YChIHY MAapTTapblH OCBIHIAW KbI3METTEpJl Oepylriiep aKpIHAANIbI KoHE
THICTI JKETKi3ymIiyiep OeNriiereH TOpPTINIEeH e3repTillyl MyMKiH. ©3repicTep KyllliHE €HT€HHEH KeWiH
Kemerrepai mnaiiganaHyabl >kanracTelpa OTHIpHIT, AOOHEHT ©3repTUIreH MIapTTapMeH KeliCeTiHiH
pacTaiizsl.

2.9. Omneparop TapudTik >xocmap Talam eTiIMEreH >kargaiga, sFHM ockl TapudTik xKocmapaa
AboHenTTep OonmaraH xaraaiiaa TapudTik :Kocmapasl xKadabl.



2.9-1. Omnepatop Kpicka moTinzmik xabapnama He OmnepatopasiH CalThIHAA aKMapaTThl OPHAIACTHIPY
apKbpUIBI HeMece xalapiap eTy[iH e3re Je TOCUIIMEeH e3re Jie KOJAaHbICTarbl KpI3MeTTepsi OipikaKThl
TOPTINIEH TOKTATYbl MYMKiH.

2.10. Kpizmertep meH TapudTik sxocmapnap Typaisl aknapat OmnepaTopAblH KoHe YIIIHIII TapanTapAblH
CaiiTeiHza >kapusaHaabl, AOOHEHTTep Ha3apblHa ABTOMATTHI KbI3MET KOPCETY XKyHeci, sKapHaMallbIK
Mmarepuanmap Hemece OmepaTOpAbIH aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3MET KOpCeTy KyHeci apKbLIbI
JKETKi3lesi.

2.11. AOGOHEHTTIK HOMIpJiH aybICTBIPBUIFAH KaFJalblHIa aybICTHIPHUTATEIH HeMipai Omeparop ambi,
AGoHeHTKe xaHa AOOHEHTTIK HeMip OemiHim Oepineni, Oy peTrTe aybICTHIpBUIFaH AOOHEHTTIK HOMIp
Omneparop opHaTKaH MpolLeaypalapra COHKeC OHBI KOCY MYMKiH OonraH karmaiina O0acka AOOHEHTKe
Oepine ananbl.

2.12. AGoHeHTTepre HaKTHl yakKbIT TOpTiOiHAe TapudTeyMeH OWUIMHITIK KyHele KbI3MET KOpceTy
Ke3iH/Ie KOJDKETIM/II KOJICMHIH KOHE/HEMece TEHIepiMHIH aschiHaa AOOHEHTTEpaiH MOOWILAI MHTepHET
KBI3METIH YV3[IKCI3 TaiAanaHyblH KaMTamachl3 eTy yuIiH WHTepHeT-TpadukTi Hemece KapaKaTThl
AOGoHeHTTep/iH TeHrepiMiHeH pe3epBTey Omneparop TapuTik >KOCIapiapAblH, HHTEPHET KbI3METTEPIiH
TaJanTapbiHAa KOCHIMIIIA OelNTiiereH MeIepe XKoHe MIapTTapaa Kypriziiemi.

3. TapanTapabIH KYKBIKTAPBI MeH MiHaeTTepi

3.1. Onepatop:

3.1.1. Omeparop *xeici apKbUTBI KOPCETUIETIH Y IIiHIII TapanTapAblH KbI3METTEPIHE aKbl allyFa KYKBLUTHI.
3.1.2. AbGonentke PoyMuHT KpI3MeETi KepCETiNTreH xarmaiina Omeparop MeepiH e31 aHBIKTaNTHIH
PoyMuHT KbI3METIH KOCYABIH IICKTIK COMAChIH Oelriieyre KyKbUIbl. AOOHEHT POyMUHI KbI3METiH
naiananraH skaFaia Kipic KOChUIBICTap Ja, IIBIFBIC KOCBUIBICTAP /14, COHMaii-ak 0acka Ja KepceTireH
KbI3METTEp, OHBIH ilIiHIe OarbITTay KbI3METTEpi TeNeHyre jkaraabl. byl KbI3MeTTepre akbl Teleyi
AoGoneHT ockl [llapT TananrapeiHa xoHe POyMUHT KbI3METTEPiH KOPCETY TalanTapblHa COMKEC KYPri3ei.
AOOHEHT poyMHuHT-cepikTec eniHe KenreHze Ormneparop OFaH HAKThl YaKbIT PEKUMiHE KOCBHUTYJIBIH
Y3aKTHIFBIH KajaFanayFa MYMKIHIIK OepeTiH XyheHiH OonmaybiHa OaitmaHeicThl AOOHEHTTE Oeperiex
TY31Iyl MYMKIH €KeHJIIT1 TypaJbl aKknapat Kioepei.

3.1.3. Kazakcran PecryOnukachIHBIH KOJIJaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIMEH ecKepiireH TaprinTe OnepaTropabsiy
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAJIBIK KbI3METIHE TYCETIH Kipic KOHBIpayJap/blH ka30achlH JKYpri3yre, COHIai-aK
AOGoHeHTTIH AOOHEHTTIK HoMIipiHeH OniepaTopIbIH aKIapaTThIK-aHbIKTaAMaJIbIK KbI3METiHIH MaMaHIaphIHa
Oipueme per Omeparop KbI3METiHE KaTBICCHI3 MACEIEMEH XabapiiacKaH >XarialblHIa »KoHe/HeMece
AOOHEHTTIH 3THKAJbIK HOpMaJlapibl Oy3raH jkarjadbiHIa Olp JkakThl perre AOoHeHTTIH Oneparop
MaMaHBIHBIH TiKeJlel KbI3MET KopceTyiHe KOJI JKETKi3yiH HIEKTeYTre KYKbUIbI;

3.1.4. Erep AGonent Ke3merTepi Teseyre KaTtbICTBl MiHAETTEMENEpiH Oy3ca, Ke3 KelreH KODKETIMi
TociiMeH AOOHEHTTI 'koHe/HeMece [lalimanaHyIbIHBI KapbI3bl 6Ty KAXKETTIrl Typabl Xadapaap eryre,
OCBIHJAM KapbI3[pl ©Tey YLIIH YIIHII TapantapAbl TapTyFa KyYKbulbl. AOOHEHT OyJl >karjaija
OmneparopaplH OChIHAAN yIIiHII Tapantapra AGOHEHT, AOOHEHT aliFaH KbI3METTEepP KYHBI, Kapbl3 COMACHI
Typallbl Ke3 KEJITeH aKnapaTThl, AOOHEHT KapbI3bIH PACTANTHIH KY)KaTTap/Ibl )KOHE KaphI3/Ibl ATyFa KaKeT
Oacka ja aKnapatThl, OHBIH imiHae Jepbec pepekrepii Oepe anaThIHIBIFBIMEH KeTice/Ii.

3.1.4-1. Erep AOOHEHTKE 3JIEKTPOHBIK IIOIITara oHe/HeMmece Kpicka MOTiHIIK Xabapiama apKbLIbI
Oneparop apIHIaFbl MiHAETTEMENep OOWBIHIIA Mep3iMi ©TKEH Oepeliek Typalibl Xxabapiiama xidepinreH
coTTeH Oacram 5 (0Oec) »kyMbIC KyHI imriHae AOGOHEHT OepeliekTi eTey i )Ky3ere acklpMaca JKoHe/Hemece
©31HIH KapCBhUIBIKTapbIiH OepMece, ocbutaiiina, AGoneHT OnepaTop anablHIAFel MiHAETTEMEeNep OOMbIHIIA
OepemexTiH 00y ¢axTiciH MOWBIHAAWABI skoHe OnepaTopabslH OepeleKTi eHIipin anyFa, OHbIH iLIH/E
«Hotapuar typane» Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH 3aHbIHAa COWKeC HOTAPUYCTHIH aTKapyIIbUIBIK
»a30achIH aJlyFa XYTiHyIi KOCKaHa OarbITTalfaH KeHiHT1 ic-KUMbLIIapbiMeH Kejicemi. OChl TApMaKThIH
HrapTTapbiHa coiikec AOOHEHT JJIEKTPOHIBIK momTara/Kpicka MOTIHIIK Xa0apiiamMameH KibepinreH
xabapiaMaHbl KaFa3 JKeTKI3rimTeri Xxabapiramara TEHECTIPUITEH JIETT ecenTeyre KemiciM Oepe/i.

3.1.5. Temenxerineit xarmaimapna Oenrini Oip AOOHEHTTIK HeMip OOWBIHIITA AOOHEHTTI aJABIH ajia
xabapaap ernecteH Kpi3amerTepai KepceTyAi TOJBIK KeJeMIe TOKTaTyFa, KeJEeMiH ILeKTeyre Hemece
TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbL:



1) AGonenttiH nepbec moThiHAa KpI3MeTTep/iH KepceTilyiHe JKETKUTIKTI akma OolMaraH (ecemn
allBIPBICY/IBIH  aIFBITONIEeMIIK TOpTiOiHAe) Hemece EcenTik MepsiM imiHAge moT TeneHOereH (ecem
alBIPBICYIBIH HeCHeNiK TopTibinae) Hemece OmepaTtop aHBIKTAFaH TOPTINTE €CENTENTeH, OPHATBUIFaH
HECHENIK TUMHTTECH acKaH >Karnaiia;

2) A6onenTttiH ColikecTeHnipy KapTachblH, AOOHEHTTIK KYpBUIFBICHIH, M2M KYpBUIFBICHIH HEMece
KkepceTiteTiH KpI3METTepai OKiIeTTI eMec TYJIFAaHBIH THICTI eMec HeMece 3aHChI3 CHIaTTa HeMece
KBUTMBICTBIK OPEKETTEP/Il iCKe achlpy MaKCaThIH]Ia MalilaiaHFaHbl aHBIKTAJICA;

3) AGonent ochel IllapT TamanrapsiH Oy3ca HeMece XalFaH TYpIE TOTCHINE >Karmai KbI3METTepiH
maKeipca, Oacka aOoHEeHTTiK/TenedoH HeMipiepiHe Tene(oH KOHBIpAYIapbIH/KOJIAaManapabl jKacaca
HEeMece 3aHChI3 PEKETTep iCKe achlpy MaKcaThIHIa OacKa Jla SpeKeTTepAl Kyprisce;

4) Kemerrepre AOOHEHTTIH COHKECTEHAIpY KapTachlHBIH, TeleM KapTachlHBIH YpJIaHYHI,
ColiKecTeHIipy KOABIHBIH HE OacKa Ja KOATHIH OY3bUTYBl HeMece 0acKa /1a 3aHChI3 9PEKEeTTep HOTHKECIH e
HeMece KOJNJaHbUTyFa THIHBIM canblHFaH AOOHEHTTIH COHKecTeHAIpY KapTackl Hemece TeneM KapTachl
apKBUIBI KOJI )KETKI3IreHi Mamim Oosca;

5) AbonenTTeH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH YPJIaHybl HEMECE KOFAITybl TYPaJbl MATIMIIEME TYCCE;

6) OmeparopasiH miKipi OoiipiHIIa AOGOHEHT apekeTTepi OnepaTopblH KENiCiHIH KYMBICBIHA 3HSH
KenTipyli MyMmKiH Oosica, oHbIH imiHAe ockl Lllaptka Nel Koceimmmmama Oenrinenren Kprsmerrtepnai aman
naijpanaHy mapTTapbid Oy3yJibl Koca, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH;

7) Abonent ockl laptteie 3.2.4, 3.2.5, 3.2.9 tapmakmanapsinaa skone [llaptka Nel Koceiminana
KOPCETIJIreH mapTTapasl 0y3ca;

8) AOOHEHT ysuibl OaiinaHbICTHIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH TIpKEy KaFuIalapblHBIH TaJlalTapblH
OpBIHIAMAca;

9) AGoHeHT noiiekci3 mamiMeT OepreH xoHe/Hemece AOoHeHTTIH ColikecTeHIipy KapTachlH KalTa
pecimzeyci3 YIIiHi TyIFara naiaananyra Oepres;

10) Kazakcran PecrryOnukackIHBIH 3aHHaMachIMEH OpHATBUIFaH 0acka /a cebenTepMeH.

11) Kasakcran PecnyOnukachlHAarbl TOTCHINE >Karaall Ke3eHIHIE MKene-13AecTipy KbI3METiHIH
Oapiblk cyObekTinepiHiH Mymaenepinge Kaszakcran PecryOnuKkachIHBIH KY3BIPETTI OpraHIapbIHbIH
TananTapbl OOMbIHIITA AGOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH dKYMBICBIH TOKTaTa TYPY/Ibl KOca alFaH/a.

3.1.6. Ecen aiibIpbICy/ibIH aBAaHCTBIK TOPTIOI Ke3iHIe AOOHEHTKe COoHpaai-ak AOoHeHTTIH Keiamerrepi
KOCY KOJBIMEH OunipineTiH AGOHEHT KeliciMiMeH OHBIH Oonamrak tenemuaepiHiH ecebine Keizmertep
KepceTyre KYKputbl. by perte Oneparop yceiaran Kei3meTrepaiH KyHbIH AGOHEHT ©3iHiH JKEKe IIOTHIH
TOJIBIKTBIPY koHe Orepatop/siH KepceTiireH KpI3MeTTepAiH KYHBIH OCHI IIOTTaH €CENTEH UIBIFapy
JKOJIBIMEH TOJCH .

3.1.7. AGonent kepceriared Kei3ameTke apThiK TesereH akmanbl, Moomibai Kapxbel Keismerrepin Koca
anrania, OnepaTtopblH HeMece YIIHII TyIFanapabiH Kei3aMeTTepiniy anrbiTolieMi eceOiHe KaObLIaan bl
Hemece AGOHEHTTIH OTiHiII OOWBIHINA OChI KapaXkaTThl AOOHEHTKE KaiTapabl.

3.1.8. AoOoneHtTiH naepOec 1moTeiHaH OrepaTopablH TEKCePyl HOTHIKECIHIC 3aHCHI3 HEMece Kare
JKYPTi3UIreH TeJeM HOTHXECIHAE aJIbIHFaH aKIIaHbl €CeNTEH IIbIFapyFa KYKbUIbI.

3.1.9. KpI3MeTTiH caTbUIBIMIAPbIH Ke0eiTy, AOGOHEHTTepAiH OCHUIAUIIriH apTThIpy, *KaHa AGOHEHTTEpI
TapTyra OarbITTAIFaH XKapHAMAIBIK HAyKaHIap/Ibl, YTHIC OMBIHIAPHIH, 0aCKa MAPKETUHTLTIK ic-Tapanap/isl
JIUCKOHTTHI )KOHE/HEMeCe HaYKaHJIbIK YCHIHBICTaphIH AOOHEHTTEPIiH MakaanaHy OeICeHIUIrH aHbIKTaY
MakcaThlHIa KOJJIaHBICTaFbl 3aHHAMara Coiikec AOOHEHTTEpIl TYpJi JKOJIJapMeH Xabapaap eryre,
Oneparop aHBIKTAWTBIH TONTAp YIIiH MapKeTWHTUIIK KammaHusuap xyprizyre kykpuibl. Ocwl [lapTia
KOCBUIFaH Ke3Jie AOOHEHT >KapHAMaJIbIK XKoHE aknapaTThiK SMS-xabapiaManap sl anyra, coniai-ak SMS-
xabapiaManapibl )KoHe aKIapaTThIK, KapHAMABIK )KOHE )KapHAMAIIbIK-OHbIH-CaybIK, CHITATHIHIAFbI ©3T¢ JIe
xa0apiamanapsl ay *ojbIMeH onepatopabiH « SMART» OarnapiaMacsiHa KaTbICYFa/KOCBUTYFa Keicei.
«SMART)» OargapnaMachIHbIH IaPTTaphIH JKOHE OJaH IIBIFY TopTiOiH Oneparop nepOec Oenrineiai xxoHe
on OnepaTtopasiH CalThIHAa OpHANIACTHIPHLIA B

3.1.10. Tapudrenerin Kpismertepre kocsiMina AGoHeHTKe Oyi1 Typansl SMS xabapiamMaMeH jkoHe/HeMece
OmepatopasiH CalTBHIHAA aKMapaTThl OPHAJIACTBIPY XKOJBIMEH Xabapiail oTweIphin, OnepaTopAblH TETiH
aKMapaTThIK-aHBIKTaMAIBIK KbI3MeTTepiH YChIHYFa KYKBUTBIL.

3.1.11. baitnaHbIC KeMiCiHIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEpiHE, COHAAN-aK MalJaTaHbUTATEIH TEXHUKAIBIK
menrMre OadIaHBICTRI KOCBHIMINA KBI3METTepAi, TapudTik >kocmapiiapabl YCBIHYABIH Tiz0eci MeH



TajantapbiH e3 OeriHmie Oenrinelai (Kanpimracteipanbl). KoceiMina batimansic KpismerTepi OHBIH immiHge
SMS, USSD, IVR apkpuisl xibepineTin AOOHEHTTIH oTiHimi OoiibiHIma, KpI3MeT KepceTyaiH aBTOMATThI
JKyHeci Hemece SJIeKTPOHIBIK TOMITa aPKUIBI YCHIHBUIABI.

3.1.12. Kpi3ameTTepi agan naiiianany mapTTapblH KAMTaMachi3 €Ty MaKCaThIH/IA J)KOHE JKEJIre )KYKTeMere
OaiilaHBICTBI, COHBIH IilIiHAEC NHPHUHT (QaiiJIMeH anMacy KelilepiH maijananranaa, TpadUKTIH
0acChIMIBUTBIFBI, Kipy JKBUIIAMJIBIFBIH MEKTeyAl Koca, KpI3MeTTep[iH TeXHUKABIK CHIATTAMAChIH ©3
OeTiMeH Oenrisieyre KYKbUTHI.

3.1.13. Aoouenttiy Illaptka Kocweuiran coTiHeH Oactam Omeparop AOoHeHTTiH [epbec mepekTepin
JKUHAYBL, OHey/ 1 )koHe OnepaTopabH CalThIHAA OpHATACTHIPUTFAaH AOOHEHTTEPIIH AepOec JepeKTepiH
JKUHAyFa, OHJIEYre »OHE Koprayra KarblcTel OmnepaTopblH cascaTblHOa, coHaak-ak Kazakctan
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA KO3AEITeH 03re /e iC-opeKeTTep/i JKY3ere achblpaibl.

3.2. AGoHeHT:

3.2.1. AKnapaTThIK-aHBIKTaMaJBIK KEI3METTEP/Il alyFa;

3.2.2. lllapTtka KochUTFaH Ke3ze xoHe Kprsmerrepai amy yiria OnepaTopra DIeKTpOHABIK XabapiaMaiapbl
xi0epy >konmsIMeH HeMece Tipkey maparblH TOJTBIPY YKOHE KOJI KOO apKbUIbI, coHpmaii-ak OnepaTopasiH
Tanalbbl OoifpIHIIA AOGOHEHTTIH XeKe OachlH KyolaHIBIPATHIH KY’KaTTapABIH TYIMHYCKAJIapblH YCHIHYFa
MIHIETTI.

3.2.3. Kenwmer koepcetyain, TapudTik xxocmapiaapplH MapTTapsIMeH oJapAbl KOCKaHFa JICHIH TaHBICyFa
MIHIETTI.

AOOHEHT OCBHI TaNanThl OpbIHAAMAaFaHbl YIIiH TOJBIK KayanKeplIiliK KeTepei xone adboneHT Omeparop
YCBIHATBIH TajanTapMmeH kemicriece, Kerzmerti, Tapudrik xocmapasl emipyre KYKbUTBl. AOGOHEHT ©3iHiH
OOHYCTHIK Tpa(UriHiH XKYMCATYbIH )KOHE OHBIH €CENTeNyiH 631 Kafaranall, Tekcepei, 0y perte Oneparop
Ao6onenTti Tapudrik >xocmapaa kesznenrer KprzmMerTep KeleMiHiH TayChUIFaHBI Typalibl Xabapaap ereai
3.2.4. lllaprra/Tapudrik xocmapma OeNTiIEHTeH TOPTIMNIEH XoHE Mep3imuepne Ke3merTep yIIiH akbl
tesieyre MinaerTi. Erep Tapudtik xocnap Hemece 0acka na Keismer maprrapeiHa colikec AOOHEHTTIK
TeneM eckepinren Ooinca, AGoHeHT AOoHeHTTIK Tenemai Tapudrik xocnapasiy/ 6acka Keizmertepain
HIapTTapblHa JKOHE TaHJAlFaH ecel aibIpbicy TOpTiOiHe colikec Tenelai. AOOHEHT KbhI3METTep/i
TOJIEMETCHI, KaTe TOJICTCHI XKoOHEe/HEMeCe YaKThUIbI TOJIEMET€HI YIIIiH TOJBIK )KayarnThl 00JIaIbl.

3.2.4.-1. 3arap! TyFa 0OJBIT TAOBUTATEIH AOOHEHT TOJIEM TallCHIPMACHIH/IA TOJIEM TaFalbIHIay/1a KOJIMa-
KOJI aKIIachl3 ecel albIphIcCyMeH TelereH ke3zie Ecernke amy »yiHeciHeH calblK MIOT-(haKTypaslapbIHBIH 2
(exi) AGOHEHTTIK HOMIipiHEH/eKi TOJBIK HeMipiHeH/[lepOec moTTapasiH eki HeMipiHeH xoHe Ecenke amy
KyieciHeH opOip AGOHEHTTIK HOMIip/calbIK MIOT-(PaKTypackl OOMBIHIIIA TOIEM COMACHIH KOPCETE alaibl.
3.2.4.-2. 3anapl TyIFa 006 TaObUIaTEIH AOOHEHTTE 2 AOOHEHTTIK HOMIip OoJiFaH jkarjmaiiga AOOHEHT
Omneparopaery  https://b2b.kcell.kz/ru/b2b.account/ereqistry/2369 ciaremeciHaeri pecMu CalTBIHIA
OPHAJIACTBIPBIIFAH YIITITe COMKEC AIEKTPOHIBIK TI3UTIM/II TOJITHIPAIbI KOHE TOJIEM TallChIPMAChIH/IA TOJIEM
AIEKTPOH/IBIK Ti3LTIMIe COHKEC KY3ere achIpbUIATHIHBIH KOPCETE/I].

3.2.4-3. Erep 3anasl TyiiFa 0oibin TadbutaThiH AGoHeHTTe Ecenm xyiecinen/IlepOec moTTapaaH caliblk
IO0T-(QaKTypallapbIHbIH 2-/IeH apThIK HOMipi 00J1ca )KoHe OChIHali AOOHEHTTIH TeJieM kacaybl AOOHEHTTIK
HOMIpJep/l KepCeTIeCTeH JKy3ere achlpbiica, oHAa AOOHEHTKE TeNleM KY)KaTTapblHBIH Koca OepiireH
KelipMesepiMen OnepaTopablH Ke3 KeareH aOOHeHTTIK OeniMine/OnepaTopAblH XKayanThl KbI3METKEPiHiH
ANEKTPOHIBIK MekeHkaiibiHa/email@kcell.kz MexemxkaiibiHa .x1s GopMaThiHIa iyecie XaT YChIHY KOHE
TeJIeM TallChIPMACHIHBIH TaFalbIHIATYbIH/IA TOJIEM LIIECTIC XaTKa COMKEC )Ky3ere achIphLIATHIHBIH KOPCETY
Kaxer.

3.2.4.-4. 3anuel TysiFa OonbIll TaObUIATBIH AOOHEHTTEH TYCETIH TeseMzepiai Oenysi KoHe ecemnTey/i
Omneparop MbIHaNApABI €CKEPE OTHIPBII KY3€Te achIpabl:

1) Onepatop AGonentreH Kpi3merTepre akpl Teseyre TyCeTiH akmaHbl AOOHEHTTIH TeJIeM TallChlpMaapbl
OOlBIHIIA J)KOHE OoJIapla KepceTuireH aepekrepre calikec 3.2.4.-1 - 3.2.4.-3-tapmaKTapAblH TaJlanTapblHA
*KoHe AOOHEHT Koca OepreH KykarTapabl (Ti3UIiM, ifiecrie xar) eckepe OThIphIN ecenteiai. byn perre,
Kr3MmeTTep YIIiH akbl TOJIEY COMAChl TOJIEMHIH TaFalbIHATYBIH/IA KOPCETIITCH COMaFa COMKeC KeTyl THIC.
2) Abonent 3.2.4.-1 - 3.2.4.-3-tapMaKTapblHia KO3CIIeH TajanTapiabl caKTaMaraH JXarjaaiia TelieM
comacsl OrepaTopAbIH Kalaysl OobIHIIA O6miHIN, AOOHEHTTIK HOMIpPJIEpTe ayIapblIybl MYMKIiH.
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3.2.4.-5. Onepatop AGoHeHTTiH 3.2.4.-1 -3.2.4.-3-TapmaKTapia OEriJICHIeH ToJIeM KYKaTTapblH peciMAey
TOpTiOiH CaKTaMaybIHbIH 3apJanTapbl yiliH AGOHEHTKe KeNTIplIreH 3aianasl eTeyre MiHaeTTi emec. Erep
Kp3merrepre akbl Toseyni xysere acelpy kesinge AdoneHT 3.2.4.1-3.2.4-3-rapMaKTapAblH TajanTapbiHa
ColiKec THICTI TypJe peciMaenreH KyKaTTapbl YchbiHOaca, onepaTop Hapa3bUIbIKTapAbl Kapamanabl.

3.2.5. lepbec motka baiinaHpic KpI3MeTTepiHE aKbl Tejey YIUiH JKEeTKITIKTI aKmia TYCKeHHEH KeWiH
aBaHCTHIK ecenl albIpeicy TopTiOi Kezinne baiinmaHpic KpI3MeTTepiH maiimanmanansl. AGoHeHTTIH Jlepbec
moTeiHAa KpI3MeTTepaiH akbICHIH ToJIey YIIH KeTKUTIKTI aKia Kapaxatsl OoJaMmaraH xarmaina, Onepatop
aKIapaTThIK-aHBIKTAMAIIBIK KBI3MET KOpCeTy JKyWeciMeH J>XKoHe OaillaHbiCy TeriH OONaThIH IIYFBLI
MEIUIUHAIBIK, KYKBIK KOpFay, ©pT COHIIpY, amaTThIK, aHBIKTaMaJbIK XOHE 0acka Ia KbI3METTepHiH
Tiz0eciHe colikec TeriH OaiaHbICy HOMIpIIepiMeH OaiaHbICyIbl, OHBIH ilIiHAe POyMUHTTETI KBI3METTEP I
ecerKe alMaraH/a, IBIFBIC OalIaHBICHIH YCBIHYABI TOKTaTa b1, 0y perTe Onepatop AGoneHTTi PoymuHT-
cepikTec eniHe KipreH Ke3Ze HAKThl YaKbIT PEKUMIHIE KOCBUIBICTAPIBIH Y3aKTHIFBIH Kajaranayra
MYMKIiHJIK OepeTiH KyiieHiH 0oaMaybiHa OaliIaHbICT OHAa OEpEHIeKTiH TY31Iyl MYMKiH €KeHIr Typabl
Kpicka MoTiHAiK XabapiraMa xoJiay apKbUIbl Xabapaap ereai, an AOoHeHT POyMUHT KbI3METTEPiH TOJBIK
KeJIeM/Ie TeJeyTe MiHAETTi O0Iabl.

3.2.6. Hecwmenik ecenm aipIppicy TopTiOi kesinme OmnepatopaplH Kemicimi OoiibiHIa OnepaTopabiH
Ke3merTepine Hecuenmik JTUMUTTI Oenrinell amanbl, Oy peTTe HECHENiK JMMUTTIH >KOFapFbl IIETiH
OrnepaTop allKbIHAAMU B

3.2.7. Onepatopra AOOHEHT Typanbl HakThl jaepektepai (TAO (okeciHiH aTel on OoNFaH >Kardaiijga
KepceTisieni), TMOINTANBIK MEKECHXKalbl, OJJIEKTPOHIABl IMOIITa MEKeHXaibl (OonFaH Karmaiina),
OaiinaneicaThiH TenedoH HoMipi (OONFaH jkarjaia), eKe TYJIFa YIIiH — XKEeKe COUKEeCTeHIIpy HeMipi,
3aHIBI TYIFA YIIIH — aTaybl, OM3HEC-COMKeCTeHaipy HeMipi) YchiHyFa MiHaeTTi. Kepcetinren mepexrep
e3repreH xarmaiina OnepaTopra OChIHAAN JepeKTep e3repreH coTTeH Oactan 5 (bec) KyMbIC KYHI immiHae
JKaz0arla Typae kKaHa AepeKTep/Ii YChIHABI.

3.2.8. AGoHeHTTIK HeMipai ymriHm TyiFara ocel lllapt OoifpiHIIa maiimamanyra Oeprenmae AOOHEHT
AOOHEHTTIK HOMIp/i MiHIeTTI Typae Oneparopra AGOHEHTTIK HOMIpP/i YIIIHII Tapall aTblHa peciMeyre
Kapchl eMECTIrl Typalibl xa30aia OTiHIII YChIHY apKbUIBI OHBIH ic JKy3iHae OepiireH coTiHeH Oactam 3
(Ymr) KyHTI30emiK KYH iliHae Kaiita pecimaeii.

3.2.9. ¥coHBUIFaH a0OHEHTTIK HOMIpAL JoTepesuapabl, Aaybic Oepysep/i, BUKTOpUHATIAP/bI, KapHaMa
Taparyibl YHBIMAACTBIPY MEH OTKI3Y YIIiH Mnaiianandayra, COHIal-aK YIIiHIII TYJIFaaapIblH KYKBIKTapbIH
Oy3yra okeseTiH, OalaHbIC KaOIBIKTaphl MEH KYPBUIFBLUIAPHIHBIH JKYMBICHIHA KEepi oCEepiH THTI3eTiH
opekerTepai Xyprizoeyre Minaerteneni. AdGonent OmneparopablH >ka3bama kemiciminciz Llmro3gapasr
HeMmece JepOec mMaiijanaHy Kypajaapbl OO TaOBUTMANTHIH koHe/HeMece Kpismertepni Oacka
AOOHEHTTEepAIH KYKBIKTapbhiH, ocbl I[llapT TamantapelH Hemece arbIMAarbl 3aHHAMAHBI OY3aThIH
TOCUIIEpMEH TMaiianaHyfa, OHBIH IimIiHAe YUIHIN Tyrranapra Kpi3merrepre, OHBIH imiiHzme Oacka
OaiiylaHbIC oTiepaTopiIaphl, OHBIH iNIiHJE OPHBIKTHI Oainanbic xkoHe UnTepHeT/IP Tenedonus xone backa
KBI3METTEPIH KOPCETETiH KbhI3METTEpPre KOJDKETKI3iM Oepyre apHalfaH apHaWbl TEXHUKAIBIK
KYPBUIFbLIapAbl/Kypanaapsl/0araapaamMmanapabl naiinananoayra MiHICTTENe1».

3.2.10. Ocwt HlapTThiH TanmantapbliHa KOChlIa OTHIPHIN, AGOHEHT Kelecire o3 KemiciMin Oepei:

1) ocel OaiiiaHbIC KbI3METTepiH KepceTy keHinaeri Illaprrel xoHe/HeMece OnepaTOpIbIH KOHE
(Hemece) YIIHII TYJIFalapbIH OJlapFa TiKeJIel KaThIChl 0ap KhI3METTEPiH, OHBIH iIIiH/IE MIEKTEIMECTEH
Oneparopra xoHe (HeMece) AOGOHEHTKE YILIHII TyJIFajiap KOpCeTEeTiH KbI3METTEPl Koca, Oipak olapMeH
HIEKTEIMEreH e3re Je Kbi3Mmerrepai; OnepaTopiblH YIIIHINI TYIFalapra KOPCETeTiH KhI3METTEep/i;
Poymunr kpizMerTepin; MoOuibai Kap>KbUIBIK KbI3SMETTEP/i; KOHBEPIeHTTI KbI3METTEP[i; aKMapaTThIK-
aHBIKTAMaJIBIK KBI3METTEPi KOPCETY; 3epTTey XKYpri3y >koHe (Hemece) caTy >KoHe (HeMece) KOpCeTiieTiH
KBI3METTEp MEH KOPCETUICTIH KBI3METTEpPIH CanachlH IKAaKCapTyFa OaFbITTAFAH CTATHCTUKAIBIK
MOJIIMETTEp  ally; MAapKeTHHITIK  KbI3SMETTI  XKYpridy; KOpCeTUIeTIH KbI3METTep  carachlHa
KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOay/bl aHBIKTayFa, KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/li YHEMI KeTiaipyre OarbITTalfaH
cayajqHamajap MEH 3epTTeyiep Kyprizy; OneparopabiH AOOHEHTICH TIiKeJIeH OaiaHBIChI apKbLIbI
Tayapiapipl, JKYMBICTAp/bl, KBI3METTEpJl JKapHaMallay >KOHE Ke3-KeJTeH Oacka TypJie >KBUDKBITY;
AOOHEHTKe YCBIHBUIATHIH KpI3MeTTep, OTKi3ijeTiH OOHYCTBIK Iapajiap, akuusuiap jkoHe T.0. Typaisl
xabapiay; neOUTOpNBIK OepeliekTi exaipin any; OnepaTopra Kapchl IIarbIMIapsl Kapay MaKcaTbIHJIa
JKOHE OCHIHMai KemicimMre KaxeTTumik Kazakcran PecmyOnmKachIHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMACKHIHIA
KapacTBIPBUIFaH ©3Te MaKcaTTap MeH xaraaiinapaa Omneparopra jKoHe/HeMece YIIHII TyJIFajJapra KaxeT



bonatein [lepbec aepekTepii, OHBIH imriHae AOOHEHT Typajibl KbI3METTIK aKIapaTThl KMHAyFa >KOHE
eHneyre, [lepbec nepekrepmi (AOGoHeHT Typamsl KpI3MeTTIK axmapaTThl TpaHCIIEKapalblK Oepyi
KOCIaraHa), OMOMETPHUSUIIBIK JICPEKTEP Il TpaHCIIeKapanbik Oepyre. [epbec nepekrepi xanmnbira Oipaei
KOJDKETIMAI Ke3/Aeplle TapaTy Kesienmeini. Omnepartop >KMHAWTBIH >KoHe eHAeHTIH JlepOec mepektep
Tiz6ecimen TanbIcThIM. Ochl KemiciMHIH KoamaHpuTy Mep3iMi ochl LIlapTThIH KOMIaHBLTY Ke3eHIMEH JKOHE
HepOec nepekrepai KUHAY jK9HE OHICY MaKcaTTapblHA KOJI )KETKi3y KyYHIMEeH alKbIH/Iaa Ibl;

2) AGoHeHTTI xoHe AOOHEHTTIH KY)KaTTapblH COMKECTEHIIpYy MakcaTblHna eHzaeyre, AOOHEHTKe
OaiimaHBIC KBI3SMETTEPIH KOHE OJapMEH OalIaHBICTHI ©3re e KbI3METTepIi YChIHyFa, AOOHEHTTI
Bepu(UKaysIaraHHaH KeHiH, OHBIH IMIiHJE aKHapaTThIK TEXHOJIOTHIApAbl NalanaHa OTBIPHII,
CEpPBUCTIK OTepanusiapasl )Kypri3y YUIiH CypeTKe Tycipyre.

3.2.11. XKaz6ama Orinim GoiipiHma AGOHEHTTIH JlepOec AepeKTepiH KuHayFa koHe OHIeyre KeliciMiH
Kaitapein ananel. Kei3merrepai kepcety MyMkinziri Oneparopiaa AGoneHTTiH JlepOec aepekTepiHiH
OomybIHa OGalIaHBICTH OOJIFAHIBIKTAH, KeiciM Kepi KalTapbelIFaH karnaiaa Tuicti Keismerrepai YChHY
TOKTATBUTATEIH Ooyiamel. AGoHeHT Omeparop ajaablHAa OpBIHAAIIMaraH MiHAETTeMe OOJFaH jKarmaiia
HepOec nepekrepmi KUHAYFa, OHIEYTe KeliciMIl Kepi KalTapbIl ajla aTMaiiibl.

JKanmerra KommkeTiMai aknapat kesnepinae [epOec mepextepi TapaTy Ke3aeIMeini.

3.2.12. Ocel UlapT TanantapbiHa KOCBUTY apKbLTBI skoHe AGoHeHTTiH Oneparop HayKaHAapbiHa KATICAThIH
)koHe/Hemece OmepaTopiaH Tayapiapbl/KbI3METTEP/Ii aKbIChl KeHIHTe KaJABIPbUIFaH HeMece OeJiHTeH
TOJICMMEH CaThIIl aJIFaH JKaFaaiaa, AOOHEHT Kellecire KemiciMin Oinaipeni: (1) KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAara
coiikec OrmepaTopra Hecue TapUXBIHBIH CyOBeKTici peTiHmeri AGOHEHT Typaibl OHbIH OnepaTopaarbl
KoHe/Hemece Oonarrakta OmnepaTopra Oenriii 60Tysl MYMKIH Kap>KBUIBIK JKOHE MYJIKTIK CHIIATTaFbl 0acka
Jla MiHJeTTeMeNepiHe KaThICThI aKMapaTThl OAPIBIK KPEAUTTIK Oroponapra yceiHyFa (ii) Omeparop TaicTi
KeJriciMziep JkacaraH KpeauTTiK Oropojiapra HEeCHe TapHUXBIHBIH CyOBEeKTICi peTiHmeri AOOHEHT Typalbl
Kap)KBUTBIK JKOHE MYIKTIK CHUIATTarbl Oacka Na MiHAeTTeMeJepiHe KATBICTBI KPEAHUTTIK OIpOIaFrbl
aKrmaparsl 0ap HECHEIIiK eCeNTi, OHBIH iliHae Oonamnakra KpeguTTik Oropora OnepaTop naiiaceiHa TYCETiH
nepekrepai oepyre; (iii) OnepatopabiH AOOHEHT Typasibl KPEAUTTIK OHOpoJiapaH oJiapIblH MEMJICKETTIK
JIepeKTep KOPBIHAH JKOHE/HEMece JMEKe KipicTep Typaibl akmaparThl >KHHAYMEH JKOHE YCHIHyMEH
OaiiylaHBICTBI KBI3METTI JKY3€Te achlpaTblH 3aH/bl TYJIFaJaH alfaH aknapaTThl anybiHa; (iV) KpeIUTTiK
OroponapiblH MEMJICKETTIK JiepekTep Oa3achlHaH J>KOHE/HEMece J>KEKe KipicTep Typaibl akKnapaTThl
JKUHAYMEH JKOHE YChIHYMEH OalIaHBICTBI KbI3METTI XKY3€re achblpaThlH 3aHIbl TYJIFaaH ajdraH AOOHEHT
TypaJibl aKMapaT YChIHYbIHA; (V) MEMJICKETTIK IEPEKKOP HeJIEPiHiH/ONepaTOpIapblHbIH, )KEeKe TYJIFaIapIblH
KipicTepi Typajbl aKmapar >KHHAyMEH >KOHE YChIHyMEH OailIaHBICTBI KbI3METIIEH AalHAaJIbICATBIH 3aHJIbI
TYJIFaHbIH, OapJIBIK MEMIIEKETTIK KipicTep JepekTep Oa3achlHaH anblHFaH AOOHEHT Typalibl aKMmapaTThl
HEecHeIiK Oroposiapra ycbiHybIHa; (vi) Kazakcran PecyOnukackl YkimeriHiH memimMi 6oibiama Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC MEMIICKETTIK KBI3METTEpIli KOpCeTy IKOHIHJAEri opeKeT
JKYPTi3eTiH 3aHIbpl TYJIFaHBIH KPEIUTTIK Oropo apkeuibl Omeparopra KON JKETIMJII KoHe (Hemece)
Ooamakra KOJ XKeTiMAl 0onaThlH AOGOHEHT Typaibl alblHFaH akKNnapaTThl YCHIHYBIHA; (Viii) KpeIUTTIK
Oroponapapiy Onepatopra AOoHEHT Typaiibl aknapartel Kazakcran PecryOnukacel YKiMeTiHiH memimi
OoibiHIna Kazakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYl Ky3ere
achIpaThIH 3aHJIbI TYIFalaH AOOHEHT Typabl aKapaTThl YCHIHYBIHA.

3.2.13. AGoHeHTTepre KbI3MET KOpCceTy KeHcenepine xabapliackaH Ke3iHJe, Tallal eTiJreH JKaFIana KeKe
0achIH KyaJaHIpIPAThIH KYXKATThI, COHJIAii-aK OKUIETTIKTEPiH pacTalThIH KY)KaTTap bl YCHIHYFa MIiHJICTTI.
3.2.14. Omneparop OejrijereH amMaaMeH HEri3ri OaijlaHbIC KbI3METTEPIH OFaH KOPCETYICH 0ac TapTyra
KYKBUIbI, COHbIMEH Oipre, OrnepaTrop COHAIPLITeH HErisri OaiylaHbIC KbI3METTEPiH AOOHEHT OTIHIIIIHIH
HET131H/1e KaJIblHa KeJITIPeI.

3.2.15. O3 kapayblHa oOpail 3HMATKEPINIK KbI3METTEpIi MKETKi3yLIiJiep OpHATKaH KOCYy OHE eIipy
HIapTTapblHa coiikec ocbiHAal KpismerTepai KocyFa skaHe eltipyre (JoTepest, 1ayblic Oepy, TelIeBUKTOPHHA,
BUKTOPHHA, aHBIKTaMaJIbIK-aKIapaTTHIK KbI3METTEP, TAHBICY KBI3METTEP1) KOCYFa XKOHE OIIIpYyTe KYKbUIBL.
3.2.16. baiinanbicTelH AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIH TipKEY KarWJaJIapbIHBIH TaJANTapblH OpBIHIAYyFa
MIHIETTI.

4. KpI3MeTTepAiH KYHBI JK9He ecell aiibIpbIcy TIPTIOi



4.1. AGouent Ke3merTepni e3i TaHIaraH Tejey TociUTiHE (KOJMa-KOJI aKilanaii HeMece KOJIMa-Koll
aKIIackI3) CoiKec HeMece TYpJli HOMUHANJArkl TeneM KapTalapblH iCKe KOCY apKbUTbl TOICHII.

4.2. KsiBMerTep YIIIH ecen albIpbicyabl AOOHEHT TaHjuaraH TapudTik »xkocmapra coiikec Oneparop
alKBIHANIbI.

4.3. KpI3meTTep YLIiH ecen abIpbiCy MBIHA/AAN TOPTIMIICH JKY3ere achblpblIajbl:

1) ecen allBIPHICYABIH HECHUENIK TIPTiOi;

2) ecen albIPBICYIBIH aBaHCTHIK TIPTiOi.

4.3.1. Ecen aifpIppICyIblH anfbITONEeMOIK TopTiOiHme AOOHeHT KpI3MeTTepnmiH aKbICHIH aIFBITOIIEM
(AbonenttiH [lepbec moTeiHa KbI3MeTTEpAiH KOpCETiTyl YIIIH JKETKUTIKTI aKMIaHBIH TYCYyl) apKbLIBI
TeJenIl.

4.3.2. Hecuenik ecen aiibipbicy TopTiOiHae AGoHeHT Kpismertepi Ecentik Mep3im imiHze Teneimi.
BenrinenreH Hecwenik JUMUT asKTalfaHAa Kipic KOHbIpaylapbl MeH POyMHUHITEri KbI3METTepACH
OackacelHAa OalIaHBIC KBI3BMETTEPIH KOPCETY YaKbITIIAa TOKTAThUIaAbI, Oy perte Onepatop AOGOHEHTTI
PoyMuHr-cepikTec eniHe KipreH Ke3/ie HAKThI YaKbIT PEXXUMIHJEC KOChLTBICTAP IBIH Y3aKTHIFBIH KaJlaFanayra
MYMKIiHZIK OepeTiH xyiieHiH 00IMaybiHa OalIaHBICThl OHAA OEpPENIeKTiH TY31Iyl MyMKiH €KEH/IT Typasbl
Kpicka MoTiHAik xabapiama Kojmay apKbUTBl Xxabapmap ereri, an AOOHEHT HECHeliK JIMMUTTEH THIC
KepcetiiareH Kei3mMeTTepiH KyHBIH TOIeyTe MiHAETTI O0Ia bl

4.4. Poymunr Kpi3MeTiH, YIIiHIII TYJIFajmapAblH KbI3METTEpiH Koca, KelOip KplzmeTTepniH KyHBIH
Oneparop keneci Ecentik ke3exaep yIiH OSpijeTiH MIOTKA KOca ajlajibl.

4.5. KepcerineTin KpI3METTEp YIIiH MOT-hakTypanapabl yeeiHy sl Oneparop «CalbiK KoHe OI0KeTKe
TOJICHETIH Oacka Ja MIiHICTTI Tejemuaep Typanb» Kaszakcran PecmyOmukaceinbiH Kopekcine (Cabik
KOJIEKCi) Colikec SJeKTpOHABIK HbicaHma www.esf.gov.kz.» mopransiamarer DD AX axnmapaTThik
JKYHECIHIe KYy3ere achlpabl.

5. TapanTapAbIH sKayanKepIiIiri

5.1. Oneparop PoyMuHrTEri KpI3METTEP/II KOCA alFaH/ia, YIIiHII TYIFanapabpiH Kel3aMeTTepiHiH canachiHa
JKayarThl OOJIMAaM/IbI.

5.2. Oneparop TeMeHAeTrIepre kayanTbl 00JIMaiIbl:

5.2.1. Omneparopra KaTbicChI3 cebOentepmeHn Oreparop JKENICIHIH Y3uUlyiHe, coHpmaii-ak ocel [llapt
TajanTtapelH Oackalail OpbIHIaMayFa HEMece THICIHIIE OpbIHIaMayblHA, OHBIH IIIiHAE IYJIeH Kyl
KarainapeiHa (dopc-Maxop), OHBIH IIIIHIE MIEKTEIMECTEH: JKapHsUlaHFaH HeMece XKapusilaHOaraH
COFBIC, A3aMAaTTHIK COFBIC, TOPTIMNCI3IIK HEMECe KOTEpITiC, TOTSHIIE KaF/lai, KapaKIIbUIBIK dpEeKeTTepi,
ipiTKi, ayned amarrap, KyWHbIHIAp, IHMKIOHIAp, AAYBUIABI JKEIJep, Kep CUIKIHyJep, IyHaMH, cy
TaCKbIHAAPHI, Hai3aFail HOTWXKECIHIETi KUpay, >KapbUIbICTap, epTTep, OaillaHbIc KeiepiHaeri KoHe
KaOJBIKTaFel  amarTap/akayiblKTap, FUMapaTTaplblH, KYPBUIBICTApABIH  KOHE  Ke3  KelreH
KOHJIBIPFBIIAPABIH, JKENIePIIiH, TeIeKOMMYHUKAIMSJIBIK JKaObIKTBIH Kupaybl, ockl LlapT Tamanrapbeia
OpBIHJIAyFa KeAepri 0oJiaThiH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPIiH ©3repyil/KYIIiH OIbI, MEMJICKETTIK
OpraHaapblH opeKeTTepi.

5.2.2. AboHeHTTiK/TenedoH HOMIpiHIH KaTe TepiireHi, coHnai-ak [lepbec mOTTH TONTHIPY OapbIChIHIA
AboHeHTTiK HoMipain/depOec mOTTHIH, MOT-(haKTypa HOMIpiHiH KaTe KOpCeTiIreHi yIiH;

5.2.3. OyniHren Hemece THicTI emec AOOHEHTTIK KYpPBUIFBIHBIH TaiJaNnaHblIybl —calJapblHaH
Kp3meTTepiiH MyMKiH OOJIATHIH HalIapIaybl;

5.2.4. Gacka orieparopiapiblH OaiIaHbIC KbI3METTEPIHIH canachlHa, coHjaak-ak OnepaTopablH YIiHIII
TapanTap YChIHATHIH KbI3METTEP 11 OipIiecinn KOPCETKEH KaFIalibIH/Ia;

5.2.5. OmepaTtop »xemici apKbpUIBI KOPCETIJIETiH YUIIHII Tapantap KbhI3METTEPiHIH KepceTiIMeyiHe,
YaKTBUIBI KOPCETIIMEYiHe, Ma3MYHbBIHA )KOHE CarlachlHa;

5.2.6. AGOHEHTTIH YILIiHIII TapanTapra Ke3 KeJlIreH aknapaTThl TapaTyblHa jkoHe AOoHeHTTiH OmnepaTtop
Kp3merTepi apKbUIbl KENATIPreH Ke3 KereH 3ajaiFa:

5.2.7. AGoHeHTKe aybI3la OEpUITeH KeHEC HOTImkKeCiHle AOOHEHT YIIIiH Naiina O0JFaH KarbIMChI3 caiap
YIIIiH;

5.2.8. AGOHEHT cypaHBIMIAphI OOUBIHIIIA OCPINTEeH aKMapaTTHIH AOOHEHTTIH KEKEe KYTYJIEpiHE KOHE OHBIH
CyOBEeKTHBTI OaFrachIHa cail KeIIMEYyiHe.



5.3. Oneparop AbGoneHTTiH anaeiHaa ockl [lapTka xxone KP konnanbsicTarsl 3aHHaMackIHa coiikec, LllapT
OOWBIHIIIA MIHICTTEMEIIEPiH OpbIHIaMaFaHbl HEMECE THICIHIIIE OphIHaMaFaHbl YIIIiH, KIHOCI A0JICNICHIeH
Oorca, sxayanTsl 00513161, COHBIMEH Oipre, OmepaTopAbIH KayalnKepIIiIiri AOOHEHTKE KeNTipijireH Tikene
IIBIHAKBI 3aJTAJIBIH eJIeMiMeH mekTeneni xoHe 5 AEK-ke TeH comanan acnaiinel. Onepatop AGOHEHT
angpiHaa AOOHEHTTIH XoHE (HeMece) YLIHII TYIFajapAblH BIKTUMaI MIBIFBIHAAPHl YIOIH >KayanThl
OomMaitbI.

5.4. A6onentre Kp3merTepre akpl Tesey OoibIHIIA Oepelrek O6onraH xarmaiina Oneparop AGOHEHTTEH
Mep3iMi 6TKEH op KYH YIIiH Oeperrek comachiHbiH 0,1% Memmepinae eciMmyil eHAipin amyFa KYKbLTHL.
5.5. Ab6omentr laprrem, IllapT KochIMIIATapbIHBIH TajanTapblH OY3FaH >karmaiima, OrepaTopablH
ANJIBIHJIA JKAyaIKePIIUTIK KeTepeai skoHe OnepaTopra KENTIpUITeH 3ajlaiap bl TOJBIK KOJIEMIC eTeyre
MIHIETTI OONabI.

5.6. AOGOHEHT YIIiHIII TYJFanap, OHBbIH IIIIHAEC KOMEJIETKE TOJMMaraH TyJiFajap AOOHEHTTIK HeMIpIi,
AoGonenTTiH ColiKecTeHAIpy KapTachlH jkoHe KeI3MeTTepni malijananraH jxarnaijga, AOOHCHTTIH
ColikecTeHAIpy KapTachlH JKOFAITy HEMece Yplay >KaFdaijapblH Koca anFaHia jkoHe Kpismerrtepni
TOKTaTy TypaJisl oTiHimmeH Oneparopra yaKThUIbI )KYT1HOET€H JKaFAaii/1a, TOJBIK JKayarThl O0JIaIbl.

6. lllapTTHIH dpexeT eTy Mep3iMi, OHbI 0y3y #KJHE 63repTy TIPTIiOi

6.1. Ocer Hlapt AbonenT Tipkey maparbiHa KOJ KO¥FaH koHe oHBI OmepaTtopra HeMece OHBIH OKLTiHEe
yChIHFaH coTTeH Oacram, ocel lllapTTeiH 2.3-TapmarbiHa coiikec Hemece AOoHeHTTIH Omepatop
alikpiHmaran e3re TocinMeH IllapTka KochUTFaH CcoTiHEeH OacTam KylriHe eHemi jkoHe Kaszakcran
Pecnybnukackl 3aHHaMackiHA JkoHe/HeMece ochl LLIapTThIH TananTapbiHa coliKec KOJMAaHbICTa 00Iabl.
6.2. Mrna xarmainapna Onepatop AGOHEHTKe anibiH ana eckeprieil, [apTTel coTTan Thic OipKaKThI
TopTinTe Oy3a anmasl:

6.2.1 AGonenT ocsl LllapTTh! sxoHe/HeMece Kazakcran PecnyOiiMkachbIiHbIH KOJITaHBICTAFbl 3aHHAMACHIH 1A
KO3JIeJITeH [IapTTap/abl Oy3raH/a;

6.2.2 AGoHeHT e31 Typalibl KaTe AepeKkTepai Oeprene xone/Hemece AOoHeHTTIH CollkeCcTeHIpy KapTachlH
KaiiTa pecimaemeil xone/Hemece OnepaTopra xabapiaMai, yIIiHIII TysFara Oepresie.

6.3. Ocsr lllapT MeIHaMAl KaFgaiinapia 3 SpeKeTiH TOKTaTa IbI:

6.3.1. AGonent IllapTTan Oip skaKkThl TOpTINTE Oac TapTKaH x)araaiaa. Aoonent Onepartopra LLlapTTeI Oy3y
Typanel OTiHilI xonmmaiabl. byn xkarmaiina Keismerrepni kepceTy ic xy3iHzne AOOHEHT OTiHimIiHIE
KOepCEeTUIreH KYHHeH OacTar, Oipak OTiHIITIH Oepily KYHi MEH yaKbIThIHAH epTe OOJIMalTBhIH Mep3iM/e
TOKTAThIJIA]IBL.

6.3.2. AGoHeHT AGOHEHTTIK HOMIpAl AybICThIpyFa OTiHIII OepreH karaaiia.

6.3.3. Ecen aiibIpeicyibIH HecHemik TopTiOi OolibiHma AOOHEHTTIH 63iHe KepceriireH Kpizmerrepai
aKpICBIH TeJey KOHIHAETi MiHAEeTTeMeNepiH OpbiHAaMayblHa OaiinmaHpIcThl, AOoHeHTKe Kpizmertepi
KepceTy eKi KYHTI30elliK aliflaH acTaM yaKbIT OOWBbIHA TOKTATHUIFaH KaFaan/a;

6.3.4. AGonenT 12 aii 60iib1 Kei3meTTepi (Kipic sxoHe mbIFbIC Oainanbichl, Kbicka MOTIHIIIK XabapiaManap
Ki0epy/any, nepektepai Oepy, KaObuiaay/Ki0oepy) naiiananbaraH sxaraania.

6.3.5. Kazakcran PecryOnukachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHaAMachiHaa OenriieHrex IlapTTel TOKTaTy IbIH Oacka
Jla Heri3zepi 0oJIFaH Jkaraana.

aprTeiy Oy3bUTYHI, cCOHa-aKk AGoHeHTKe KpI3MeTTep i kepceTyiH TOKTaTbUTybl OHBIH Oy3y KYHIHAET1
axyas OOHBIHIIA OFaH KepceTinreH Kpl3MeTTep/IiH akbIChIH, COHBIH i1IiHAe POyMUHT KbI3METTEPiH, aKbLIbI
aHBIKTaMaJap/bl XKoHE OacKa Ja KhI3METTEpAl Koca ajfaH/a, KepCeTUIreHMAiri KeHiHHEH aHBIKTalIFaH
Kpsmerrepain axpichlH Teney OoliblHIIAa OepemiekrepiH »oHe OmepaTop angblHAarbl Oacka Ja
OepelIeKTepiH Teey MIHASTTePIH KOMMa/IbI.

6.4. Ocol Ilapt Oy3puTFaHma/TOKTaThUIFaHIa AOOHEHTKE OHBIH JlepOec IIOTHIHAAFbl aKiia KajlIbIFbIH
Kanitapy OrnepaTrop/biH KbI3MET KOPCETY KeHeeepiHe OenriieHreH yiri OolblHIIa OepijaeTiH AOOHEHTTIH
kasz0amra OTIiHINI Heri3iHae »Xy3ere aceipblianel. KalTapy ocblHmall kadTapy Typaibl AOOHEHTTIH
ka30amra OTiHimn TipkenreH wMeserreH Oactanm 30 (oThI3) KYHTI3Oenmik KyH imiHzae, Oipak ecen
alBIPBICYIBIH HECHENiK TOpTiOiH KonjaHaTbiH AOGoHEeHTTep OolibiHIIa EcenTik Ke3eH asKTaiFaH KYHHEH
Oacran keM gerenzae 15 (on 6ec) KyHTi30emiK KYHHEH KEeHiH )Ky3ere achIpbLIabl.



6.5. HlapTTel Ke3 KenreH Heri3gep OoWbIHIIA Oy3y/TOKTaTy KBI3MET KOpPCETyAEH 0ac TapTyra >KoHE
AOOHEHTTIK HOMIpl aibIll KOIOFa 9Kem coraibl. AOOHEHTTIK HeMipi Oacka OaifylaHbIC OTEPaTOPBIHBIH
)Kenicine kemipreH ke3zue [llapt Oy3pUTFaH/TOKTaTBUIFAH JKaFAalia AOGOHEHTTIK HOMIp albiHOaabI. by
perte AOOHEHTTIH MeHIIriHaeri AOOHEHTTIK KypbUIFbIHBI Omeparop caThill aiMaiinel, AOGOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH KYHBI, AOOHEHTTIH COMKECTEHIIpy KapTachlHBIH KYHBbI, AOOHEHT CaTbIl alfaH >KOHE
Oencenmipmerel  TejeM KapTalapelHBIH KyYHBI, AOOHEHTTIK TeJIEMICPHiH TOJCHTCH CcoMaaphl,
oencenmipinrer  Kenmertepnin, Tapudrik xocmapmapaslH KyHBI AOOHEHTKE KaWTapbUIMAMIbI.
OmneparopasiH Ke3 kenreH Kpi3meTTepAiH HeMece HayKaHIap IbIH MeHOepiHIe YChIHBUIFaH OOHyCTaphl MEH
JKeHUTAIKTepl (OHBIH IMIIHIE KapHAMaJbIK) aKmIajmai TypAe TeneHOeh i xxoHe KeI3sMeTTepaiH enmipiarexH
xoHe/HeMece LLlapTThiH Oy3bUIFaH XKaraalblHAA HOIICHE .

6.6. Onepatop ocsl LllapTTeIH e3reprinre pegakuusacein Onepatop CalTbIHIa OPHATIACTBHIPY aPKBLIBI OCHI
[apTka e3repicTep >koHe/HEMeCe TONBIKTHIpYJIap eHrize anaisl. OcbIHAAl e3repicTep MEeH TOJNBIKTHIPYIIap
laprnen Gackamnaii eckepimereH 0oJica, OCBIHIAN e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIAp JKapusUIaHFaH COTTEH
Oacram opekeT ereni. AOOHEHT ©3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJIIApMEH KejicrereH xarmaiina Omepartopra
e3repicTep MeH TONBIKTHIPYJIap eHri3inren carTeH Oacrtam 30 (0ThI3) KyHTI30emik KyH iminge Omeparopra
kazOarra OTinHim sxongay apkeuisl Hlaptran 6ac TapTyra KYKBLUIBL.

6.7. Oneparop [epbec nepexTepi KuHAyFa xKoHE oHIeyre AOOHEHTTIH KeNiCiMiH Kepi KalTaphll anyra
OailyIaHBICTHI TOJIBIK HEMeECe ilTiHapa OipKaKThl TOpTIiNIeH AOoHeHTKe KbI3MeTTep 1l YChIHY Bl TOKTATAIbI.

7. baiiaaHbIc KeJiiepiHae a00HEHTTIK HOMIP/i aybICTBIPY

7.1. Kazakcran PecmyOnukachiHBIH aFbIMIarbl 3aHHaMacblHa coiikec Omneparop e3iHiH OaiinaHbIc
KemiciHme, conpaii-ak Omepatop skemiciHeH AOOHEHTTIK HOMIpAI aybBICTHIPYABIH TEXHUKAIBIK
MYMKiHJIKTEepiH KaMTaMachl3 eTe/Ii.

7.2. A6onent OnepaTopsiH AGOHEHTTIK HOMIP/i ayBICTHIPY CYpPaHBIMBIH TEKcepy coTiHIe AOOHEHTTIH
Omneparop anfplHAa OpBIHIAAIMAaraH MIHACTTEPiHIH, OHBIH INIIHAE HECHEINK ecem albIphiCy TopTiOi
OOWBIHINIA KOPCETIIreH KhI3METTepre Kapbl3blH, POYMUHITE KepCETiIreH OalIaHpIC KBI3METTEepiHIH
KapbI3blH HEMECE CaThlll ajblHFaH AOOHEHTTIK KypbUIFbUIap OOHbIHIIA MiHZeTTeMesep OoibIHIIa
KapBI3BIHBIH OOJIMaFaH KarAaibIH1a 0acKa orepaTop KeHCECIHE KOJBIFY apKbLIbl AOOHEHTTIK HOMIipiH OCHI
OTIepaTop JKeIiCiHe aybICTBIPY YIIiH )KYTIHYTe KYKBLIBI.

7.3. AboHeHTKe AOOHEHTTIK HOMIP/I ayBICTBIPY MPOIEIYPAChIH KY3ere acelpy Mep3iMiHae OepieTiH
yakpITIIa AOOHEHTTIK HOMIpAl YUIHIN TyJiFara, COHJIAH-ak OHBI JIOHOP OIEPaTOPIBIH HOMIpIi
aybICTBIPYFa CYPaHBIM/IbI pacTayblHa HeMece OHBI KaiTapyblHa JeHiH KaiiTa Tipkeyre OoJIMaiibl.

7.4. Oneparop AGoHeHTTe KopceTinreH Kpizmerrep OoiibiHIIa, OHBIH immiHAe PoymunrTe O6eperiex 6onran
JKarmaiaa, connai-ak AooHeHTTe AOOHEHTTIK HeMipi Kemripyre cypaHBIMIIBI TEKCepy COTiHJE CaTHII
anblHFaH AOOHEHTTIK KYpbUIFbUIAp OOMBIHIIA OpbIHIAIMAaraH MiHAeTTeMenep OonFaH jKarnmaiina
AbGonenTke AGoHeHTTIK HOMipai Kemripyaen 6ac TapTyFa KYKbUTBL.

7.5. AGoneHTTiKk Hemipzai KeI3MeTTepiaiH KepceTiayl KYKbIK KOpFay OpraHaapbiHbIH JXoHE Oacka 1a
YOKIJICTTI MEMJICKETTIK OpraHaap/ablH TajgalObl Heri3iHae OyraTTajgraH AOOHEHTTIK HOMIpJepre KaThICThI
aybICTBIPY MYMKIH eMec.

7.6. AGoHeHT AGOHEHTTIK HOMIp/Ii aybICThHIPFaHHAH KeliH aHbIKTaFran OnepaTop kKeliciHe KbI3MET ay
Mmep3iMinae kepcertiired Poymunrreri Kpizmerrep 6oiipiHima Kapsi3biH OnepaTtopaaH oCbIHAAN Kapbl3ablH
00ITyBI Typaibl MaTiMIEMECiH ainFaHHaH Keiinri 10 (OH) KyMbIC KYHI illiHAe TeJeyre MiHAETTi.

7.7. AGOHEHTTIK HOMIpAIH aybICTHIPHUTYbIHAH KeliH AOOHeHTTiIH JlepOec HIOThIHAH aKia KaJJbIFbIH
KaiiTapy AGoHeHTTiH OnepaTopablH KbI3MET KOpPCeTy KeHCENepiHe OpHATBUIFaH Y1 OOHBIHIIA YCHIHFaH
Ortinimi TipkenrenHeH kKeiinri 30 (0ThI3) KYHTI30€IK KYH ilIiHe XKYpri3isiemi.

8. Epexiue maprrap

8.1. Omepartop ycbiHaThIH KpI3MeTTep pagMOTONIKBIHAAP TapalybIHBIH EpEKILIENiKTepiHe OaiIaHbICThI
FUMaparTap IimIiHAe, MaHbIHAA, >KEPrilmiKTI >kep Oedepi MeH KYpBUIBICTAPABIH CEpEKIIENIiKTEpiHe,



METEOPOJIOTHSIIBIK KaFAaiiapra, OaiaHblc CUTHANIApPBIH OacaThblH apHaibl TEXHUKAJIBIK KypalIapIblH
JKYMBICBIHA JKoHE 0acka ja cebenrepre OaiIaHbICTHI HAIAPIaybl HEMECE Y31Tyl MYMKIH.

8.2. AOoHeHTKe YCBHIHBUIATHIH KpI3MeTTep JKeliHiH KOHCTPYKUMSUIBIK epeKIleNikTepiHe OaiilaHBICTHI
Omneparop KY3bIpbIHAH THIC JKEPriTIKTI CBHIMIBI Telae(oH >Kedici omnepaTopiapblHBIH KaOABIKTApH,
XalbIKapaliblK  KOHE/HeMece Kajlaapallblk OaillaHbic  Omeparopiapbl JKaOJbIKTAapbIHBIH —CarachiHa
0aliJIaHbICTHI.

8.3. Kemmerrepai kepceTy >KeOHIHAETl IIEeKTeyJep MEH TajlanTap arbIMIarbl 3aHHaAMara CoMKec
OPHATBUIA/IBL.

8.4. TapanTap apaceiHaa maiiga 60Iybl MYMKiH JayJap MEH KeNiCTIeyIITIKTepIiH OapibIFel Kelicco3nep
apkbutbl Imemniyieni. Omapnel Imemy MYMKiH OonMaca, Jaynap MeH Kemicneymimiktep Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHAMacblHa coiikec OmnepaTopAblH OpHATacKaH OpPHBI OOWBIHIIA COT TOpPTiIOIMEH
HIemniieml.

8.5. Ocwi IllaptTa kepiHic TanmaranHbIH OapibiFrbiHga Tapantap Kazakcran PecriyOnnkachIHBIH OpeKeTTeri
3aHHAMaChIH OACIIBUTBIKKA aJla Ibl.

8.6. Ocpl lllapT MemIIeKeTTIK >XKoHE OpBIC TUIAEPIHAE >KapHSIAHBIT OTHIP. AWBIPMAIIBUIBIK OOJFaH
JKaraiiia OphIC TUTIHJIETT MOTIH 0achIM KyIIIKe e Oomapl.

8.7. Erep ocer HlapTTeiH Kaumai na Oip mapThl O0amiaKTa TOJIBIK HEMECEe JKapThlIai xKapaMChi3 HeMece
KOJIIJaHyFa OOJIMaWThIH OOJIBIN TaHbUICA, Oy mapT ockl IIapTThIH TONBIKTAal HEMece JKapThuTail Oacka
HIaPTTaPBIHBIH )KapaMIbIFbIHA )KOHE KOJJIAaHBUIATHIHIBIFBIHA dCEp eTICH I

9. OnepaTopabIH ecenl NIOTHIHBIH AepeKTeMeepi:
«Kcemn» AK, mekemxkaiisl: Kazakcran PecryOnukacel, AMaThl K., OJIIMKaHOB K-Ci, 51

BCH 980540002879, SWIFT HSBKKZKX, IBAN KZ406017131000016045 «Ka3akcran Xanblk OaHKi»
AKna.



«Kcemm» AK KpI3MeTTepai KepceTy Typausl xkapust mapTbiHa Nel KocbimMIna

Kbi3meTTepai oai skoHe agana naiiganany casicaTbl

AbonenTtTepain OnepaTopablH TEXHUKAIBIK MyMKIHAIKTepiH skoHe KP KongaHbICTaFbl 3aHHAMACHIH €CKepe
OTBIPBII, YSUTbl OalTaHbIC TIEH HHTEPHETTIH calaibl KbI3METTEPiH alyFa TeH KYKBIFbI Oap.

Bapnbik AOGOHEHTTEpl camanbl KOHE TYPAKThl KbI3METTEPMCH, OHBIH INIHJE WHTCPHETKE KOJIAWIIBI
KOJDKETIMJIUTIKIIEH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHZA JKENiHIH ©H KeIl )KYKTEMeCi caraTTapblHAa >KeJTiK
pecypcrapabl oi1in 6y KeMeriMeH, coHfaii-ak OmnepaTop YchIHAThIH KpI3MeTTepIiH canachiHa acep eTyi
MYMKiH OY3YIIBUTIBIKTapFa XoJ OepMey MakcartbiHma Kel3mertepmi ominm skoHe afan MaifamaHyIbIH
MBIHQ/Iall MAPTTAPHI KOJIAHBLIAIBL.

CranzapTThIK Kargaiiaapaa Iepektep Tpaduri, JaybICTBIK KbI3METTepAi skoHe OmeparopiplH e3re 1e
KBI3METTEpIiH IIEKTeH ThIC Naiimanmany >xok. Omepatop AOOHEHTKE THICTI TapU(TIK >Kocmapaa
alKbIHATFaH MYMKIHAIKTIEH OapbhlHINA XAWIBUTBIK pexuminne Kpi3Mmerrepai maiinanany MyMKIHAITIH
YCBIHABI. Analina, skekenereH AOOHEHTTep opTallla CalbICTRIPMAIEI MaiiananybuIapra/ AOOHEHTTEepTe
(opTaima CTaTUCTHKAIBIK MalaiaHyliblIap) Kaparanga Kel3smerrepliH yikeH KejeMiH (IIEKTEH ThIC
KeJIeMiH) maiiianaHybl MyMKiH. Bysl KemiHIH apThIK J>KYKTEMECiH >XKoHe Oacka AOOHEHTTep YUIiH
KOJIAHCBI3ABIKTAp/AbI, JaybICTBIK OalilaHbIC camachlHBIH HamapiayblH, Oacka AOOHEHTTepHe/ ke
naianaHybuIapbiHIa MOOMIIBA1I MHTEPHET JKbUIIAMIBIFBIHBIH HaIIapJIayblH TYABIPYBl MYMKIiH.

Byn perte nmepekrepai miekreyciz 6epy MyMKiHIITIH eckepeTiH TapudTik xocmapnap Men Keizmertep
OOMBIHINA IIEKTEH THIC KEJTUIIK TpaUKTIH Tepic ocepiH OonabpMay MakcaTbhlHAa MIEKTEH ThIC KEIIiK
Tpaduk nakiga OosFaH xKaraaiaa, COHai-aK mamMa aH ThIC KYKTeMe cararTapbeinaa Omeparop al1eyMeTTiK
KeJIIep/Ii, MECCeHKEePIICpAl BIHFAWIBI TaiilaiaHy, SJIEKTPOHABIK ITOIITAHBl TEKCEPy JKOHE KOJIAMIIbI
camasia OeifHenepi Kepy YIIIH JepeKTepii TachIMalAay >KbUIIAMABIFBIH KOJIAHUTBIH KYMCAK IIEKTEY
PEXHUMIH KOJITaHA b

AGonenTTiH Oacka AOoneHTTepaiH KepcerineTiH KpI3MeTTepi NaljalaHyblHA KeAepri KenTipyre
OaFbpITTaNFaH JAayBICTHIK OaitaHbic, SMS, MOOMIIB/II MHTEpHET KbI3METTEPIiH naiinananysl, OnepaTopsy
HeMece YIIiHII TYJIFaTapAblH KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYUIeNIepiH OY3yhl, OHBIH IMIiHE, IEKTeIMECTEH
keneciep Kpl3mMeTTep/1i )KOCHIKCHI3 Maiflaialy peTiHIe Kapaiaibl:

- AborenTtiH OnepaTop yceiHATHIH KpI3MeTTepi anan any MakcaThIHChI3 AOOHEHTTIH 0TOACBUIBIK, )KEKe
JKOHE ©3T€ JIe OCBIFaH YKCAaCc MaKCaTChI3 Malijalanybl YiliH AGOHEHTTIH KaXKETTUIITiH KaMTaMachl3 eTyre
OaityIaHBICTHI EMEC KOMMEPIIUSJIBIK HeMece 0acKka jJa MakcaTTap/a naiaaaaHysbl.

- backa AGoHeHTTepi, ©3re e YUIIHIII TYJFanapbl )KaHbUIBICTHIPY, COHIAal-aK Ke3 KeJIreH aBTOMAaTThI
Kydenepal IIexTeylepAi adHanmeln eTy Hemece anzaay, AOoHeHTTIH Kpl3MmerTepre KakeTTUIiriH
KaMTaMachl3 eTyre OalIaHBICTBl eMeC Ke3 KEITeH o3re Jie alasKThIK OpEKeTTep/li jkacay MaKcaThIHJIa
Kei3merTepi nainanany.

- AOOHEHTTIH [aybICTHIK OailaHBIC KbI3METTEpiH, KOH(epeHUus, KoHblpayabl Kpizmerrepai aman
nainanaHy YOIiH KaKeT YakKbIT Ke3CHIHEH acaThlH OarbITTay YKOHE YCTall TYpPy KBI3METTEPiH KOCBIKCHI3
naiianany, coHpaii-ak OrnepaTopablH YsUIbl  OaiiiaHblc  JKemiciHiH  JkoHe/Hemece OrmepaTtop
CepikTecTepiHiH JKelici koHe/HeMece XKaOJIbIFbl JKYMBICHIHA Kepl ocepiH THTi3yi MyMKiH Oacka na
apekertepai )kacay, Tapudrik skocnapiapapiH, HaykannapasiH sxoHe Kepcetinerin KpismerTep i o3re e
HIaPTTapbIHBIH ~ SPTYPJi YiJleciMaepiHe HEri3lenreH ic-opekeTTepli jkacay, coHpai-ak Oacka
AOOHEHTTEepAIH KEeTKITIKTI camafgarsl Kpl3MeTTepai aly MYMKIHAITH mekTey koHe lllapt MoHiHe koHe
Kpzmerrepain MakcaTbiHa colikec OOJIMalTHIH OacKa J1a SpeKeTTepIl xKacay.

- Tapudrik >xocmapnapablH HIeHOEpiHIe YCHIHBUIATHIH Aepekrepni OepyniH Llekreyci3 KpI3MeTTEpiH
JKOCBIKCHI3 Maiinanany (Mbicansl: P2P(ToppeHT) skeminepiHie >koHE KOCHIMINANapblHAA AEpPeKTepmi
Kykrey/6epy, VolP/SIP TenedonusiHb naiinanany, CTPUMUHT KOHTEHTTI Maiiianany *oHe T.0.)



- OcplHAal KyHenepai ajgan HaianaHy YIIIH KaXeTTi YakKbIT ilIiHAE aBTOMATTHl KbI3MET KOPCETY
KyHenepiMeH e3apa ic-KUMBUIIBI KOCTIaFaH/a, €Ki HeMece OJlaH Jla KOll KeKe TYJIFajap apachlHaa yKaHIbl
KapbIM-KaTBIHACTHI OIAIPMEHTIH OpTYpJil TpaHCISUMsIapAbl Oepy, MOHHUTOPUHT XYPri3y, NepeKTepai
aBTOpH3ALMSIIAY, Ka3bUIFaH MaTepHajiap MEH AePEeKTep/Ii HEMEece ©3Te Jie AayBICTHIK KOCBUIBICTapAbl Oepy
YIIiH OaiylaHbIC KbI3METTEPIH MaiganaHy.

Omneparop Cascar nen lllaptka cyiiene oteipbin, AOGoHeHTKe KbpI3MeTTep/i TOJBIK HE ilIHapa TOKTaTa
TYPYyFa )KoHe ©31H/IIK Teprey (TeKcepy) )KYpri3yre, Col CUSKTHI CepBUCTEP MeH Kpi3MeTTep/ i naiaanany sl
mekTeyre He AOoneHTneH lllapTTel oppiHmayman Oac TapTyra KYKBUIBL. Tekcepy Xyprizy KesiHme
Omepatop:

- Hepextepmi lllekteyci3 6epyni ke3neitin Tapudrik xocmnapnap meH Keizmerrep OoiibiHIIa AGOHESHTKE
aJJIBIH aJla Xabapiaaych3 IepeKTepi Oepy/IiH eH KoFaphl OTKi3y KaOileTiH (MpIcabl, Oenrimi Oip meKkTeH
OTKEHHEH KeHiH) meKTeyre xoHe/Hemece JlepexTepai Oepy KpI3METTepiH naiinaaanyapy Keioip Typiaepin
mekTeyre (Mpicanmsl: AOoHeHT aranraH CascarThlH OyY3BUTYBIH JKOWFaHFa JeiiH jkoHe AOOHEHT
Omneparopapl MYHAAH JKOI0 Typajibl Xadapaap €TKeHre AeiiH AOOHEHT YIIiH JepeKTepmi JKeiiep MeH
KoceiMmanapaarsl P2P (ToppenTke) xykrey/0epy, Tenegon VoIP/SIP TenedoHUsIHBI, CTPUMUHT KOHTEHT
JKoHe T.0. maiianany) KYKbUIbL.

- AOOHEHTTIH/YIIIHII TYJIFaNapAblH 3USHABL/KBUIMBICTHIK/KYKBIKKAa KalIIel opekerTepi, OnepaTopapiy
Kp13MeTTepin Tepic maipanaHy, OHbIH ilmiHAe AOOHEHTTIH *EKe IIOThl OOWBIHINA, COHAal-aKk AOOHEHT
®pox rkacaraH, COHBIH canjapbiHan OrepaTopra 3ajiajl KeNTipuIreH jkarmaiiga, Omneparop OChIHIAH
AOOHEHTTEP/ICH LIBIFBIHAAPIBI TOJIBIK KOJIEMIC 6Tyl Tajlal eTyre KYKbUIbI.

- Hormxkecinme Oneparopra na, aman AOOHEHTTepre Jie 3aman KenTipijgeTiH AOOHEHTTIK HeMipiepai
naijanaHa OTHIPBIN, OOIDKaMIBl 3aHCBI3 OopeKeTTepAl wiekTey ymin Omeparop eke TyiIFa OO
TaObUIAaTEIH AOOHEHTKE OHHAH acTaM AOOHEHTTIK HOMIp/i TipKeyeH 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

CascarTel OacHIBUIBIKKA ajla OTBIPbIN, AOOHEHT 3aHHAMa/la KaMTBUIFAH TaJlalTap/bl, KOFAaMHBIH
aJlaMrepIIiTiK KaFuaaTTapbliH cakrail oTeiphir, OnepatopabiH Kpi3MeTTepiH afiai, akbuiFa KOHBIMIBI )KOHE
9JILT makiananyabl )Ky3ere achlpyra KeJlicei.



«Kcemm» AK KpI3MeTTepai KepceTy Typausl xKapust mapTbiHa No2 KochIMIna

Mo0Ouabai Kap:Kbl KbI3METTEPiH KOPCETY epexeci

Ocsr Mob6mitbi Kap Kbl KBI3METTEPIH KopceTy epexeci (Oyman opi - Epexe) Oneparop MmeH AGOHEHTTIH
TOMEH/IeT1IeH JKaFAainapaa TybIHIaWThIH KaThIHACTAPBIH PETTEH I

1) OmnepatopIblH 3JICKTPOHMBIK aKIIaHbl CaThill, AOOHCHTTIH OHBIH KOMETIMEH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
MoMminenep OoibIHIIA TeneMIepi xoHe Oacka Ja omeparusuIapAbl KYPTi3yl MakKcaThbIHIA CaTBIl alyFl,
coHnaii-ak AG6oHeHTTiH OnepatopasiH TeXHONIOTHANBIK JKYHeCiH maiganany TOpTiOiH alKbIHAAWIBI, OI
apKpUTbl AOOHEHT OJICKTPOHIBIK OMHSHIBI TOJBIKTHIPY JKOHE OJCKTPOHJABIK aKIIaMEH e3re e
ormepanusuiapasl xacay Typaisl Hyckay Oepei.

2) OnepaTopabiH OaimaHbIC KBI3METTEP1 YIIIH aBaHC PETiHAE SHTIi3UITeH koHe JlepOec moTTa eCKepiIeTiH
aKmaiai KapaxaTTel AOOHCHTKe OAHKTIK IIOThIHA KOHE/HEMECE TOJIeM KapTachlHa OHBIH ilIiHe baHKTiH
KeliiHHeH AOOHEHTTIH THICTI HYCKAybIHBIH HETI3IHE a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK MOMUIEIEPAl KYpPrizy
MYMKIiHZITiMEH KaiTapysbl.

1. Ocsl Epesxene naiiiajJaHblLIaTBIH TEPMUH/IEP KIHE AaHBIKTaAMAaJIap

1.1.  DaeKTPOHABIK aKIIA )KYlieCiHiH omepaTopsl — DIEKTPOHBIK aKIIa )KYHECiHiH dKYMBIC )KacaybIH,
OHBIH IMIIHJE IEKTPOH/IBIK AKIIAHBI MAi1ajlaHy apKbUIbI KacalFaH olepanusuiapabl Kyprisy OapbeIChIHIA
aJIBIHFaH aKIapaTThl )KUHAY/IbI, OHJICY/l )KOHe Oepy/i KaMTaMachl3 €TETiH, COHBIMEH KaTap DJICKTPOHIbI
aKia SMUTEHTIMEH (AMUTEHTTEPIMEH) JKacallFaH [IapTKa colkec DIEKTPOHABIK aKila )KyHeciHiH KYMBIC
icTey epexeNepiH aHbIKTAUTHIH 3aH/IbI TYJIFA.

1.2. @poxa JICKTPOHABI  aKila JKYWECIHIH KaThICyIIbUIapblHA MAaTEPUAJIBIK 3aJla]l  KeNTipyre
OarbITTaNFaH, COHMal-ak OnepaTop/blH iCKep ik Oenesi MEH OHBIH JKEJICIHIH JKYMBICBIHA Kepi ocepiH
TUTI3ETIH PYKCaT eTiIMEreH HeMece 3aHFa KaMIIbl (Typili TeXHHWKAIBIK TOCULIEp/i MalgaiaHy apKbUIbl
JKYPTi3ileTiH) opeKeTTep.

1.3.  Pecmm caiitrap - www.kcell.kz, www.activ.kz xone mobimoney.kz koca anranga, Oipak
olapMeH IekTenMecTed OneparopiblH BeO-caiTTapsl koHe MOOHIIBI KolaanOanapsl, OnepaTop
cepikTecTepiHiH BeO-calTTaphl )KoHE MOOMIIBII KoiaaHOanapsl, OnepaTop bl MoOUIIbI1 KapKbl
KbI3METTEpiHE KOJDKETIMUTIK OEpeTiH IeKTPOHBIK aKIIa Kyneci.

1.4. QR-koarsl ckaHepJiey— AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH CKaHepi apKbUIbl IMU(PIBIK KOJATH OKYIIbI
oinmiperin Hyckayapl OarpITTay TOCLTI.

1.5. QR-kox — TemeM TamanTapsl Typaibl KoATanFaH akmnapartel KamtuthiH, [SO/IEC 18004:2015
CTaHJApTHI HET131H/IE JKYy3€ere achlpbUIFaH MUQPIIBIK KOATHIH TpaduKaIbIK TYCIHIIpMECH;

1.6. Toenemuin :kexe HOMipi—  AOOHEHTTIH OJEKTPOHIBIK aKIIAHBI CaThIl ANTyblHAaH KEHiH
AOGOHEHTTIH DIEeKTPOH/IBIK aKIIaHbl CATHII AJIFAHBIH PACTANTHIH KY’KaTThl aJlyFa MYMKIHAIK OepeTiH THiCTi
xyie OnepaTopbIHBIH AIEKTPOHIBIK Typie AOOHEHTKe OepeTiH HOMIpI.

1.7. Omneparop caiitel — OnepaTopIbslH KeJjeci MeKeHkalk OolbiHIIA WHTEpHET KemiciHueri
akmapatTeiK pecypcbl: Www.kcell.kz (Kcell abonenTTepi yiiH) sxoHe WWW.activ.kz (activ aboHeHTTepi
YILIH).

1.8. Kapus mapr — vpicanb! Onieparop/ibiH AOOHEHTKe OaliaHbIC KbI3METTepiH, OnepaTop/IbiH KoHEe
YIIiHII TyJIFanapAaslH Oacka a KeI3METTepiH KepceTy Ooubin TaObuiaThiH AOoHeHT meH Omepartop
apachlH/a )kacaiFaH baiianbic KbI3METTEpiH KOPCETYIiH KapHsl LIapThl.

1.9. Hyckay 1) AGOHEHT YCBhIHATHIH jK9HE OChl EpexeHiH 7-TapMarbIHia oHe (Hemece) DIEeKTPOHIBIK
akmia JKyieci epexeciHe KO3IENTeH TEXHUKAIBIK TOCIIEPMEH iCKe acCBIPhUIATBIH OJIEKTPOHIIBIK
akmamed Ormepanusiiapasl JKy3ere acblpy Typansl AOOHEHTTIH ekiMmi; 2) Omneparopra AOOHEHT
Oneparop/piH OaillaHbIC KBI3METTEPI YIIIH aBaHC PETiHJIe SHIi3reH jxoHe JlepOec oTTa eCKepiieTiH aKiia
KapaxxaTblH AOOHEHTKe KaWTapy *oHe onapiabl baHkke ayaapy TarchlpMachlH KAaMTHUTBHIH AOOHEHTTIH
okimi. baHkke aymapburraH akma KapakaTblH bank bank kykarrapeiHa koHe Kasakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa coiikec baHk smuccusimaraH THicTi OaHK LIOTBIHA HEMece TeJeM
KapTOYKAChIHA ayAapabl.

1.10. Moouapai Kapxkbl Kbi3MerTepi (mobimoney) — OnepartopaslH DJICKTPOHIBIK —aKIIaHbI
AOOHEeHTKe THICTI DNEKTPOHIBIK aKIia >XyHeciHae eTKi3y XeHiHzmeri Kei3merTepi, OmnepaTopabiH
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AOGoHEHTKe OHBIH 0aHK IIOTHIHA KOHE/HEMece TeJIeM KapTOYKAChIHA aKIIa KapaKaTbIH KaWTapybl, OHBIH
imriHae keifinHeH baHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK MaMiJiesiep OOWBIHIIA TOIeMIED KYPri3yl MYMKIiH.

1.11. DaekTpoHABIK aKIIAa KyiieciHe KaThIcymbLIap — ockl Epexere xone (Hemece) DIEKTPOHIBIK
aKIa )XyHeciHiH epeeciHe )KoHe (HeMece) JKacaFaH IapTKa COUKeC THICTI DIISKTPOH/IBI aKIIa KYHECIHIH
asichlHAa DJIEKTPOHABIK aKIIaHbl IIBIFapyFa, Oepyre, ajlyra, aijanaHyra, CaThlll ajyFa, caTyFa HEMece
eTeyre KYKbUIbI )KEKE HEMECe 3aHIpbl TYJIFajiap.

1.12. TexHosorusiblK :Kyiie — OmepaTtopAblH akmapaTtThl ©HJEY JKOHIHIEeri Kykleci IKoHE
ONEeKTPOHABIK aKIia >KYWeCiHIH KaThICYIIbUIAphl apachlHAa aKmapaT aiMacylsl, COHfai-ak AOOHEHT
Hyckaynapbera 6epyai KaMTaMachl3 €TeTiH THICTI YHBIMIBIK KOHE TEXHHUKAIBIK pecypcTap.

1.13. JImmur — Oip oneparusiHbIH MaKCUMAaJJIbl COMAChI, OeNTiii 0ip Mep3iMe DISKTPOH/IBIK aKIia Heci
yKacaraH TpaH3aKIUsIap CaHbl;

1.14. Apropu3auus — AGOHEHTTIH DIEKTPOHABIK aKIIaMEH OTepaIisiiap KYPri3y KYKBIFBIH TEKCEpy
(pacray) nporeci;

1.15. Kerki3ymi — AGOHEHTTIH DJEKTPOHABIK aKIIaHBI HEMece TOJleM KapTOYKachlH MalalaHyMeH
TOJIeM XKYprizeTiH, AOOHEHTTepre KbI3METTEP/i, KYMBICTAPIbl YCHIHATHIH HEMECE Tayapliapibl caTaThIH
TYJIFa.

1.16. DaeKTPOHABIK aKMIAHBI OTEy — THICTI OJCKTPOHIBIK aKIla XYHWECIHIH epeXeCiHe KOoHe
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMachl TalanTapblHA COHKEC JKY3€re achlpblIaThlH, 3MUTEHTTIH
JIEKTPOHIBIK aKila uerepi ycsinran Hemece Kasakcran PeciyOnrkachlHbIH 3aHAApbIHAA KAPaCThIPbUIFaH
JKaraaiiap/ia YChIHOACTaH OTelyre JKaTaThblH AJIEKTPOHIIBIK aKIIaHbl HOMHHAIIAB! KYHBI OOMBIHINIA aKiia
cOMachlHa TeH aKliara aiibipdactay OOMBIHIIA KYPTi3iJIeTiH ONepaIys.

1.17. Teaem — DIeKTpOHABIK aKIIa *)yheci apKbutbl AOOHeHTTiH JKeTkizyin MeH AOOHEHT apachlHa
DJNEKTPOHABIK aKIIaHbl MaliJalaHyMEH KacajlFaH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK MoMijejaep OOWBIHINA YIIiHIII
TyiFanapasie (OKeTkizymrinepaid) Tayapiapbie, >KYMBICTApbIH, KbI3METTEPiH TONEY.

1.18. DaeKTPOHABIK IMUSHABI TOATHIPY — AGoHEHTTIH Oneparopaad DIEKTPOHIBIK aKIIaHbI CATHII
aysl )koHE OHbI AOOHEHT HYCKaybl OOMBIHIIA DIEKTPOHIBIK SMUSHFA aylapy OOWBIHINA KYPTi3iIeTiH
orepanusi.

1.19. OaekTpoHABIK aKma OMUTeHTi/ IOMmuTeHT — «IMuTeHT — Kazakcran PecnyOmukacsr
3aHHaMAaCBhIHBIH TAJIANTApbIHA COHKeC DJIEKTPOHIBIK aKila >Kylhecinae DJIeKTPOHBIK aKIIaHbl MIbIFapyIbl
JKOHE OTEY/Il KY3ere achlpaThlH TOJIEM KbI3METTEPiH JKETKi3YIIIi;.

1.20 DyeKTPOHABI IMUSIH — AOOHEHTTEpre DJIEKTPOH/IBIK aKIIaMeH TeJIEMICP/Il, akia ayaapbiMIapbiH
JKoHe Oacka omepanmsuiap jkacayFa MYMKIHAIK OepeTiH, imriHae OJNEeKTPOHIBIK akKila CaKTalaThIH
JKOHE/HeMece OFaH KOJI JKETKi3ylli KaMTamachl3 €TETiH MHKpPOMpOoIeccop (YuI), jKeKe KOMIBIOTEPIIIK
OaFmapiamarblK KaMCBI3aHAbIpy, 6acka 1a OaraapiaMalblK-TeXHUKAIBIK Kypadl.

1.21. DaeKTPOHABIK aKIIa — DMUTEHTTIH 3JEKTPOHABI TYPAE CaKTaJIAThIH >KoHE DJIEKTPOHIBIK aKIIa
KYHeciHiH 0acKa KaTbhICYLIBUIAPBIHBIH OJEKTPOHABIK AaKIia >KYHeciHAe TeJeM Kypaibl peTiHIe
KaOBLIIAWTHIH IIAPTCHI3 KOHE KAWNTAPBIMChI3 aKilla MiHeTTeMeepi.

1.22. DaekTPOHABIK aKIIAa )KyHeciHiH epexeci — Wnrepnerre TuicTi calTTapaa
opHanacTeIpblurad, OMUTEHTTIH Ka3zakctan PecrnyOnukachbiHBIH 3aHHAMachl asChIHIA OPHATKAH
YKOHE KeJIICKEeH DJIeKTPOH/IbI aKIlIaHbl MIBIFApy, caTy, CaThIIl ally, KaObluaay, Oepy, eTey KoHe OHbI
naiinanany  OoifpiHma ©Oacka Ja  omepampsulapasl  KYprisyai  perredTiH  Epexe:
www.wooppay.com/files/2.pdf memece https://kempay.kz/ru/doc.

1.23. DJeKTPOHABIK aKIIa :Kyiieci omepaTopbIHbIH caliThl — HTepHeT KemiciHmeri
ONeKTpOHJBIK aKma kyhecli OnepaTOphlHBIH aKMapaTThIK pecypebl  (Www.wooppay.com
MeKeHX)ailbiHaarel  «Wooppay»  DIEKTPOHIBIK  aKiia  KYWeCiHIH  HMHTepHET-CalThI,
www.kempay.kz wmexemxkaibiHaarel «KazeBpomoOaiim» DIEKTPOHIBIK aKiia >KYHECIHIH
WHTEPHET-CANThI).

1.24. DnexkTpoHABIK aKma Kydeci — DIJIEKTPOHIBIK aKIIaMeH TeJeMJIepai oHe Oacka Ja
onepauusulapasl  OKYprisyAl KaMramachl3 €TeTiH OJEeKTPOHABIK akma xyheci OnepaTopbIHBIH
OaFmapiamMasblK-TEXHUKAJIBIK ~ KYpPalAapbiHbIH, KYKaTTaMaJIapbIHBIH JKOHE YHBIMAACTBIPYIIBUIBIK-
TEXHUKAIBIK IMapaNapblHbIH JKUBIHTBIFBI, OHBIH imiHAe «Wooppay» SJeKTpOHABIK aKia Xyieci,
«Ka3zeBpoMo0Oaii» 3JIEKTPOHIBIK aKiia KyHeci.

1.25. bank - Kazakctan PecnyOnnkachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC 3aHABI )KOHE KEeKe TYIFalapIblH OaHK
MIOTTAPBIH aIlyAbl JKOHE JKYPri3yai KaMTHTHIH OaHK KBI3METIH JKy3ere aceIparhiH, Kazakcran
PecnyGuKkachIHBIH €KiHIII ACHTeHeri OaHKi.
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Ocni Epexene aHbIKTaMaliapbl MEH MOHJIEPi OepiIMEereH TEPMUHCP OChI TepMUHAEp YIiH JXKapus maprra
JkoHe (HeMmece) OJEKTPOHIBIK aKmia KYWeCiHIH epexenepinae xkoHe (HeMece) Kazakcran
PecrryOnmKkachIHBIH 3aHHAMaChIHA KOPCETIITEH TEPMUHIEP MEH MaFbIHaJIapFa ColKec TYCIHAIpiie .

2. Kaansl epexesiep

2.1. Ocnl Epeske maptrapeiaa coiikec Oneparop:

2.1.1. AOGOHEHTTIH TelleM XYprizy Hemece OJEKTPOHABIK aKIIaMeH OacKa omepanysuiapAbl OJapIblH
OMHTEHTI aHBIKTaFaH MapTTapla >Ky3ere acelpy MakcaThiHAa AOOHEHTTepre DIEKTPOHABIK aKIIaHbI
oTKizeni (Oynan Obiail «JIEKTPOHIBIK IMUSTHABI TOJATHIPYbI JKy3ere achbipaabl»);

2.1.2. AGonentrepre AGOHEHTTIH DNEKTPOH/IBI SMUSHBIH TOJITHIPY KoHE DINEKTPOHIBI aKIIaMEH OTIepaLus
KYPri3y Typajibl HYCKaynpAblH OepillyiH KaMTamachl3 eTeTiH TeXHOJOTHSIBIK >KyHeHI mnaimanaHy
MYMKIHIITiH YCBIHAIBL.

2.1.3. yanel Gaiinaneic omepaTopsl AOOHEHTKE KOPCETiNreH OallaHbIC KbI3METTEpiHE apTHIK TOJICHTeH
aKIaHbl KalTapajbpl HEMece oJiap/ibl a0OHEHTTIH KelliciMi OOMbIHINA OalIaHbIC KBI3METTEPIHE aBaHCTAY
petinme ecenreiimi. 2.2. OnepatopabiH  AOOHEHTKE OIIEKTPOHIBIK aKIIaHBl OTKi3yl AOOHEHTTepre
JKeTkizymriHiH KBI3METTEpiH/TayapiapblH//KYMBICTAPEIH TOJIEy JKOHE THICTI OIEKTPOHIBIK AKIIa
JKyitecinme ek TpoHABIK AKIIaMeH 0acKa onepalysuiapabl )Ky3ere acblpy MYMKIHJITiH Oepy MaKcaThIHa
JKy3ere achIpbutansl. Hyckaymbl xkidepe oThIphIT, AOOHEHT DJIEKTPOHIBIK aKia coMackiH OnepaTopaaH
caThIn anazpl skoHe JKeTKi3yIIiHiH maiacklHa TeJeM jKacaiapl Hemece DIeKTPOHIBIK AKIIaHBIH THICTI
SMUTEHTI aHBIKTaFaH IapTTap/ia OHbI KOJIaHa OTHIPHII, Ke3 KelreH 0acKa onepanusHbl )Ky3ere achlpabl.
Hyckaynapaer AGonent OnepatopasiH TexXHOMOTHSIIBIK JKYHeCiH maiganany apKbUTbl ockl Epexesie sxoHe
(Hemece) DIEKTPOHIBIK aKIla XYWECiHIH THICTI epekenepiHAe KapacThIPhUIFaH TocUIAepMeH Oeperi.
AoonentTiH Hyckay Oepren kesinne coiikec HyckayJblH HakThl OpBIHIAQIATHIH DJCKTPOHABIK aKIla
Ky#eciH Tamgay OnepaTopAblH aKNapaTThIK JKYHECIHIET JXoHe OJICKTPOHIbBI aKiia KyHeciHeri
perTeyiepre colikec aBTOMATThI TYPAE XKY3€re achbIpbliabl.

2.3.  AoOonentrepaig OnepaTopMeH DIEKTPOHIBIK aKIIaHBI CATHIN ally OMepalusIapbl OOMBIHINA ecen
aiipIpbIcyapbl AOOHEHTTIH aNFBITOIEMIIK ecell albIpbIcy TOpTiOiHIeri aDOHEHTTIK HOMIipIiep OOMbIHIIA
JKapwust mrapT HeriziHme OaiiaHbIC KBI3METTEPIHE aJFBITONIEM PETiH/E CHTI3TeH aKIIackl ece0iHeH Ky3ere
aceIpbiIaibl. AOOHEHTTIH DJIEKTPOH/BIK allla CaThIN alyblHa OalIaHbICTEl AOOHEHTTIH JepOec MOThIHAH
aKilia KapakaThlH ajly Typajbl akapaT KepCeTUIreH OalIaHbIC KbI3METTEpl OOMBIHIIA IIOT ACPEKTEPiHIC
KepceTinei.

AbonenT OnepaTopna 0aliaHbIC KbI3METTEP] YLIIH apThIK TOJICHI'€H COMANIap/Ibl KATapy bl Tajal eTyre
KYKBUTBI.

2.4. ONEKTPOHMBIK aKIIaMeH onepanusiapiasl AOOHEHT OJICKTPOHIbI aKia >KYWECIHIH THICTI
epexeiepin/ie KapacThIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE MIAPTTap/ia KY3ere achIpabl.
2.5.  Ocw Epexeni (OdepraHsl) OHBl aKLENTiIEYy XOJBIMEH KaObUIOay apKbulbl AOOHEHT ©3iHiH

KEJIICIMIH pacTaifJibl %oHe 0Chbl Epeskere TONBIKTal KOChLIAIbI.

3. AOoHeHTTiH ocbl Epexere KocbL1y TIpTiOi
3.1. AGoHeHTTIH ocbl Epexxere Kocburysl AOOHEHTIIEH OJlapMEH TaHBICHIN, OHBIH OCHI Epexe MeH
DJIEKTPOH/IBIK aKIIa XKXYWECIHIH THICTI epeXeCiMEeH KeIiCeTIHIIrH Olnaipe.
3.2.  AOoHeHTTIH ocbl Eperxere KOChUTy COTi K9HE OJIap/blH KYIIiHE eHyl AOOHEHTTTIH Keneci

OpeKeTTepiH OipiH jkacaraH COT OOJIBIN CaHaJIaIbl:

3.2.1. 7701, 5505, 525, 4404, 9505, 9909 >xoHe THICTI HYCKAyJIBIKTap/a koHe (HeMece) DIeKTPOHIBIK
aKuIa )KyHeciHiH THICTi epexxerepine kepceTiren 6acka Hemipiepre SMS xonaay apKbUIbL;

3.2.2. ocel Epexe MeH DneKkTpoHIIBIK aKlia )KYHeCiHiH epexeci mapTTapbIMeH KeJliCyiH MOTIHHIH
YKaHBIH/IAFbl THICTI )KHUEKTe OeJri (KaHaT Oenrici) TypiHae KOpCeTUINeH HeMece Be0-pecypceTap/ia HeMece
a0OHEHTTIK KYPBUIFbUIAPFa apHaJIFaH Ke3 KeJireH 0acka KoJiganbanapaa ockl Epeske MeH THICTI
DJNEeKTPOHABIK aKIla KYHEeCiHiH epeXeCiHiH MOTiHIHE CIITEMEMEH PacTaybl;

3.2.3. «mobimoney», 4404 sxongayuibliad anbiaFad SMS apKbUTbl KelreH 0ip PeTTiK pactay KOJbIH
THICTI )KHEKTEP/IC EHTI3Y apKbLIbI;

3.2.4. Oneparopmen Epexere xxone (HeMece) UHTEpHET kKemiciHAeTi MEKESHKalbl KOPCETUITSH OCHI
EpeskeHiH e3eKTi HycKachl )oHE THICTI DIEKTPOHABIK aKIla KYHECiHiH THICTI epeKeci KopceTireH
DIIeKTPOHABIK aKIla )KYWECIHIH THICTI epekeciHe clITeMeHi KAMTHTHIH 6acKa J1a KeliciMaepre Ko KOro.



3.3. Ocwr Epexere Kocbuta oTeIpEITT, AGoHEHT OrmepaTopra, coiikec DIEKTPOHIBIK aKIia >KYHeCiHiH
Omneparopbeiaa oHBIH [lepOec aepexTepiH oraH MoOWIbAi KapKbl KI3METTEPIH KOPCeTy VIIH JKHHAyFa
JKOHE eHJeyre pykcar Oepeli, colikec DIEKTPOHABIK akmia >xyheciHin OmnepaTtopbiHblH OmnepatopaaH
AOoHeHTTIH nepOec JepeKTepiH ailyblHa, COHaal-ak AOOHEHTTIH aepOec aepekrepiniH Omneparopra,
OMHTEHTKE JKOHE CoiiKkec ODIEKTPOHIBIK aKIia >KYHeciHiH Oalicka Ja KaThICyIIbUIaphIHA OepiimyiHe
kemicimin Oepeni. JlepOec nepektepai eHAEy [ereHiMi3 aepOec IepeKTepiai >KWHAyIbl, CaKTaymbl,
TYPJICHAIPYi, TOJBIKTHIPYIbL, TalJaNaHyAbl, TapaTyAbl, HETIKTeH WIbIFapyIbl, OKIIayay Ibl, OyFaTTay bl
JKOHE KOIOJBI KOoca aiFaHma, ockl EpekeMeH oHe (HeMece) THICTI DJEKTPOHIBIK akia >KYHeCiHiH
epexenepimMeH eckepinreH nepbec mepexrtepai Oepy mporiecinae aepdec AepekTepai IMUTEHTKE HeMece
Oacka ywiHmi Tyrranapra Oepyai KamMTUTBIH ic-KMMbUIAapasl (onmepaumstiapabl) Oingipeni. Omepatop
YIIiHII TYJFanapMeH jKacallFaH KYNHMSJIBUIBIK Typaibl KesiciM Heri3inae onapra ocbl Epexene koHe
(Hemece) DNEKTPOHABIK aKiia XYHECIHIH THICTI epekeciHIe eCKepiireH MIHAEeTTeMeNepAi OpBIHAAY
MakcaThIH/Ia FaHa AOOHEHTTEPAIH JepOec IepeKTepiH OHICY Il TANChIPYFa KYKBUIBI,

3.4.  DneKkTpoHIBIK aKIIaHbI KoHE AKMAapaTTHIK KyHere Ko )KeTIMALTIKTI almy MyMKiHiri AGOHEHTKe
KeJIeci MapTTapabl YCHIHBIIA b

3.4.1. AGonentTig OmepaTop anIbHIAFEI OaliTaHbIC KEI3METTEpiHe HeMece 0acKa KbI3METTepi YIIiH
KapbI3bIHBIH 6OHMayI>I;

3.4.2. AGOHEHTTIK KYpBUIFbIZa OyFaTTayablH 00IMayHI;

3.4.3. )Keke mMOTTHIH HETI3Ti TEHrepiMiH/e KETKLTIKTI aKIIa COMaChIHBIH OOIYHI;

3.4.4. DNEeKTPOHIBIK aKIIaMEH JKacaJlaThIH OlepanusiapbiH coMackl Kasakcran PecryOrKkachIHBIH
3aHHAMAacChIHa OCJITICHI¢H JTMMUTTEP/ICH acTiaiiibl;

3.4.5. AGOHEHT eHri3reH JIepeKTep MTYPHIC;

3.4.6. aOOHEHTTIK HOMIp JKEKe TYJIFa aTbIHA TIpPKENTeH;

3.4.7. aboneHTTik HOMip poymuHrTe emec (Tek Keell aboneHTTepi yurin).

3.5.  Omeparop AOOHEHTTIH OCHI TapMaKTa €CKEpUITeH IIapTTapFa COMKec KelMereH jKaraalbIHIa
HeMece 3aH TaJlalTapblHa KalIIbl KeMMeNTiH Oacka cebenrep OolbiHIIa AGOHEHTKE MOOWITBA1 Kap KBLIBIK
KBI3MET KOpCETYyIeH 0ac TapTyFa KYKbLIbI.

4, TapanTapablH KYKBIKTaApbl MEH MiHeTTEpi.

4.1,  Oneparop MiHICTTEPI:

4.1.1. Ocol Epesxenin 3-TapMarbIH ecKepe OTBIPBIN, AOOHEHT Typajibl iepOec AepeKTep iH KYIHsIbUIBIFbIH
Kamramacsi3 ety. Oneparop AGoHeHTTiH OniepaTop/IbIH aKIapaTThIK XKYHeciHe KO JKeTKi3y/ Il KaMTaMachI3
eTeTiH e3iHiH JaepOec NepeKTepiHiH KapuslayblHa KOHE/HeMece JKOrallyblHa OalimaHbicThl AOOHEHTKE
KEJITIpreH 3aJialiFa )KayarThl 00JIMaiIbI.

4.2.  Omneparop KYKBIKTaphbl:

4.2.1. OmneparopablH calThIHAA THICTI Xabapiama >XapusulaHFaHHaH KeliH 15 (oH Oec) KyHTi30emik
KYHHEH KeUIKTipMel HeMece e3repicTep KylliHe eHreHre JeiiH MoOWIbIl KapKbUIBIK KBI3METTEp/Ii
YCBIHY/IBI TOKTaTy Hemece OipyKaKThl COTTaH THIC TOPTINTE OHBI YCHIHY TOPTiOI MEH IMApTTAphIH ©3TEePTY.
Ocol Epexere xocwuia oTwIpbil, AGoHeHT OmneparopiaslH ockl Epeke Tamanrapsl MeH IIapTTapbiH
Oneparop calThIHIA AaKMapaTThl OPHAIACTHIPY apKbuUTbl ONepaTopiblH KeHiHHEH e3repTeTiHIriMeH
KeJicesi.

4.2.2. Omneparop OipkakThl TopTinTe AGoneHTKe Hyckaymnapapl Oepy Tacinnepin e3repryre xKaHe/HeMece
TOJIBIKTBIPYFa KYKBLIBI.

4.2.3. AGoneHTTiH ocbl Epexe Tajmantapbln Oy3raH jkariaiiga HemMece AOOHEHTTIH (Gpoja, alasKThIK
Hemece 0acka 3aHFa KaiIlbl e3re opeKeTTepi aHBIKTAIFaH Karaaiaa, Oy Typaisl AOOHEHTKE aljblH aa
xabaprnamaii, Moounbai Kapxker Kei3smerrepin AOGOHEHTKE YChIHYIaH 0ac TapTy.

4.3. AOOHEHT MIHJIETTEpI:

4.3.1. Ocnl Epexene xoHe (HeMece) DIIEKTPOHIBIK aKIla JKYHECIHIH THICTI epexeNiepiH/ie Ko3IenreH
TajanTap MEH MiHJEeTTEeMEeJepAl OPBIHAAY;

4.3.2. Ocnbl Epexere colikec KOpCETUITCH KbI3METTEPIe aKbl TOJICY.

4.3.3. MoOuipai KapKbUIBIK KbI3METTEPre KOJ JKETIMIUIIKTI KaMTamMachl3 eTeTiH AOOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH HEMeEce MapoibIiH jkoHe/Hemece SIM-KapTaHBIH JKOFaliFaH jKarnaiblHaa Oyl Typajbl
Omneparopra nepey xabapnay xone 3030 nemece +7 727 258 83 00 TenedoHbiHa Xabapiackln HeMece
OmepatopasiH OmepaTop CaWTHIHIA KOPCETUITEH MEKCH)Kaibl OOMBIHITA OpHAIACKAH KBI3MET KOPCETY
KeHcecine Oapbinn AOOHEHTTIH HeMipiH OyFaTTayra eTiHil Oepy.



4.4, AOOHEHT KYKBIKTapHI:

4.4.1. Ocel EpexxeMeH xoHe (HeMece) DIeKTPOHABIK aKIa XKYHEeCiHIH epekeciMeH eCKePiIreH TajJanTap Ikl
KaJlaFajiaFaH JKOHE OJlapFa ColKec KeNreH araaiina MoOmIbIi KapKbl KBI3METTEpiHe KOJI JKETKi3Yy.

4.4.2. mobimoney.kz, check.activ.kz calTTapeiHa KOpPCETUITC€H HYCKAYJIBIKTApFa COWKEC KOHE OCHI
Epexenin 8 OemiMi 1-TapMarbIMEH €CKEPUITEH TOPTINTE OCHI calTTapia OJEKTPOHABIK aKIIaMeH
JKYPTi3UITreH omnepanusiap Typajbl aKmapar aiy.

5. OmneparopabiH MoOWIBAI Kap:Kbl KbI3MeTTePiH KOPCeTy YIIiH aJaThIH ChIiaKbIChI

5.1.  AGonentrtiH OmepaTtopra MoOuJbIl Kap»bl KbI3METTEPIiH KOPCETKEHI YIIH TOJICUTIH
ChIaKbl JKOHE (HEMece) KOMMCCHsI coMachl Typanbl akmapaT www.kcell.kz, www.activ.kz sxone
mobimoney.kz BeO-calTTapbplHIa JKoHE (HeMece) OJIEKTPOHIBIK aKia KyHeJepiHiH
Katsicymsinapsl Hemece OnepaTtopiaapAblH THICTI HHTEPHET-PECYpPCTapbIH/Ia YChIHBLIA/IbI.

6. TapanTapabiH skayankepuiiiri.

6.1.  DrexTpOoHABIK aKIIaMEH OmepanusuIapabpl AGOHEHT THICTI DIEKTPOHABI aKiia KYHeciHIe Ky3ere
aceipanpl. TuicTi DMEeKTPOHABIK aKIia XYHeCiHIH AYPhIC )KYMEIC icTeMeyi xoHe (Hemece) DIEeKTPOHIIBIK
aKIaHbl TaiIagaHyMeH JKYPri3iieTiH omeparus OapbIChIHAA NMaiaa OOJFaH aKmaparTThl KUHAY, OHICY
JKOHE TapaTyJbpl Koca ajFaH/a ecell aWbIphICyFa KATBICYIIbIIAp apachlHAAFbl aKMapaTThIK >KOHE
TEXHOJIOTHSUTBIK ©3apa iC-KUMBUIIBI KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA KhI3METTEPAl THICIHIIE KOPCETIIETeHi,
TeJIeMJIepre JkoHe (HeMece) akia ayJapbiMJapbiHa OafIaHBICTBI MiHIETTEMEJCpPl OpbIHAaMaybIHA
HEMeCe THICIHIIE OpbIHIaMayblHa THICTI ODJIEKTPOHIBIK akKina skydeciHiH Omnepatopsl Hemece baHk
JKayarThel OOIa kL.

6.2.  KsMerTepai kepcery, Tayapiiap MEH >KYMBICTap/bl YCHIHY, OJIAPJBIH Carackl MEH JKETKi3imiMi
OoibiHia Mingerremenepre JKerkisymi kayanm Oepeni. JKETKi3ymn KeOpPCETKEH KbI3METTEPJICH,
JKYMBICTapJiaH KOHE CaThUIFaH TayapiiapAaH TYBIHAAWTHIH OapiblK MIAFbIMIApAbI, COHAA-aK
TayapiapAbl JKOHE/HEMece KBI3METTEpJl KoHE/HeMece JKYMBICTap/ibl albIpOacTay-KauTapy
TanantapblH AOOHEHT TOJBIK AepeKTepl Tayapiap, )KYMBICTap HEMece KbI3METTEP CaThII aJIbIHFaH
KoijaHOana, cailTra kepceruireH Tikened JKeTkisyuuire yCblHybl HEMece WWW.Wooppay.com,
www.kempay.kz caliTeiHa KepceTinreH Oainanpic TenedoHAaphl apKbLIbl DIEKTPOHIBIK aKIIIa
JKyieci onepaTopbiHbIH TYTHIHYIIBUTAP/IBI KOJIIAY KI3METIHE Xabapiiacy KaxerT.

6.3.  Omepartop AOoHeHT anapiHIa OnepaTopablH KiHoC1 )KaK TEXHUKAIBIK IUIaTGopManap MEeH KeJIIKTIK
JKeINeplliH Hemece OalaHbIC KeTIepiHiH JKYMBICHIHJIAFBl KilipicTep MEH Y3UIiCTep YUIIH >KayamnTbl
OGommaibl.

6.4. AOOHEHT OHBIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIH TaWJallaHaThIH YOIHIN TYJIFajJapibslH OHBIH
AOGOHEHTTIK HOMIpi apKbUIBI )KYPri3reH HeMece OHbIH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIHA OPHATHUIFAH apHAbI
KoJIJaHOanap/blH KeMeTiMeH HeMece BeO-calTTapaarbl OHBIH COMKEeCTeH i pyIIiTiK/ay TeHTU(PHKATIMSITBIK
JIEpeKTepi apKBUIBI JKYPTi3iIreH Ke3 KelNTeH opeKeTTepiHe OaillaHBICThI OapibIK TOyeKeNJepii KoHe
JKayanKepIIUTIKTI ©31 KeTepesi.

6.5.  Omeparop JXeTki3yln YCHIHATHIH Tayapiap/blH, )KYMbBICTAP/IbIH, KbI3METTEP/IiH calachiHa XKayar
oepmeiii.
6.6.  Omepartop AGonenTTiH Hyckayasl TONTBIpY, YChIHY OapbIChIHIA AEPEKTEPl KaTe eHIi3yiHe JKoHe

Xi0epiireH Karenepre OalIaHBICTBI iC-OpEKETTEpiHe, COHIAN-aK THICTI DJEKTPOHABIK aKIla >KyHeCiHiH
0acka KaThICYIIBUIAPBIHBIH jkoHe OIepaTop CepiKTCTEPiHIH opeKeTTepl YIIiH xKayar OepMei/ii.

6.7.  AOoHeHTTiH AOOHEHTTIK KYPBUIFBICHIHBIH HeMece SIM-KapTachIHbIH )KOFaJFaH, ypjaHFraH HeMece
Oacka 1a >xonmMeH AOOHEHT MeNliriHeH MIbIFapbUIFaH Xarainapaa AGonent OneparopabiH AOOHEHTTEH
ocbl AbGoHeHTTIK HeMipai/SIM-kapranel Oyrarray Typaibsl OTIHINIIH alFaHFa JeiiH ocbl AOGOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBI JkoHe/HeMece SIM KapTaHbl VIIIHII TYJIFanapiblH TMalianaHyblHa OalIaHBICTBI OapIIbIK
ToyeKenJIepAl 63 MOMHbBIHA alajbl.

6.8. Onepatop THICTI aKNapaTThIK-TEXHOJIOTHUIBIK IIaTdhopMasa, DINEKTPOHIBIK aKIIa KyHeciHaer
onepanusuIapablH IYPBIC OpbIHIAJIMaraHbl HEMECE THICIHIINE >KYPri3iIMEreHi YIIiH, OHBIH IIIHJE
DNEeKTPOHABIK aKIIaHbIH JNEKTPOHIBIK SMUSHFA AYPhIC ayAapbUIMayblHa HeMece DIEKTPOHIBIK aKIIaMeH
JKYPTi3iIreH Kare onepanusuiapra, AOGOHEHTTIH KaTe onepauusuiapbiaa, JKeTKi3ymiHiH MiHaeTTeMenepai
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OpbIHIaMayblHA HEMEce THICIHINE OpBIHIAMayblHa >KayalThl OOJIMAalIbl, OHBIH ININHAEC MYIIKTIK
JKayarnKeplIlikke ne 60IManbl.

7. AOOHEHTTIH DJIEKTPOHABIK IMUSTHABI TOJITHIPY KdHe DJIEKTPOHBIK aKIIaMeH onepanus
sKYprizy Typaast Hyckayiaapasl 6epy TopTioi

7.1.  DIeKTpOHIBIK SMHUSH/BI TOJNTHIPY KoHE DJIEKTPOHABIK aKIIaMeH ONepalus KYprizy MakcaThIHAA
AOOHEHT DJNEKTPOHABIK akKIIa XYHECiHiH OIepaTOpblHa OHBIH DIEKTPOHIBIK OMHSIHIB DJICKTPOHIBIK
aKIIaMeH XYPTi3ilyl jKocmapiiaHaThIH OIepanys COMAachblHAa TOJTHIPYBIHBIH HETI3IMECi KOHE TONTHIPY
Typajibl TarcelpMachl koHe AOoHeHTTIH Hyckaynma aHbIKTaraH DIEKTPOHABIK aKIIaMeH >KYPri3iieTiH
ofepauus KYprizy Typajbl TarncklpMachkl 6okl TadbuiaTeiH Hyckay Oepeni. TuicTi DneKTpOHABIK aKiia
JKYHeECiHiH omepaTopbl AOOHEHTTIH onepalHsIapbIHBIH coMalapbIHbIH OnepaTop MeH DIeKTPOH/IBIK aKIia
)Ky#eciHiH Orepatopbl OeNTiiereH TUMHUTTEpPre ColKec KellyiH, COHZAai-aKk MYHJai ornepanusiiapIsIH
Kazakcran PecmyOnukachblHBIH KOJNAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH, OHBIH imiHAe KpUIMBICTBIK >KOIMEH
ANBIHFaH KipiCTep/i 3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) dKOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIaHABIPYFa KAPChI iC-KUMBLT
TypaJjbl 3aHHaMa TajanTapblHa COUKEC KeTyiH KaMTaMachl3 eTeli.

7.2.  AOoHeHTTIH ONeKTpOHIBIK oMUsHBI AOOHEHTTIH JlepOec MIOTHIHAAFHI aKmia Kapa’KaThIHBIH
eceOiHeH AOoHeHTTIH Orneparopiad DJEKTPOHIBIK akKila CaThil adybl JKOHE OHBIH AOOHEHTTIH
DNeKTPOHABIK OMUSHBIHA KEJIN TYCyi apKbUIbl TONTHIpBUIAaAbL. By perre AGOHEHTTIH DJIEKTPOHIBIK
OMUSHBIH TONTHIPY Typaiel Hyckay Ormeparopra THiCTI DNEKTPOHIBIK aKiia >KYHeci ormepaTophIHBIH
AOOHEHT XYpri3eTiH onepaius coManapbiHbiH Omnepatop MeH DJIeKTPOHABIK aKiia xyieciHig OmnepaTtops
OenrijiereH JTUMHTTEpre COHKeC KellyiH, COHZAali-ak MyHJai onepanusuiapablH — KaszakcraH
PecryOnuKachIHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH, OHBIH iIIiHAE KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH
KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) J)KOHE TEPPOPHU3MII KapKbUTAHIBIPYFa KAPCHI iC-KUMBLT TYPaJbl
3aHHAaMa TajlanTapblHa COUKEC KellyiH TeKCepreHHEH KeiiH TyCeIi.

7.3.  AOonent Hyckaysl keneci epeKTepai KaMTYbI THIC: TOJIEM COMAChI, TOJIEM KYPri3y HbICAHBIH/IAFbI
JKUEKTEpre CoWKeC Talall eTUleTiH nepekrtemerep (nmepOec mot Hewipi, JKeTki3ymiiHiH TalanTapbiHa
OaitiaHBICTBI 0acKka MaJliMETTEp). DJIEKTPOH/IBIK aKiiaHbl TeK AOOHEHTTIH [lepOec IMIOThIHAAFbl HETI3ri
TEHTrepiMHEH amyra 0oJaIbl.

7.4.  Hycxkayra eHri3iITreH AepeKTep/IiH TYPHICTHIFEIHA AOOHEHT XKayanThl OOJIa b

7.5.  AOoHeHTTiH HycKaybl AOOHEHTTIK KYpBUIFBIJIAaH *oHe/Hemece Pecmu caiittapia opHalackaH
HYCKayJIbIKTapFa COMKeC KeJiecl Taciep i Oipi apKbUIbI )KY3€Te achIpblIa bl

7.5.1.7701, 5505, 525, 4404, 9505, 9909 nHemipnepiHe koHE THICTI HYCKAYJIBIKTap/ia KOPCETIAreH
Oacka HeMipisiepre Kpicka MoTIHAIK Xabapiamaiap 5K01ay apKbUIb;

7.5.2. QR-KkoaTHI CKaHepIey;

7.5.3. Pecmu caiiTrapiipiH TpaduKanblk WHTEpQEHCTepiHae OpHAIACTHIPBUIFAH HYCKAYJBIKTBl KOJIJaHYy
ApKBUIBL

7.6.  AoOonenTt TemeM Kayinci3airin apTTeIpy koHE/HeMece AOOHEHTTIH HYCKAYJIBIFbIH HAKTHIIAY YIIIiH
Hyckay xi6epren kezne Omnepatop AGOHEHTTIH Oip PeTTIK KOATHI €HrizyiHe »oHe/Hemece AOOHEHTTIH
Kocbimma Kpicka MaTiHAiK Xabapnamanapzs! xkibepyine pykcat erei. OnepaTop cepikTecTepiHe THecCii
Pecmu caliTrapasiH rpadukaibik HHTEpQeicTepid KoananyMeH xioepinren Abonentrepain Hyckaynapsin
KaObUIIaFraH Ke3fe AOOHEHTTIH Oip YKOJIFBI KOJTaphIH CHTi3ell koHe/HeMece AOOHEHTTIH KOCBHIMIIA
Kpicka morinaik xabapnamanapabl kioepyi Tenemmi/Hyckayapl TeKcepymiH MiHAETTI pecimi OONbIT
TaOBUIAIBI.

7.7.  Omnepartop Hyckayabl ycbiHy TocinaepiH Oip jKaKThl TOPTINTE ©3repTe HeMece TOJIBIKTHIPA aajbl.

8. Google Play Market-te TeJey

8.1. OcbiMeH AOOHEeHT OailaHbIC KhI3METTEpl YINIH apThIK TeJieHreH >koHe OnepaTop KaWTapaTblH
akmanblH OnepaTop cepikTecTepiHiH KbI3MeTTepiHe, oHbIH immiHae «Google Play Market» kbi3meTiHe akbl
Tesieyre GarpITTanysl MyMKiH fen kermiceni. «Google Play Market» Kocy koHe maiinanany mapTTapsl
https://play.google.com/intl/ru_ru/about/play-terms/ Be6-caliThIHa OpHATIACKAH.

8.2. Abonent Hyckaymapael Omnepatopra «Google Play Market-teri» HyckaynbIKTapra COMKeC, OHBIH
imiage +77014589654 nemipine SMS xonay >koybIMeH Oepei.

8.3. Google Play Market-te Tenem xyprisy mekreyinepi 3.4.7 TapMakImacklH KocraraHaa ocbl EpeskeHiy
3.4 TapMarbIHIa KOPCETIITEH.
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8.4. TeneMHiH €H >KOFaphbl BIKTUMAaJI COMACHI TOJIEM JKYPTi3y MpoIeciHae KopceTiie i xkone Oneparop OHbI
OmneparopaplH Toyekenaepai OacKapyIblH ImIKi Kyieci meHOepinme AOOHEHTTI aniplH ana xabapmap
eTrnecTeH, OipyKaKThl TOPTIIIECH ©3repTyi MYMKIH

8.6. Oneparop Epexenin ocel benimiHe coiikec ’y3ere achIpblIaThlH ©3apa ecel aiibipbicynapra baHkTiH,
OHiM OepyIIiHiH JKoHe/HeMece e3re KaThICYIIBIHBIH 63 MiHIeTTeMeNepiH THICIHIIIE OpbIHIaMaFaHbl YIIIiH
JKayarTel OOJIMAaiIbI.

8.5. «Google Play Market-te» xyprizy kesinmeri bank cepiktec «KazakctanbeiH xamnblk Oanki» AK,
www.halykbank.kz 6omprmn TaOpmamb!.

9. Backa maprrap.

9.1.  DnekTpoHIBIK aKmIaHbl MalJaTaHyMeH >KYPri3ieTiH omepauusuiap OOWBIHINA Y3iHAIIEp MEH
aHBIKTaMaJiap/bl aly YIIiH, COHJai-aK mapoibli HalaamaHylsl KONAaHOAaCkl apKbUIbI KallbIHA KEJITipy
OonmaraH JKarmalifia mapojbli TYCipy Macenenepi OOWBIHINA, KApaKATTHIH KaTe TYCyiHE XKoHE/HeMece
aNbIHybIHA OalNIaHBICTBI, COHAN-aK DICKTPOHABI KaFa3abl IIBIFAapy, caTy )KOHE OTeyre KaThICTHI JayJibl
JKaraaiiaap OOWBIHIIA THICTI DJISKTPOHABIK aKIla XKykHeci OnepaTOPbIHBIH CAUThIHIA KOPCETIITeH Tese(OH
HeMipJepi OOMBIHIIA THICTI DIEKTPOHIBIK aKIla KYHeCiHiH orepaTopbiHa Xxabapiacy Kaxer.

9.2.  KesMmer kepcety (OHBIH ilIiHIe DMUTEHTTIH, ay1apbIM ONepallusIapbIH )KY3€re achblpaThlH
YUBIMIAPIGIH KOMHCCHSICHIHBIH MOJIIIEepl kKoHE IJICKTPOHIBIK aKIIa XYHeci OnepaTOpbIHBIH
CBIMAKBICHI), DIEKTPOHIBI TOJEM KypajJapblH MaiaiaHy MIapTTapbl, DMUTEHT, DIEKTPOHBIK
aKIa )YHWeCIHIH ONepaTophl )KOHE ayAaphIM OINlepaIUsUIAPBIH JKY3€eTe aChIPAThIH YHBIMAAP TypPaIbl
aKmapar DJEeKTPOHJBIK aKila >KyHeci omepaTopbIHBIH WWW.Wooppay.com, www.kempay.kz Be6-
CalTBhIHAA OPHAJIACTBHIPbUIFaH. AGoHeHT OmepaTopiablH AKNAapaTTHIK JKyHeciH maiinananbac xoHe
MoOumnbi Kap>KBUIBIK KBI3METTEP/Ii aTMac OYPBIH OCHI aKMapaTIieH TaHBICYHI THIC.

9.3. MoOuibli KapKbUIBIK KbI3METTEp CcepikTec peTinae Oacka JKerkisymiiiep MeH DMHTEHTTEPAI
TapTy Hemece Oacka e3repicTep €Hri3y apKbUIBl KeHEHTLTyl Hemece e3repTiidyi MyMKiH. bys Typans
akmapatr www.kcell.kz sxone www.activ.kz caliTrapsIHBIH THICTI Oeuirinae HeMece Colikec DIEKTPOHIIBIK
akia xxyieci OnepaTopbIHbIH CalThIHA OPHATIACTHIPHLIAIBI.

9.4, Ocnl Epexere kochbuia OTHIPBIN, AOOHEHT OChl EpeskeHiH OapiiblK MIapTTapbIMEH, COHJAi-aK
Omneparopnan MoOunbai KapKbUIBIK KbI3METTEp Typaibl SMS-xalapiamanap MeH Tipkey OapbIChIHIA
MEKEHXaibl KOPCETUITCH JICKTPOHIBIK MOIITAChIHA XabapiaMaapbl allyFa KemiceIl.

9.5, MoOuJibJTi Kap KBUIBIK KBI3METTEP Macesieci OoiibiHIIa AGOHEHTTEpPre aHbIKTaMa KeJieCi HoMipiiep
OOMbIHIIIA KOJUT-OPTAJIBIKKA KOHBIPAY Iay apKbuibl 0epinemi: 3030 — activ ysutsl HoMipinen, 9090 — Kcell
ysutbl HOMipiHeH Hemece + 7 (727) 258 83 00 — kananbIk TeneOHHAH TETiH.

9.6. Onepatop TricTi DNEKTPOHIBIK aKiia xyieci Hemece OnepaTop/IblH aKapaTThIK-TEXHOJIOT HSITBIK
iatopManapbl JKYMBICHIHBIH yaKbITIIA TOKTAaybIHA, ICTCH HIBIFYbIHA HEMECE JKYMBICHIHBIH TOKTaybIHA
OaitnaHbICTHI AOOHEHTTIH KaHai fa Oip MIBIFBIHAAPEIHA HEMECEe HIBIFBICTAPBIHA JKayar OepMeii.

9.7. Ocnl Epesxe sxoHe OHBIH 0apJIbIK KOCBIMINIAIaphI skapus odepta 00k TaObLIa b sxaHe Oneparop
CaliTbIH/1a J)KapUsIIaHa/IbI.
9.8.  Ocnl Epexe Xapus maptThiH askeipamac Oeiri 6o Tadbuiaasl. Tapantapasiy ocsl Epexxemen

peTTenmereH OapiblK KapbIM-KaTbiHacTapsl JKapus mapT TajanTapbIMEeH peTTeNeIl.
10. Epe:kenin opekeT eTy Mep3imi.

10.1. Ocw Epexen mep3iMi mekTeyci3 xoHe Kapus mapTThiH TYTacTail speKeT eTy Mep3imi imiHzge
KOJIIaHBLIa/IbI.

10.2.  Ocwl Epexenin konaaneitysl OnepaTopAblH OHBIH 9PEKETiH TOKTaTKaH (KYIIiH JKOWfaH) HeMece
JKapus mwapTTeIH 9peKeT eTyiHiH TOKTayblHa OaillaHBICTHl TOKTATHLIAIbI.


http://www.wooppay.com/

