KBIBMETTEPAI KOPCETY TYPAJIbI KAPUS IHAPT

Ocbr XKapus Iapt (6yman Oputaii — Ilapt) Kaszakcran PecnyOnukaceinbiH Kemnik >koHe KOMMYHUKAIHS
muaucTpiri 6epren 08.06.1998 xpurrer NeJIC0000270 KKM Jlunen3usiceiHbiH (OynaH Obutail - «JInmeH3us»)
HETi3iHAEe opekeT erTeTiH, Oynan Obutaii «Omepartop» nen atanatbiH «Kcemm» akIUOHEpNiK KOFaMbl YSUTbI
OTIEPaTOPBIHBIH TEJIEKOMMYHHUKAIMAJIBIK >Kelici asiceiHaa ocbl UlapT TamantapbiHa KocbhUIFaH, OynaH ObUiaid
«AOOHEHT» JeN aTajaThlH TYIFara OallaHbIC KbI3SMETTEpiH, COHIAH-aK OJapMEH TEXHOJOTHSJIBIK TYPFHIIAH
OaiimanpicaThlH 0acka Jla KbI3METTEpJi KOpPCETYAiH >KalMbl TajanTapelH alkbiHAanasl. LlaprTta AOOHEHT mneH
Omneparop 6ipre « Tapanrap» aen atanafpl.

1. ZKaansl epe:xenep.
1.1. Ocsr LllapT MakcaTTapbIHIa TOMEH/ICTIICH HET13T1 YFRIM/IAp TaiiTa aHbLIa b

1) Aoonent — ocnl [llapTka coiikec makcarTapaa AOOHEHTTIK HOMIP/iH JKOHE/HEMece COUKEeCTeHIIPY KOABIHBIH
OeninyiMeH ocbl [llapTka KOCBUIFaH 3aH/IbI HEMECE JKeKe TYJIFa.

2) AoonenTTik Tesem — TapudTik kocmapna xoHe/Hemece KpI3MeT maprrapeiHia Oackamia Ke3AenMereH
Oosica, AOoHeHTTiH Oenrini Oip Mep3iMae TypakThl MeJIlepAe HAaKThl Naifananran KpI3MeTTepiHiH KeleMiHe
0aifIaHBICTHI OOJIMANUTHIH TOJIEM MOJIIIEPI.

3) AooHeHTTiK HOMIp — Oaiinanbic KbI3MeTTepiH Kepceryre Lllapt xkacacy ke3inae aboHeHTKe OeiHETiH jKoHe
Omneparop sxeiiciHe KocbUiFraH AOOHEHTTIK KYpBUIFBIHBI OFaH 0acka AOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPIBIH KOCHLIYHI
OaphICHIHIIA COMKECTeHIIpeTiH TenedoH HeMipi, OHbBIH immHAe AOOHEHTKe OHBIH AOOHEHTTIK HOMIpiH Oacka
OIIEpaToOp KeJiCIHEeH aybICTBIPYBI OaphIChIHIA KipiC YKoHE INBIFBIC OaiilaHbIC KBI3METTEPiH KaMTaMachl3 €Ty YIUiH
HOMIpIi ayBICTBIPY MPOLETYPACHIH XKY3€ere achlpy Ke31H/e YCHIHBUIATBIH YaKbITIIa AGOHEHTTIK HOMID.

4) AOoHeHTTIK KYpbULIFBI — AOOHEHT OepreH akmaparThl Oepy HeMece KaObuigay YIIIH DJIEKTp OailiaHbiC
CUTHAJIIAPBIH KAJIBINITACTHIPATHIH XKOHE OalIaHBIC ONEPaTOPBIHBIH JKENiCiHE KOCHUIATHIH JKEKe MMalaiaHbUIaTbIH
OaiimaHbIC Kypabl.

5) ABTOMATTBI KbI3MeT KepceTy :Kyheci — AOOHEHTTI omeparop OenriiereH aOOHEHTTI COWKECTEHIIpY
nepekrepid (aOOHEHTTIK HeMip, Mapoyib, KOATHIK CO3 JKOHE/HeMece e3re Jie JIepPeKTep) MaijanaHa OTHIPHII
COMKECTeHIIPIeHHEH KEHiH OFaH YsUTbl OaiylaHbIC KBI3METTEPIH JKOHE ONapMEH TEeXHOJOTHSUIBIK TYPFHIIAH
OaiimaHbICTBl KbI3MeTTepi, TapuTik >xocmapisl KpICKa MOTIHAIK xabapiama sxonnay Hemece JKeke kaOuHeET
apKpUTel HeMece OnepaTop YChIHATHIH 0acka Aa TEXHUKAIBIK MYMKIHAIKTEpl Maiganana OThIPHII, ©30iriHeH KOCy
HEMece OIIipy MYMKIHAIrH OepeTiH KeleH i KbI3MET KopceTy Kyieci.

6) OnepatopabiH KbI3MeT KopceTy aiMarbl — OnepaTopAblH JHUICH3USAFA KOHE ©3 KEJICIHIH TEeXHUKAIIBIK
MYMKIHIIKTepiHe COKec, OHBIH iIIiHAE PaiuOTOIKBIHAAPABIH Tapaly €pPEeKILIEIIKTEPiH eCKepe OTHIPHIN OailnaHbIC
KBI3METTEP1 KOPCETIIETIH ayMaK.

7) Orinim — AGoHeHTTiH OnepaTopra Kara3 TaChIMaJIaFbIIITaFbI )ka30ala KOJIIaHbIMbI, COHai-aK ABTOMATTI
KBI3MET KOPCETY KyHeci apKbuTbl Hemece OrnepaTop bl aHBIKTaMaIbIK-aKIapaTTHIK KbI3METIHE KYTiHY1.

8) Tapudrey o6ipairi — Onepatop men OnepaTop kepcereTiH KpI3MeTTep YIIiH MiHASTTI OONBIN TaOBUIATHIH,
Omneparop Kpi3merTepiHiH THICTI Typi YIIiH aKbl albIHATBIH, aKMapaT yaKbITHIHBIH, CAHBIHBIH HEMece KOJIEeMiHiH
emmeM Oipmiri. Kepcerinren ysipl OaiifaHblc KbI3METTEPiHIH KOJEMICPIH €CelKe aly >KOHE KYHBIH aHBIKTay
Kazakcran PecryOnmukachIHBIH aKIapaTTaHbIPY KoHe OalaHbIc eHiH/eTi areHTTiri TeparachiHbiH 2009 KBLUTFBI
2 akmanmarbl Ne43 OyiipeirbIMeH OekiTinreH Tapudrtey OipiikTepiHiH OeNriieHreH enmeMaepiHe colkec
Kyprizineni.

9) Kexe kaduner — Kp3MeTTep KopceTy Typaibl HMIAPTTHIH OpeKeT €Ty Ke3eHinae OmnepaTropblH HHTEpHET-
pecypchiHia HeMece AOOHEHTTIK KYPBUIFBIJIAa OPHATHUIFAH MOOWIBII KoiijaaHOama AOoHEHTKe OemiHreH mepOec
OeuiM, ona AGoneHTTI Onepatop OenrinereH aOOHEHTTI COMKECTEHAIpY AepeKTepiH (aOOHEHTTIK HOMIp, MapoJb,
KOATBHIK CO3 JXKOHE/HEeMece o3re e JepeKTep) NaiijanaHa OTBIPBIN COHKECTeHAIpreHHeH KeliH AOOHEHT



KOJDKETIMAUTIK aJlaThlH ©3iHe-031 KbI3MET KepceTyhiH, TapudTik xocmapmap mMeH Kpizmerrepni OGaxbliaynblH,
OackapyAblH aBTOMATThI HHTEp(deiici oap.

10) Tesiem kapTachl — IIACTUKANBIK KapTa Typinaeri Hemece OmepaTop aHBIKTaFraH Ke3 KeJNTeH TYPIeri KYIus
KOJbI, KOpFaHblc KabaTbl Oap, OeTiHAe OHBI icKe Kocy apkKbuibl [lepbec MIOT TONTHIpbUIFaH Ke3ne AOOHEHTKe
KBI3METTEP KOPCETijIe allaThlH COMa/HOMUHAJ KOPCETUITeH CaKTayIIbl.

11) Ksicka maTinaik xadapaama (SMS, USSD) — ysanbl OaiiiaHbIC OmepaTophl >KEINICiHIH koHe aOOHEHTTIK
KYPBUIFBIHBIH TEXHHMKAJBIK MYMKIHAIKTEpIMEH pYKcaT eTileTiH Oenrimi Oip perTe XoHE KeJleMIe TEpilreH,
opinTepAeH xoHe (HeMece) caHAapAaH koHe (HeMece) TaHOanapAaH TYpaThlH aKapaTThIK XxabapiaMa.

12) [Jep0Oec mot — AGonenTneH xacanran LllapTka colikec KbI3METTEPl TOJIEYTe SHT131ITeH aKIaHbIH TYCYi MEH
KYMCaybIHBIH ece0iH Kyprizyre apHanrad OnepaTopablH OWLTUHT XYHECiHIeT aHaTMTUKAIBIK ecen Ti3inimi. bip
Hapt mwenbepinge Abonentke Gipueme JepOec mot Oeminin Oepine anambl.

13) Moouabai Kap:Kbl KbI3MeTTepi — DJICKTPOHIBIK aKIia kyiheciHae AOOHEHTKe DIEKTPOHMABIK aKIla CaTy
OotipiHIa OTrIepaTopIbIH KEI3METTEPI.

14) AdonentTik HeMipai kemripy — AOOHEHTTIH Oacka Ysulbl OaiiaHbICc omepaTopbIMEH YsuIbl OaiimaHbIc
KBI3METTEPIH KOpPCETy Typajibl JKaHa IIapT jKacacy Ke3iHJe OFaH YCHIHBUIATBHIH, YSUIbl OaimaHbIC Keilepinie
AOOHEHTTIK HOMIP/Ii CaKTall KTy JKoHe Maijaiany OOWBIHINA KOPCETIIETIH KbI3MET;

15) baiisianbic KbI3MeTTepiH naiigaganymsl (0yaan obiiaii - Maiinananymer) — AGoneHt Abonentrin SIM-
KapTachlH yakKpITIIA NaijanaHyfa OepreH, OallaHbIC KBI3METTEPiH JKoHE (HEMece) OHBIMEH TEXHOJIOTHSUIBIK
TYpFbIaH OalyIaHbICTHI KbI3METTEpPAl anaThlH jkeke Tyira. byn perre Illapt OoiibiHIa OapiblK KYKBIKTap MEH
MiHAeTTeMenep AGOHEHTTE TOJIBIK KOJIEM/Ee CaKTalaIbl.

16) IIpoBaiinep — Omeparop >keniciH maiinanaHy apKbUlbl AOOHEHTTEpre HHTEIUICKTYaJJIbIK, >KaIbIPaTYIIbI
(motepesimap, maybic Oepyiiep, TEIEBUKTOPHHANAP, AaHBIKTAMAaJIbIK-aKIapaThlK KbI3METTEp, TAHBICY KbI3METTEpi
1.0.) HeMece 0acKa J1a cUnaTTarbl KbI3METTEP/Il (CEpBUCTEPIi) KOPCETETIH JKEeKe HEMece 3aH/Ibl TYJIFa.

17) Ecen afipipsicy Mep3iMi — AOOHEHT ecen aMbIPbICYABIH Hecuelik TopTiOi OoOWBIHIIA KepceTiareH
Kp13merTep/aiH akpIChIH TonelTiH EcenTik Mep3iMHIH asKTaTybIHAH KEHIHTT OTHI3 KYHTi30€iK KYH.

18) Tipkey maparbl — AOoHeHT, AOOHEHTTIK HoMip, AOOHEHT TaHgaraH Oactankpl Tapu@Tik >kocmap Typaibl
XoHe 0acka Aa MoiMeTTepi KaMTUThIH, [lapTThiH axkbipamac Gemiri Oosbin TaObUIATHIH koHE AOoHeHTTiH lapT
TananTapblHa KOCBUTY JKaTHIH pacTaiTeiH OnepaTop opHaTKaH YArigeri OnaHK.

19) PoymuHr — ysu1b1 Oaiinanbic onepaTopiiapbIHbIH apachlHAaFbl POYMHUHITIK KeJTiciM Heri3inae AOOHeHTKe Oacka
enge Oacka ysaibl OaiaHBIC OTIEPATOPBIHBIH KENiCiHIe YAIbl OaiiaHblc KbI3METTEpiH KepceTy. PoymMHHITI icke
aceIpy YIIiH aOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH OHE ©3re ejieri Oacka OalIaHBIC OTepaTop JKENICIHIH TEXHUKAJBIK
yiineciMainiri Kaxer.

19) Onepatop Caiitbl — Oneparopasiy MHTepHET jKeiciHAeri MbIHA MEKEHKalIapIaFbl aKapaTThIK PECYPCHI:
Kcell - www.kcell.kz
Activ - www.activ.kz

20) AGoHeHTTEpP Typajbl KbI3METTIK aKmapaTt — OaiaHbiC KeJinepiHae Kapchl Oapiay KbI3METi MEH JKeJel-
371ecTipy ic-ImapanapblH XKYpPrizy MakcaTTapblHa FaHa apHAJIFaH )KOHE MbIHATIAP/IbL:

% abOHEHTTIK HOMIpJIEP/l MEeJICHYIIUICPIiH KeKe COMKEeCTeHIIpY HeMipiiepi (KeKke TyiFanap YIIiH) Hemece
Ou3Hec-colikecTeHAIpy HeMipiepi (3aHObl TYIFanap YIIiH) Typajibl MONIMETTEpAi Koca allFaHza,
a0OHEHTTIK HOMIpJIEp TypaJibl aKIapaTThl;

% ysuIbl OailIaHBICTHIH A0OHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIH HEICHYIIUICP/IiH )KeKe COliKecTeHAIpy HeMipiepl (keke
TYJIFanap YIIiH) jkoHe OM3Hec-coHKecTeHAIpy HeMipiepi (3aHabl TyIFanap YIIiH) Typajabl MOJIiMeTTepAi
Koca aifaHia, YsIbl OailmaHbICTHIH aOOHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIHBIH COWKECTCHIIPY KOATaphl Typajbl
aKIaparThl;



% OWUIMHITIK ManiMeTTepi (AOOHEHTTIH aliFaH KbI3METTEPI Typalibl MIIMETTEPI1);

2.1.  TEeXHHKaJBIK PErJIaMEHT TalanTapblHa ColiKec xeligeri AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH OpHAJIACKaH XKEpiH;
2.2.  pepekrtepni Oepy xemiCiHIETT MEKSHXalIbl;
2.3.  npmepektep Oepy »KemiCiHIEri MHTEpHET-pecypcTapra OTiHII jkacay MEKEH)KalblH; WHTEPHET-PECYpPCTHIH

COMKECTeHIIPrilTepiH; AepeKTepAl Oepy KeNiciHiH XaTTaMalapblH KAMTUTBIH a0OHEHTTEP TYpajbl MOITIMETTED.

21) Tapudrik xkocnap — OnepaTopabiH AGOHEHTTepre Hemece AOOHEHTTEpIiH Oenriiai ToObIHA HeMece Oenriii
Oip IIEKTeNTeH ayMaKkTa o3 OeTiHme opHaTaThiH KpI3MeTTep i Ti3iMi MeH KYHBIH, OJIapJbl YCHIHY JKoHE TapH(TiK
€CelTey epeKIICTIKTEePiH, OpeKeT €Ty Mep3iMiH, ecell albIphICy TOPTIOIH AHBIKTAWTHIH TapU(TIK YCBHIHBICTAP
xyHeci. Haykannplk TapudTik Kocnapaa >KeHULTIKTI mapTrap ke3aeireH, AOOHEHT OHBI KOCKaH Ke3le TapuQTik
KOCHapAbIH OeNrilieHreH IMapTTapblH, KOCBULy KE3€HI, o9peKeT eTy Mep3imi OOHbIHIIA HIeKTeylepAi Hemece
Omneparop OenrineiiTin 6acka mEKTeyIep i CakTaiIbI.

22) Kp13merTep — OniepaTopAbIH KoHE YIIIHII TapanTapablH KbI3METTEPI.

22) Oneparop Kbi3MeTTepi — VMHTEpHET >KeniciHe MOOWIBII KODKETIMALTIK KhI3METIH KOca, YsUIbl OailiaHbIC
kpi3merTepi, Keell Hemece Activ Tayap OenrinepiMen ycbiHbUaThiH MoOwibai Kapker Keismertepi, conpaii-ax
aHBIKTaMaJIbIK-aKIIapaTTHIK KbI3METTEp jkoHe/HeMece OmepaTop KepceTeTiH 0acka 1a KbI3METTep.

23) Yuwrinmi TapanTtapasin Kbi3MeTTepi — OnepaTtopra sxoHe (Hemece) AGoHeHTTepre OnepaTop KeJici apKbpLIbl
kepceTtinerin [IpoBaiizepnep meH Oacka Ja YLIIHIII TapanTapAblH KbI3METTEpi, coHaai-ak Omeparopra >KoHE
(memece) AGOHEHTTEpre YUIIHIII TyIFanap KepceTeTiH 0acka Ja KbI3METTep.

24) EcenTik Mep3imM — KpI3MeTTepIiH KOPCETLIIN, eCenTeNreH Mep3iMiH KAMTUTBIH KYHTi30€iK ai.

25) o3 - OmnepatopAblH >Kellici MeH Oacka OaiylaHbIC >KENIEPIHIH apachlHAa NAayBICTBHIK JKoHE/Hemece
JayBICTBIK €MEeC aKmaparThl Oepyail xKy3ere achlpaThiH skoHe KpI3MeTTi maliaananaTeliH TyJiFajgapra 0acka OailaHbIc
KeJJIepiHe KOJDKETKI3y/Al YCHIHATHIH XoHe/Hemece OmepaTopAbIH KeNliciHe YIIIHI TYJIFanapIblH KOJDKETKi3YiH
YCBIHATHIH (COHBIH 1MIIHJIE KBUDKBIMAIBI OaillaHBICTBIH, OPHBIKTHI OalIaHBICTHIH, AEPEKTepli OepyadiH XKeminepi,
1.0.) anmaparThIK-OaFaapaaMaibIK KellleH, cepBep HeMece Ke3 KelreH 0acka xaOabIK.

26) SIM-kapta (AOOHEHTTI coliKecTeHIIpy KapTackl) — AOOHEHTTI colikecTeHmipin, AOoHeHTTiH Omeparop
KbI3METTEpiHE KOJ JKETKi3ylH KaMTaMachl3 €TeTiH, AOOHEHTTIK KYpBUIFBIHBIH Oeiiri OOkl TaObUIATHIH
MHUKPOTPOLIECCOPIIBIK MOIYJb PETIHIET KeKeJel KOJI )KeTKi3y KapTachl.

27) IVR — Omnepatop AGoHenTke Kpismerrepai kepceTy MapTTapbl Typajibl AAybICTHIK akKmaparT YCHIHATHIH,
coHaii-ak AOOHEHTKE aKNapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK KBI3MET KepceTy Kyieci asgcbiHga OmnepaTopra OTiHIITEpAi
YCBIHY MYMKiH/ITH OepeTiH HHTEPAaKTUBTI JayBbICTBIK KaTBIHAC TEXHOIOTUSICHI.

3. KpI3MeT kopceTyaiH sKajInbl IAPTTAPBI

3.1. Oce Hlapt Kazakcran PecrmyOnukacbiHBIH KOJAAHBICTaFbl a3aMaTTHIK 3aHHAMAcCblHA COHWKEC KOCBLIY
[Mapter Gombm Tabbutagel. Ocel Hlapt Ttamantapein Omepatop Kaszakcran PecnyOnuKkachbIHBIH —aFbIMIAFbI
3aHHaMachIHa JkoHe JInneH3usra colikec e3 OeTiHIe opHaTaabl xoHe AOoHeHT onapab! [llapTka ToNBIKTal KOCHLTY
XKOJbl peTiHne raHa KaObuimaiinel. Erep AOoneHT ocel Illapr TanmanmrapeiMeH kemicnieiTiH Oojca, AOOHEHT
Omneparopra xaz0ama OTiHII ychiHY apKbUTbl LapTTel Oy3yFa KYKbUIHL.
3.2.  Ocol Hapr OoiibiHmma AOoHeHT TaHaanraH Tapudrik sxocmapra >koHe OmneparopAplH HeMece YLIiHII
TapanTapablH Kel3MeTTepiH KepceTy mapTTapbiHa coiikec Kpi3merTepai naiiganaHagbsl >KOHE KOPCETUIETiH
Kpzmerrepain akpickiH ockl [1lapTTa ke3nenren xoHe/Hemece Oneparop OeNTiEHTIH TOPTINTe XKoHE TananTapaa
TOEeN /],

Mobunbai Kapxbsr Kei3smertepin ycbiHy TopTiOi MeH maprrapbl ockl LlapTThiH akpipamac Oemiri OOmbIm
tabbuiaTeiH  ockl Ulaptreiy Ne2 Kocemmmaceinna Oenrinenren MoOunbai  Kapxer Kei3merTepin  ycoiHy
epexerepiMeH aHbIKTaa bl



3.3.  Ocw Ulapt AbGonent Tipkey maparblHa KoJ Koibin, on Omeparopra HeMece OHBIH OKiTiHe OepiireH
Me3eTTeH Oactam KymniHe eHeai. AGOHEHTTiH coiikec Tipkey maparbiHa Kojl Kookl OoHBIH IllapT TanmanrapbiMen
CO3Ci3 KEeNICETIHIITIH )KOHEe OFaH TOJIBIKTall KOCHUIATBIHBIH OUTIipe/Ii.

3.4.  Tapantap ocel llapTka Ko Koto OapbicbiHna OnepaTopAblH OKIIETTI TYIFACHIHBIH JKeKe KONTaHOACHIHBIH
(akcuMmiIbIi OanaMachbIHBIH KOJJAHBUTYbIHA KOJI OepiIeTIHAIrIMEH KeJiCTi.
3.5.  Oce Kapus Illapr Oapnbik AOOHEHTTEpre Tapanaibl XoHE OypblH AOOHEHTIICH >KacaifaH ¥ suIbl

Oaiinmanbic KpI3MeTTepiH kepcery LllapTeiHbiH opHBIH aybicThipansl. Ockl LlapTThIH ajFall skapusIaHFaH COTIHEH
Oactan AGonentrepre Kpizmer kepcety maptrapsl ocsl LapT Tananrapeina coiikec aHbIKTanaasl. byn perre Typa
Tipkey maparbiHa K01 KOto Tanan erinMeiai. lapt TanantapeiMeH KenicnereH skaraaiaa AOoHeHT ochl LapTTeiH
OyKapaiblK akmapaT KypalgapblHaa kapusulaHFaH KyHiHeH Oactam 30 xyH iminze Oneparopra skaz0ama Typae
apT TanantapeiHa KOCBUTYJaH Oac TapTaThIHBI Typaiibl Xabapiayra Kykbuiel. Kepcerinren mepsimae OmnepaTopra
Abonenttig Lapt TanantapeiHa KOCBUTyAaH 0ac TapTysl Typaibl OTIHINIIHIH TYCHereHi, coHaai-ak AOOHEHTTiH
KOHKJIIOJEHTTIK opekerTepai xkyprizyi (Kpi3merrepni naiimamanysr) AOGonenTTiH lllapT TamanTapblH TONBIK
KaOBUTIAUTHIHBIH JKoHE OChI [1lapTKa TONBIKTAl KOCHUIATHIHBIH OLTipeIi.

3.6.  Ocw Illaptka xoceurran sxargaiina Omeparop AOOHEHTTIH maiiianaHyblHa AOOHEHTTIK HeMip Oemin
Oepeni. AOonentrik Hemipai Omepatop Kaszakcran PecmyOnukachiHBIH 3aHHamachiHAa Hemece ocbl Lllaprra
OpHATBUIFAH Karaliapaa aja HeMece e3repTe anajbl.

3.7. Kpi3merTep AOOHEHTKE OHBIH KCEKE MCHIIITIHAS, HEINIriHAe HeMece NallalaHyblHAa OpHATHUIFaH
TananTapra colikec KeneTiH xoHe OnepaTop KeliciHae naiaaaaHbUIaThIH PaAUOKUTIK AUANa30HAapsl MEH YSUTbI
OaiimaHbIC CTaHOAPTTAPBIMEH YilleCiMIli aOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH OOJIFaH KarAalblHAa KepceTineni. AGOHEHTTIK
KYPBUIFbLIap TEXHUKAJIBIK CHIIATTaMallapblHa OaiIaHBICTHI JKeKeJlel KbI3MEeTTep i KaObliiaMaybl MYMKiH.

3.8.  Kemmerrep AOOHEHTKE OHBIH TaHAaraH Tapu]Tik KocmapblHa coiikec >koHe OmepaTopAblH Hemece
yIiHmi TapanTapAblH Kpl3MeT KepceTy ImapTTapblHa CoWKec YCHIHbUIAABL. Tapu@Tik xocmap OOHbIHIIA
KaMTBUIFaH KbI3METTEp KoJieMi TayChUIFAaHHAH KeWiH KpI3METTEpl HaiJalaHyAbl XKalfacTblpa OTBHIPHIT, AOOHEHT
KOCBIMIIIA KOJIEM YIIIiH Tapu(TeyMeH KeliCeTIHAIrH pacTaibl.

3.9. Tapudrtix xocmapnapApl, oyapasl NHalanaHy MApTTapblH (SpeKeT eTy Mep3iMiH koHe Oacka [1a
LIEKTEyJIepAi), ONap KaMTUTBIH KbI3MeTTep KesieMiHn OmnepaTop o3 OeTiHIe aHBIKTAHAB XKoHe onapabl OmepaTop
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMara colikec Oip JKaKThl TOPTiNTe e3repre anaabl, Oy perre Omeparop AOoHeHTTEpre
TapudTik >xocmapabslH ©3repTilyiHeH KeM JereHie OTBhI3 KYHTI30emiKk KyH OYphIH KbICKa MOTIHIIK Xabapiama
apKbUIBI aNAblH ana xalbapiaHaplpy xongaiasl. OnepaTopasiH 6acka Kesmertepinin maprtrapein OmnepaTtop 3
OeTiHILIe aHBIKTAalbI )KOHE KOJIJaHbICTaFbl 3aHHaMara calikec OrepaTop Oip»KaKThl TOPTINTE 63repTyi MyMKiH, Oy
perre Oneparop AGOHEHTTEpre KpICKa MOTIHIIK xabapiama apKpUIbl aniblH ana xabapiama >xiOepemi. YrmiHmi
TapanTapAblH KBI3METTEPiH KOpPCEeTy INapTTapblH OCHIHAAW KBI3METTEpAi KOPCETeTiH KaOAbIKTaylIblIap
AHBIKTAWBl JKOHE ONap coliKec >KaOJbIKTayIIbUlap OpHATKAaH TOPTINTE €3repTilyi MYMKiH. ©3repicTtep KylliHe
SHreHHEeH KeWiH Tapu(Tik >kocmapiapabl xoHe/Hemece Kpiamerrepni mnaiiiamaHyasl >KanracTeipa OTHIPHII,
AOOHEHT ©3repTUIreH MapTTapMEH KeTiCEeTiHIH pacTaiIbl.

3.10. Konnansicrarsl Tapudrik sxocmapnapasl Onepatop AOOHEHTTEpAl ’Kammaid KpICKa Xabapiiama >Koiaay
xoHe OnepaTop e3/iriHeH OeNriedTiH KaKeTTUTik OonFaH xaraaiaa akmapartsl Onepatop CaiiThIHIA sKapusiay
HeMece XabapiaaHIbIpyIbIH 0acka Jla Tociiaepi apKbuiel keM jgereHae 30 KyHTi30emik KyH OypwiH xabapaap ete
OTBIPBIT, Oip ’KakThl perTe ko5 anaabl. Erep orapblia KepceTiireH Mep3iM asKranranra Jeiin AOOHEHT Gacka
Tapudrtik xocnapra aysicnaca, OnepaTop koibutaTelH Tapu@Tik skocmapapl KOCKaHFa Jieiiin AOOHeHTTe OosFaH
Tapudrtik >xocnapna AOOHEHTKE KbI3MET KOPCETY/i JKaIFacThipyFa HeMece oHfai TapudTik xocnap KOJKETIiMCi3
Oosica, AGoneHTke Oyn Typansl xabapiaid oTelpein, OneparopapiH Oacka KommkeriMai Tapudrik sxocmapbiHIa
KBI3MET KOPCETYAl KalFacThIpyFa KYKbUIbI koHe AOOHEHT ockl TapuTik >kocnapApl maliaanaHa OTBHIPHII, OHBIH
mIapTTapbiMeH KemiceTiHiH pacraiinel. Konmmansictarel Kpizmerrep Omnepartop TapamnbiHaH Oip»KakThl TOPTIITe
KbICKa XxabapramamnapAbl jKanmaid TapaTy apKbuibl AOOHEHTTepAi aiibplH ana Xxabapaap eTe OTBIPBIN, KaXKeT
6onranga Oneparop o3 OeriHmie OenrineiTin aknaparTsl OnepaTopIblH CalThIHA OpHANACTBIPY HeMmece Oackaria
xabapaap eTy apKbUIbl )KOHBUTYBl MYMKiH.



3.11. Kenmerrep Men Tapudrik xocmapnap Typaisl akmapat OmnepaTop HeMece YIIiHIII TapanTapAblH
CaliTeiHna xkapusutaHaabl, AOOHEHTTEp Ha3apblHa ABTOMATTBHl KBI3MET KOPCETy IKyHeci, KapHaMalbIK
MaTepuainap Hemece OmepaTopAbIH aKMapaTTHIK-aHBIKTAMAIBIK, KBI3MET KOPCETY KyHeci apKbUIbl JKETKi3iJei.
AOOHEHT ABTOMATTHI KbI3MET KOpCeTy kykeci apkpuibl Kp3ameTTi sxoHe/HeMece TapudTik xocnap/sl icKe Kocy
apKBUTBI OJIAPABIH KOPCETUTy IIapTTapbIMEH, TApUQTIK ecenTey epekeciMeH TOJBIK Kellicel )KoHe oNapbl alyra
JKOHE aKBICBIH TOJIeyTe KemiciM Olnmipeni.

3.12. AOOHeHTTIK HOMIpIiH aybICTBIPBUIFAH JKardalblHAA aybICTHIPBUIATHIH HeMipai OnepaTtop aisli,
AboHneHTke xaHa AOOHEHTTIK HeMip OemiHinm Oepinexi, Oy perTe aybICTHIpBUIFaH AOOHEHTTIK HOMip OmnepaTop
OpHATKaH Mpoleypalapra Colikec OHBI KOCY MYMKIiH OoJFaH xaraaiiaa 6acka AOOHEHTKe Oepiyie anabl.

3.13. AOoHeHTTepre HakTbl YakKbIT TOpTiOiHIE TapudTeyMeH OWJUIMHITIK JKyHele KbI3MET KepceTy Ke3iHge
KOJDKETIM/II KOJIEMHIH XoHE/HeMece TCHIepiMHIH asichiHAa AOOHEHTTEPiH MOOMIILI HHTEPHET KBI3METIH Y3/IIKCI3
naialaHyblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH HMHTEpHET-TpauKTI HeMece KapaxaTThl AOOHEHTTEpAiH TEHrepiMiHeH
pesepBTey Omneparop Tapu@TIK >KOcCTapiapAblH, HHTEPHET KbI3METTEpAiH TalanTapblHAa KOCHIMIIA OenrinereH
MeJIILEep/e KOHE IapTTapAa Kyprisiiesai.

3.14. OmeparopaplH KaliTa KYphUIFaH *araaibiaaa ocel [lapT e3iHIH 3aHABI KYIIIiH TONBIKTAH CAaKTaWIbl XKOHE
TapanTtapasiH KYKBIKTapbl MEH MiHIETTEPi ©3repicci3 KalablpbUIaibl.

3. TapanTapAbIH KYKBIKTapbl MeH MiHAeTTepi

3.1. Oneparop:

3.1.1. Oneparop >xenici apKblIbl KOPCETLIETiH Y IIIHII TapanTapAblH KbI3METTEPiHE aKbl allyFa KYKbUIBL.

3.1.2. AGonentke PoymMHHT KbI3METi KepceTiIreH jkarnmaiina OmepaTop MemepiH ©31 aHBIKTaUTBHIH PoymuHT
KBI3METIH KOCYJBIH HIEKTIK COMAachiH Oenrineyre KyKbuibl. AGoHeHT POyMUHT KpI3METIH MaiiianaHfaH >karnaiina
KipiC KOCBUIBICTAp Ma, IIBIFBIC KOCBUIBICTAp 1a, COHAal-ak Oacka Jla KOPCETUITeH KbhI3METTep, OHBIH iLIiHIe
OarbITTay KbI3METTEpi ToneHyre kartaipl. OcbiHnail KbisMeTTepai AOOHEHT OpHATBUIFAaH ecell albIphIcy TOpTiOiHe
coiikec Tenelai. AGOHEHT pOyMHHI-cepiKTec eniHe keareHae OmnepaTtop oFaH HaKThl YaKbIT PEXKUMiHE KOCBLTYABIH
Y3aKTBHIFBIH KaJaralayFa MYMKIHAIK OepeTiH jKyieHiH OonmaybiHa OaiiaHbicTl AOOHEHTTe Oepeliex Ty3imyi
MYMKIiH €KEHJIIT1 Typajibl aKmapar >kioepei.

3.1.3. Kazakcran PecnyOnukacslHBIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMAacbIMEH ecKepiireH TopTinte OnepaTtopablH
aKnapaTThIK-aHBIKTaMaJbIK KbI3METIHE TYCETIH KIpic KOHBIpaylapAblH >ka30achlH JKYpri3yre, CoOHAai-aK
AOoHeHTTIH AOOHEHTTIK HeMipiHeH OrnepaTopblH aKMapaTThIK-aHBIKTAMAIBIK KBI3METIHIH MaMaHAapblHa
Oipuenre per OmepaTtop KbI3METiHE KATHICCHI3 MACEIEMEH XalapiacKaH KaFJaiiblHIa jkKoHe/HeMece AOOHEHTTIH
STHKAJBIK HOpMajapAbl Oy3FaH jkargabiHaa Oip KakTel perre AOoHEHTTIH Onepatop MaMaHBIHBIH TiKesei
KBI3MET KOpCeTyiHe KOJI JKETKi3yiH MEKTeyTre KYKbLIb;

3.1.4. Erep AGoneHT Kpi3merTep/ii Toaeyre KaTbICThl MiHACTTEMENEPiH 0y3ca, Ke3 KEeNTeH KOJDKETIMAI TOCIIMEH
AGoHeHTTi xoHe/Hemece [lalifanaHyIIbIHBI KapbI3/Abl ©TeY KaKETTIirl Typajibl Xadapaap eTyre, OChIHAANH Kapbl3abl
eTey YLIIH YUIHII TapanTapabl TapTyFa KyKbuibl. AOoHEHT Oy karmaiina OmepaTopAblH OCBIHAAN YIIiHII
TapanTapra AOOHEHT, AOOHEHT aJiFaH KbI3METTEp KYHBI, KAPbI3 COMAChl TypaJibl Ke3 KelIreH aKnaparTel, AOOHEHT
KapbI3blH PAaCTalTBIH KYKaTTapAbl >KOHE KapbI3[bl alyra KakeT Oacka l1a akmaparThl, OHBIH imiHae aepOec
JepeKTepai Oepe anaThIHABIFBIMEH KeTiceIi.

3.1.5. TemeHnnerineit xarnaitnapna ACGOHEHTTIH Oenrini 6ip AOOHEHTTIK HeMipi OoibIHIIa AOOHEHTTI ajIbIH ana
xabapaap ernecteH Kp3merTepai KepceTyAi TOJBIK KeJeMIe TOKTaTyFa, KeJeMiH IIEKTeyre Hemece TOKTara
TYpyFa KYKbUIbL:

1) AGonenTTiH aepbec moTeiHAa KpI3MeTTepIiH KopceTityine )KeTKITIKTI akia OoaMaraH (ecem aibIphICy IbIH
AIFBITONIEMAIK TOpTiOiHAe) Hemece EcenTik mep3iM imiHze moT TejeHOereH (ecenm aWbIPBICYABIH HECHENiK
TopTiOinge) Hemece Omeparop aHBIKTaFraH TOPTINTE ECENTENreH, OPHATBUIFAH HECHENIK JHUMHUTTEH acKaH
JKarjganaa;



2) SIM-kapta, AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBI Hemece KepceTiyieTiH KpI3MeTTepaAl oKiIeTTi eMec TYJIFaHBbIH THiCTi
eMec HeMece 3aHCBI3 CHIIaTTa HeMece KBUIMBICTBIK OpEKETTepAl iCKe achlpy MaKcaTbhlHAA IaiiaiaHFaHbl
aHBIKTAJICA;

3)A6onenT ocel IlapT TamantapsiH Oy3ca Hemece TOTEHIIE JKEIeN KbI3METTEpre jKalfaH KOHbBIpay Iajca,
Oacka

aboHeHTTiK/TeneOH HeMipIIepiHe KOHbIpay LIajica HeMece KYKBIKKa Kapchl OpeKeTTep i KYpri3y MakcaThIHIA
0acka J1a opeKeT Kyprisce;

5) Kezmertepre SIM-kaptansiH, TeneM KapTachblHBIH YpJIaHybl, COUKECTEHAIPY KOJIBIHBIH HE 0acKa Ja KOITHIH
Oy3bUIYBl HeMece 0acka Ja 3aHChI3 OpeKeTTep HOTIDKECIHIEe HeMece KOJNJaHbUTyFa THIMbIM cajbiHFaH SIM-kapta
Hemece Tenem KapTackl apKbUTBI KOJI JKETKI31IreHi MatiM 0oJica;

6) AGoHeHTTeH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIHBIH YPJIaHybl HEMECE JKOFaIyhl TYpajbl MATiMIEME TYCCE;

7) Omneparopapiy mikipi OolbiHIIa AGOHEHT opekeTTepi OnepaTopAblH KeMiCiHIH KYMBICHIHA 3USH KENTipyi
MYMKiH Oonca, oHbiH imiHAe ockl [llaptka Nel Koceimmana Oenrinenren KpismerTepai aman mnaiinanany
LIapTTapbiH Oy3yIbl Koca, Oipak OHBIMEH IIEKTEeIMEH;

8) Abonent ochl laprteiy 3.2.5-3.2.7, 3.2.11 Tapmakrapeiaia sxone llaptka Nel Koceimimama kepcertiiareH
mapTrapasl Oysca;

9) AGoHeHT ysbl OalIaHBICTHIH A00HEHTTIK KYPBUIFBICHIH TIPKEY KaruAalapbIHbIH TAIANTapbIH OphIHAAMAca;

10) Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHAMacbIMEH OpHAThUIFaH Oacka a ceOenTepMeH.

3.1.6. AGoneHT kepceTinrer Kpi3MeTke apThIK TesiereH akmanbl, Moounbai Kapxel Kei3aMeTTepin Koca anrasfa,
OmneparopaplH HeMmece YUIHII TyrranapAbiH Kpi3merTepiHiH anfbiTeneMi ecebiHe KaObUimalabl HeMece OChHI
[HaptTe! Oy3ranna, AGOHEHTTIH apbI3bl OOMBIHIIA OCHI KapaKaTThl AOOHEHTKE KaiTapasbl.

3.1.7. AOonentriH nepOec motreiHaH OnepaTopAblH TEKCEpyl HOTHXKECIHIE 3aHCBI3 HEMece KaTe KYpri3iireH
TOJIeM HOTHXKECIHE AJIbIHFaH aKIIaHbl €CENTCH MIbIFapyFa KYKbUIBL.

3.1.8. lllapTTel OY3y, OpEeKET €Ty MEp3iMiH TOKTaTy KoHe/HeMece AOOHEHTTIH HOMIpIi aly coTiHeH Oacrtan 3 (yim)
KBUI OTKCHHEH KeiiH AOOHEHT >KOFapbla aTalfaH Mep3iMJIe ©3iHe aKlia KalJIbIFblH KalTapy Typaibl ©TiHiII
ycoiHOaca, AGonenTTiH [epOec MOTHIHAAFBl aKiia KalIbIFbIH €CENTEH IIBIFaphIll, OHbl ©3 TAOBICHIHA EHTi3yre
KYKBUIBL.

3.1.9. KeI3MeTTiH caTbUTBIMAAPBIH KOOEHTYy, AOGOHEHTTEpAiIH OCHINUIIriH apTThIPY, kKaHa AOOHEHTTEpAl TapTyFa
OafrpITTaIFaH JKapHaMaJIBIK HAyKaHAApHAbl, YTBHIC OHBIHIAPBIH, Oacka MAapKETHHTUIIK ic-Iapaiapibl >KOHE
OmneparopaplH aHa HeMece KOJNAAHBICTarbl TAPU(TIK YCHIHBICTAphl OONBIHIIA TUCKOHTTHI KOHE/HeMece
HayKaHABIK YCHIHBICTApbIH AOOHEHTTepAiH maijanaHy OeJCeHIUTriH aHbIKTay MakcaTteiHga OmepaTtop
AHBIKTAWTBIH TONTAp YIIiH MAPKETUHTLTIK KaMIIaHUSAJIAP KYPTi3yre KYKbUIbIL.

3.1.10. Abonentke SMS sxonaay >koHe/HeMece aknaparTsl Onepatop CalThIHIa OpHANTACTHIPY apKBUIBI Xabapiaid
oThIpBIT, TapudTeneTin KeismerTepre KockiMina, AGoHeHTKe OnepaTopaslH Terid Kpi3MeTTepid yYChIHYFa KYKBLIbI,
Oy perre Abonent Omeparop OenrinereH Tocinmaepmen OmneparopablH ockiHAal TeriH KpismertepiHen Oac
TapTyFa KYKbUIBI.

3.1.11. Cum-kapTacel 6ap aOOHEHTTIK XHUBIHTHIKTAPIBIH 9PEKET €Ty Mep3iMiH e3 Kajaybl OoWbIHIIA Oenrinenai
KOHE OCHI aKMapaTThl aOOHEHTTIK JKUBIHTHIKTapIarbl AOOHEHTTEpAiH Ha3apblHA >KeTKizedi. AOOHEHTTIK
KHUBIHTHIKTBIH OPEKET €Ty Mep3iMi asiKTaJFaH araaiaa, CHM-KapTaHbl KOCyFa O0JIMaii bl

3.1.12. ¥snpl OaiiyaHpIC KETICIHIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEpiHE, COHAal-aK MailalaHbUIAThIH TEXHUKAJBIK
mrenriMre OaiIaHBICTBI KOCBIMINIA KBI3METTEPl, Tapu(TiK KocmapiaapAbl YCHIHYIBIH Ti30eci MEH TananTapblH o3
OeTiHIlE OeAriIenal.

3.1.13. Kenmerrepai agan maiianaHy IapTTapblH KamMTaMachl3 €Ty MaKCaTbIHAA JXOHE JKENire »XYKTeMere
0alaHBICTBI, COHBIH 1MIIHIE MUPHUHT (QaijMeH alMmacy >KeliepiH maiaananrania, TpaQUKTIH OacHIMIBLIBIFHI,
Kipy KBULTaMJIBIFBIH IIEKTEY 11 Koca, KhI3MeTTepIiH TEXHUKAIIBIK CHITATTAMACHIH 63 O€TiMEH OeNrijeyre KYKbUIEL.
3.2. AGoHeHT:

3.2.1. AKnapaTThIK-aHBIKTaMAJIBIK KEI3METTEP/Ii aTyFa KYKBLIEI,

3.2.2. Tipkey maparblH IYPBIC TONTHIPHIIN, OFaH KOJ KOubIm, OnepaTopra HeMece OHBIH oKiTiHe Oepyi, coHmai-aK
OmneparopablH OKINETTI TyIFacblHA HEMece OHBIH OKUTIHE ONepaTopAblH KeIlipMelepiH Kara3 HeMece



AIIEKTPOHJIBIK TYPAE CaKTaybl YIIIH AOOHEHT Typajbl AepPeKTepIi pacTalThIH KYKaTTapAbIH TYIHYCKaJIapbH Oepyi
MIHIETTI.

3.2.3. Temenperi xaraainapaa aOOHEHT Typalibl AEPEKTEPi TETiH 03repTyre KYKbUIBL:

- KEeKe TYJIFa YIIiH - TeTi, aThl, 9KECiHIH aThl, TYPFBUIBIKTHI XKEpiHIeTi e3repicTep;

- 3aH7BI TYJIFa YLIIH - YIBIM aTaybIHbIH, OpHAJIACKAH KEPiHiH KoHE MOIITAIBIK MEKCHKabIHBIH 03Tepyi;

- Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3/ACITEH 03T¢ JI¢ JKaFJainapaa.

3.2.4. Ke3mert kopceTyail, Tapudrik xocnapiapaslH MapTTapbIMEH oJapAbl KOCKaHFa JICHiH TaHbICyFa MiHICTTi.

AOOHEHT OCBI INAPTTHl OpBIHIAMAaraHbl YIIiH TOJBIKTAl »ayanTel Oomanpl >koHe erep AOoneHT OmnepaTop
YCBIHATHIH MapTTapMeH Kemicmece, Kpi3MeTTi, TapudTik Kocmapsl emipyre KYKbUIbl. AOOHEHT ©3iHiH OOHYCTBIK
TpauriHiH >KYMCaIyblH XOHE OHBIH €CENTeNyiH e31 Kagaramam, Tekcepeli, O0yi1 perre Omneparop AOOHEHTTI
TapudTik xocnapaa Ke3AeireH KbI3METTep KOJIEMiHiH TayChUIFaHbl Typajibl Xxabapaap etemi

3.2.5. lUlapTra aHbIKTaJdFaH TOJBIK KelemJe oHe Mep3imae KpI3MeT akbIChIH €Hrizyre MiHAETTi, Oy perTe
TOJIEMHIH MaKCaTThbl TaraibIHIAIBIMBIHAA Op HeMip OOWBIHIIA TeJIEHETIH cOoMajapAbl KOpCeTe OTBIPHIIL,
AOGOHEHTTIK HOMipIi/HeMipiepai xoHe/Hemece, OnepaTop YChIHFAH JKaFJaia, CalblK MOT-QaKTypackIHbIH AYpPBIC
HOMIPIH KepceTyre MiHAETTi, Kepi Karjaiiia, eHTi3UIreH akiia TejieM IIOTHIHBIH ece0iHe jKa3buIMaybl MYMKIH.
AOOHEHT KbpI3METTEpAl TOJEMEreHi >KoHe/HeMece YaKThUIbl TOJIEMETeHi YIIiH TOJNBIK KayanTel Oonanbl. Erep
Tapudrtik >xocnap Hemece Oacka aa Kpizmer maptrapsiHa colikec AOOHEHTTIK TeseM eckepiirer 0onca, AOGOHEHT
AoGonenTTiK Tenemai TapudTik *xocnapabiH HeMece 0acka KpiamerTepaiH mapTrapeiHa CoiiKec YaKThUIbI TOJIeyTe
MiHzaeTTi. Erep AGoHeHTTe ©3iHe TipKenTeH 5-TeH acTaM HeMip Ooiica, oHa KepceTinreH Kpi3merTep yiIiH TeseM
Xyprisrene AOOHEHT AOOHEHTTIK HeMipiepai >koHe op AOOHEHTTIK HeMip OOWBIHIIA TOJECHETIH comalapAbl
kepcerin, https:// www kcell. kz/ru/b2b.account/eregistry/2369 cintemeci OofibiHma OmnepaTopablH  pecMHU
CaliTBIHAA OpHAJACKAH YJTrire colKec Ti3TiMAl YCBIHYFa MIHICTTI, Kepi >KaFrdala, EHIi3UIreH akiia TejieM
LIOTHIHBIH eceOiHe JKa3blIMaybl MyMKiH.

3.2.6. Ecen aifblppicyabplH anFbITeIeMIIK TOpTiOi OoiibiHmia [lepOec moTka ysuiel OaiilaHBIC KhI3METTEPiHIH
aKpICBIH TeJIey YIUiH >KETKUTIKTI aKmia Kapa)kaThl TYCKCHHEH KeHiH ysuibl OaiinaHbIc KbI3MeTTepi MeH MHTepHeT
KeJTiCiHe KOJDKETIMAUTIIK KbI3METiH NaifanaHyra KyKbUibl. AOoHeHTTIH /[lepbec moTbiHAa ysinbl OaiinaHbIC
KBI3METTEPiHIH aKbICHIH TeJley YIIiH >KeTKUTIKTI akiia KapakaTtbl OonmaraH >kardaiga OmepaTop akmapaTThIK-
aHBIKTaMaJbIK KbI3MET KOpCETy JKyieciMeH >koHe OaiimaHpIcy TeriH OONaThIH MIYFBUT MEAMLUHAJBIK, KYKBIK
KOpFay, epT COHJIIpY, alaTThIK, aHBIKTAMAJIBIK JKOHE 0acka Ja KhI3METTEPIIiH Ti30eciHe colKec TeriH OailiaHbICy
HeMipiiepiMeH OaiilaHBICYAbl, POYMHHITEIT KBI3METTEpIi €CelKe ajMaraHia, WIBIFbIC OaiJaHbICHIH YCBHIHYABI
ToKTaTaabpl, Oyn perre Omeparop AOoHeHTTI PoymHHr-cepikTec eniHe KipreH Ke3[le HaKThl YakbIT peXHUMiHEe
KOCBUIBICTAp/IbIH Y3aKTHIFBIH KaJlarajayra MYMKIHAIK OepeTiH JKy#eHiH OolMayblHa OailylaHBICTBI OHJA
OepelIeKTiH T3yl MYMKiH €KeHIr Typanibl KbICKa MOTIHIIK Xabapiama xoijgay apKelibl Xxabapaap etemi.

3.2.7. Omneparop OenrijereH HbicaH OOMWbIHIIA >Ka3z0alia OTiHIII Oepy apKbUIBI €cell albIPhICYIBIH HECHENiK
TopTiOiH KocyFa skoHe OmepaTopMeH Keiice oTbIphin, Omepatop KpizmeTTepine Hecuenik JTUMHUT Oenrijeyre
KYKBIJIBI, OYJ1 peTTe HECHETIK TUMHUTTIH XKOFaprsl merin Oneparop Oenrineiai.

AnneiH anma OenrieHreH Hecuenik numuti Oap Tapudrik sxocmapasl KockaH karmaiiga AOoneHT Tapudrik
XKOCTap TalanTapblHAa KOpPCETUIreH HeCHeNK JUMHTTI Oenriieyre KemiciMiH pactaiiabl. benrineHreH Hecuemik
JUMUT asKTalfaHAa Kipic KOHBIpayJapbl MEH pPOYMHUHITETi KbI3METTEpACH OacKachlHIAa YsUIbl OalnaHbIC
KBI3METTEPIH KOPCETy yaKbITIIA TOKTaThlIansl, Oyi perre Oneparop AOoHeHTTI PoymuHr-cepikTec emniHe KipreH
Ke3lle HakKThl YaKbIT PEXUMIHIE KOCBUIBICTAPABIH Y3aKTHIFBIH KajarajayFa MYMKIHIIK OepeTiH >XyHeHiH
OosMaybIHa OaiiyIaHBICTBI OHZIA OepEIIeKTiH TY311yli MyMKIH €KeHJIr TypaJibl KbICKa MOTIHIIK XabapiaMa >koJaay
apKbUTbl Xabapmap ereni, an AOOHEHT HECHENIK JIMMHTTEH ThIC KepceTinreH KpI3MeTTepIiH KYHBIH Teleyre
MIHAETT] OOabL.

3.2.8. Ecen aifpIppIicyIbIH anFbITeNeMaiK TOpTiOiHAe OnepaTtop Oenrieren Kpi3merrepai Tenemai KEMIiKTipyMeH
Omneparop OenrinereH mapTTapra colikec maigasanyFa KYKbUIbL

3.2.9. Oneparopra AGoHEeHT Typasibl HakTHl nepekTepai (TAO (okeciHiH aThl 071 OOJIFaH Karjaiiia Kepcerinemi),
MOLITATBIK MEKCHXaWbl, 3JEKTPOHBI IOIITa MEKEH)Xaibl (OoNFaH >kardaiia), OaiinaHpicaTeiH TeraedoH HeMipi
(Oonran xarmaiiia), )KeKe TyIFa YLIIH — JKEKe COHKECTeHAIpY HeMipi, 3aHAbl TYIFa YIIiH — aTaybl, OW3Hec-



colikecTeHIipy HeMipi) yceiHyra MiHAeTTi. KepcerinreH nepektep esrepreH >karfaiiga OmnepaTopra OCHIHIAH
e3repicTep eHri3UIreH coTTeH Oacram 5 (6ec) XKyMbIC KYHi imiHae jxka3z0aia Typae skaHa JepeKTep/i YChIHAIbI.
3.2.10. AGoHeHTTIK HeMipAi yuriHmi TyiFara ocel lapT GoiibiHIIA TypakThl maiaatanyra oeprenae AOOHEHTTIK
HeMipai MiHAeTTi Typae Oneparopra AOOHEHTTIK HeOMIpJl YLIIHIII Tapan aTblHa peciMIeyre Kapchl €MecTiri
TypaJisl jkaz0ama OTIHIII YCHIHY apKbUIBI OHBIH iC XY3iHAE OepiireH coTiHeH Oactam 3 (YmI) KYHTi30enmik KYH
inrHIe KaiTa peciMueimi.

3.2.11. ¥coHpFan aOOHEHTTIK HOMIP/I JIoTepesIapabl, Jaybic Oepysiepai, BUKTOPHHANAP/IBI, )KapHaMa TapaTy bl
YHBIMIACTBIPY MEH OTKi3y YIIiH naiinananbayra, cOHIai-aK YINiHIII TYJIFanapablH KYKBIKTapbiH Oy3yFa oKeleTiH,
OaiimaHpIic >KaOIBIKTApbl MEH KYPBUIFBUIAPBIHBIH >KYMBICHIHA Kepi oCepiH THUTI3eTiH OpeKeTTepai Kyprizoeyre
MiHzaerTeneni. AGoneHnt OnepaTopabiH jka30alia KemiciMiHCi3 HUTIo3Aapasl Hemece AepOec maiaanany Kypaaigapbl
OoJibln TaOBUIMANTHIH koHe/Hemece Kpismerrepai Oacka AOOHEHTTepIiH KYKBIKTapbiH, ochkl lllapT Tamanrapbi
HEMece aFbIMIarbl 3aHHAMaHbl OY3aThIH TOCUIAEPMEH NalaianyFa, OHbIH iIIiHJE YIIiHII TyJFajgapra OailaHbIC
KBI3METTEepiHE, OHBIH IilNHAe Oacka OaiaHBIC ONepaTOpiiapbl, OHBIH INIHJE OPHBIKTH OaiJIAHBIC KOHE
Wntepuetr/IP Tenedonus sxoHe Oacka KbI3METTEpiH KOPCETETiH KbI3METTEpre KOJDKETKI3iM Oepyre apHairaH
apHaiibl TEXHUKAIBIK KYPBUIFBLIAPIBI/Kypaiaapabl/Oarjapinamanap/sl naiaaaanOayra MiHACTTENEI].

3.2.12. Kemicim amy xaxerriri Kazakcran PecrmyOmuKachlHBIH KOJNJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH KO3JICITCH
MakcarTap/a >koHe karaaiina AOoHeHT OypbiH Oneparop >Kellici apKbUIbI )KapHaMallblK aKHapaTThl allyFa KeliciMm
Oinaipred 6oJjca, THICTI *a30ala eTiHIITI )KoJ11ay apKbUIBl OCBIHAAN aKIapaTThl allyJaH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.
3.2.13. Orinimr Gepy apkpuibl OmepaTopAaH KeNeTiH aKMapaTThIK-aHBIKTaMaNbIK XabapiamanapApl amynaH Oac
TapTyFa KYKbUIBI, OYJI peTTe Ol OChIHAai 0ac TapTyIblH calapbl YIIIH TOJBIK KayanKepIIiliK KeTepeli KoHe
Omneparopabl oOcelHAal XxabapmamanapibslH OolMaybl HOTIDKECIHIETi Ke3 KelNreH KiHopaT-TajanTapiaH
apamanaiapl, anaidaa 112 HemipiHEeH KeJleTiH aKknapaTThl )oHE 3aHHaMa/la HeMece YOKIJIeTTI opraniap Oenrijerex
Oacka 1a xabapiamasnapabl ainyaaH 0ac TapTy MYMKiH OOJIMai bl

3.2.14. Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHaMachlHA Coiikec 0acka AOOHEHTTEpiH NEPEeKTEpiHiH, erep OCBhIHIAN
nepexTep oran Kpizmerrepai kepcety OapbicbiHaa Oenrini 0ojica (aOOHEHTTIK HeMipiep jkoHe 0acka Aa IepeKTep)
OCBIHIAW KOJ JKETKi3y LIEKTEYJI JKeKe NepeKTepiHiH KYNHIBIFBIH KaMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. Ochl KaruJaHbIH
Oy3bUIFaH KaraalbiHAa AOOHEHT aFbIMIaFbl 3aHHAMaMEeH OpPHATBUIFaH JKayalKepIIilikKe ue 0oJabl.

3.2.15. Ocpi Ilapt TamanTapsiHa Kochkiia OTHIPbIN, AOOHEHT ockl LllapTTel opwiHAAy, OailaHBIC KBI3METTEPIH
xoHe/Hemece OmepaTopAblH XoHE (HeMece) YIIiHINI TYIFalapiblH KbI3METTEPiH, OHBIH IMIiHIE IIEKTEIMECTEH
Omneparopra xoHe (Hemece) AOOHEHTKE YVIIIHIN TYJIFamap KOPCETETiH KbI3METTepAi Koca, Oipak oJapMeH
LIEKTEIMEreH e3re Je Kbi3Mertepri; OmnepartopAblH YUIHIII TYIFalapra KOPCETETIH KbhI3METTEPAi; POYMHHT
KBI3METTEpPiH; MOOWIBII KapKBUIBIK KBI3METTEP[i; KOHBEPIeHTTI KBI3METTEp[i; aKMapaTThIK-aHbIKTaAMAJbIK
KBI3METTEPJII KOpCeTy;, 3epTTey XKYPrizy jkoHe (Hemece) caTy JkoHe (Hemece) KOPCETLICTIH KhI3METTEpP MEH
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/iH CalachlH KaKcapTyFa OarbITTalfaH CTATUCTHKAJIBIK MAJIIMETTEp aly; MapKEeTHHITIK
KBI3METTI KYPri3y; KOpCETIETIH KbI3METTEp canachblHa KaHaraTTaHy/KaHaraTTaHOayAbl aHBIKTayFa, KOPCETLIeTiH
KBI3METTEpAl YHEMi KeTinaipyre OarbITTaiFaH cayallHamajap MEH 3epTTeynep Xyprizy; OmnepaTopIblH >KoHE
(memece) yuriHm TyrFanapAblH  AOOHEHTIIEH Tikened OaiaHbICHl apKbUIbl TayapiapAbl, XYMBICTapAbl,
KBI3METTEpl >KapHamallay >KOHE Ke3-KelreH 0acka TYpAe >KbUDKBITY; AOOHEHTKE YCHIHBUIATBIH KpIzmerrep,
OTKI3UIETIH OOHYCTBHIK Iapanap, akiusuiap >koHe T.0. Typanbl xaOapiay; NeOUTOPIBIK OepereKkTi eHIipin aiy;
Omneparopra Kapchl LIarbIMAapIbl Kapay MakcaThIHIA JKOHE OCBIHIAM KemiciMre KaxerTimik Kaszakcran
PecniyOnukacbiHBIH ~ KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHAA KapacTBIPBUIFAH ©3T¢ MakcarTap MeEH KaFjainapra
Omneparopra >koHe/HeMece YIIiHINI TyIFanapra KaxeT OonaThlH AGOHEHT Typaibl KpI3METTIK akmaparTsl Koca,
KEKe JICPEKTEep/li JKMHAyFa KoHE eHueyre kemicimin Oepemi. OcblHmal KeNmiCiMHIH KaWTaphill ajlblHATHIH
xarmaipinaa Oneparop AGoneHTke Kpi3mMeTTepai TOMBIKTal He KapThulail KOPCETYl TOKTaTyFa KYKbUIbI.

Keke nepexrepai xuHayFra XoHE eHJAEyTre koHe/Hemece OnepaTopAblH YIIiHIII TyiFara AOOHEHT Typasbl pecMHU
aKnapatThl YChbIHybIHA KenticiM Tipkey maparblHBIH THICTI Oemiminge Oepinren. XKeke nepekTepai KUHayFa >KOHE
eHZeyre >xkoHe/Hemece OmepartopAblH AOOHEHT Typaibl KBI3METTIK akKmapaTTbl YINiHIII Tapamnka YChIHybIHa
kemiciMai AGoneHT OnepaTopablH JkoHE (HEMece) YINiHIII TYJIFalapAbslH MHTEpHET-pecypcTapsl; JKeke KaOuHET;
Omneparopabpiy xoHe (Hemece) KplaMeTTepni yChIHATHIH YIIHIII TYIFajJapAblH MOOMIBAI KOChIMIIanapel; SMS,



USSD TexHOJOTHACH, COHOal-aK 3MEKTPOHIABIK Xadapiama HeMmece SJIEKTPOHIBIK KyKaT apkKbuiel, KasakcrtaH
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3/IEITeH TOPTIIMIEH KoHE MapTTapAa YChIHA ajlajlbl.

3.2.16. Ocpl UlapT TanmantapblHa KOCBUIy apKbUIbl *oHE AOOHEHTTIH OrmepaTop HayKaHIapblHA KaTBICATHIH
xoHe/Hemece OmeparopAaH TayapiapAbl/KbI3METTep/i HecHere Hemece KeHiHre KajIblpbUIFaH TOJIEMMEH CaThII
aiFaH xarjaaiina, AGoHeHT kemecire Kemnicimin Oingipeni: (i) OnepaTopra HecHe TapUXBIHBIH CyOBEKTicl peTiHaeri
AGoHeHT Typanbl oHbIH OmnepaTopaarbl xoHe/Hemece Oonamrakra OnepaTopra Oenriiai 00Iysl MyMKIH KapKbUIBIK
XKOHE MYJIKTIK CHNAaTTarbl 0acka Ja MiHAeTTeMeJepiHe KaThICThl akKmapaTThl OapiblK KpeAWUTTIK Oroporiapra
ycbiayFa (ii) OnepaTop THICTI KeJiciMaep jkacaraH KpeAUTTIK OropoJiapra Hecue TapUXBIHBIH CYObEKTIiCl peTiHaeri
AOOHEHT Typaiibl KapKbUIBIK »KOHE MYJIKTIK CHIIATTarbl Oacka Ja MiHAETTeMeNIepiHe KaTbICTBl KPEOHUTTIK
Oropojarsl aKmapaThl 0ap HECHEINIK eCEeNTi, OHBIH ilmiHae OoyanakTa KpeauTTik Oropora Omeparop maiiiackiHa
TyceTiH aepekTepni Oepyre; (iii) OnepaTopasiH AGOHEHT Typajbl KPeIUTTIK OlopoiapiaH oJapAblH MEMIICKETTIK
JepeKTep KOpPBIHAH >KOHE/HEMece JKEeKe KipicTep Typaibl aKmapaTThl KMHAYMEH JKOHE YCHIHYMEH OaillaHBICTHI
KBI3METTI JKY3€Tre achlpaThlH 3aHAbl TYIFaJaH ajifaH aKnapaTThl alyblHa; (1v) KPEeAUTTIK OI0posiapablH MEMIICKETTIK
JepekTep 0a3achlHaH JKoHE/HeMece JKeKe KipicTep Typanibl aKmaparThl )KUHAYMEH YKOHE YCHIHYMEH OailflaHBICTHI
KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHJbl TYIFajaH anfaH AOOHEHT Typaslbl akmapaT YCHIHYbIHA; (V) MEMIIEKETTiK
JEPEKKOp HelNlepiHiH/onepaTopiIapelHbIH, JKEeKe TYJIFalapAblH KipicTepl Typaibl akmapaT >XHHAyMEH >KoHE
YCBHIHYMEH OailylaHbICTHl KBI3METIICH aiHaNbICaThIH 3aHAbl TYIFaHBIH, OapiiblK MEMIIEKETTIK KipicTep HaepeKTep
0a3acelHaH ajbIHFaH AOOHEHT Typalbl aklapaTThl HeCHeNiK Oroponapra yceiHybIHa; (vi) Kazakctan Pecybnmkacer
YkimeriHiH mremrimi OofibiHa Kazakcran PecrmyOnmuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC MEMIICKETTIK KBI3METTEep/Ii
KOpCETy KOHIHETI 9peKeT JKYPri3eTiH 3aHbl TYIFAaHBIH KPEAUTTIK Or0po apKpUibl OmepaTtopra KO KeTiMIl jKoHe
(memece) OomamakTa KoJl KeTiMAi 0onaTeiH AGOHEHT Typaibl alblHFaH aKkmapaTThl YCHIHYBIHA; (Vil) KPEOUTTIK
oroponapabie Onepatopra AOOHEHT Typainbl akmaparTsl Kasakcran Pecriy6imkacsl YKiMeTiHIH mieniMi OOHWbIHIIA
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIi Ky3ere achlpaThlH 3aH.bI
TyiFagad AOOHEHT Typalibl akapaTThl YCHIHYBIHA.

3.2.17. AGoHeHTTepre KhI3MET KOpCeTy KeHcelepine xabapiiackaH Ke3iHfe, Tajlal eTUITeH XKaFJaiia keke 0achiH
KyoJlaHIBIPaThIH KY’KaTThl, COHIAH-aK OKUICTTIKTEPiH PacTalThIH Ky KaTTap bl YChIHYFa MiHIETTI.

3.2.18. Omnepatop OenrijereH amMajaMeH HETi3ri ysuibl OallaHBIC KBI3METTEPIH OFaH KepceTyaeH Oac TapTyra
KYKBUIBI, COHBIMEH Oipre, OmepaTop COHAIPUIreH HeTi3ri ysuibl OaiyiaHbic KbI3METTepiH AOOHEHTTIH apbI3bIHBIH
HET131H/Ie KaJIIbIHA KEITIpPeIi.

3.2.19. ©3 kapayblHa opail 3UATKEPNiK KbI3METTEPl KETKi3yIIiJiep OpHAaTKaH KOCY JKOHE OLIipy MIapTTapblHa
coliKkec OCBHIHIAil KBI3METTEpZl KOCyFa >KOHE emripyre (Jotepesi, gaybic Oepy, TEIEBUKTOPHHA, BUKTOPHHA,
AHBIKTaMaJbIK-aKIIapaTTHIK KbI3METTEDP, TAHBICY KBI3METTEP1) KOCYFa jKOHE OIipyre KYKbUIBL.

3.2.20. ¥snpl OaiaHBICTBIH a0OHEHTTIK KYPBUIFBUIAPBIH TIpKEy KaFHJaJlapbIHBIH TajanTapblH OpBIHIAYyFa
MIHIETTI.

4. KpI3MeTTepAiH KYHBI K9He ecell alibIPbICY TIPTIOi

4.1. AGonent Kei3mertepai 31 TaHIaraH Teyiey TocUTiHE (KOJIMa-KOJI aKIlanaii HeMece KOJIMa-KOJI aKIIachl3)
colikec HeMece TYPJli HOMUHAIIAFbl TeaeM KapTalapblH iCKe KOCY apKbUIBI TOJICH/II.

4.2. Ecen aiipIpbiCy TOpTiOiH (anFbITONEMIIK XKoHE/HeMece Hecuenik) AOOHEHT TaHAaraH Tapu@Tik Kocmapra
coiikec Omeparop ansikTaiiabl. Ecen aiibipricy TopTiOiH OnepaTop yiiFapraH TopTinTe AOOHEHT ©3repTe anaipl.
4.3. Ecen ailbIpBICYIbIH alFBITONIEMIIK TopTiOiHIe AOoHEHT KbhI3MeTTepHiH aKbIChIH anFbITedeM (AOOHEHTTIH
Hepbec moteiHa Kp3meTTepaid KepceTiTyi YIIiH KeTKITIKTI aKIIaHbIH TYCY1) apKbUIbl TOJISHI.

4.4. Hecuemnik ecen aitbIpbicy TopTiOinae A6oHenT Keismertepai EcenTik Mep3im imminae Teneii.

4.5. PoymuHT KpI3METiH, YIIHIIN TYIFanapAblH KbI3METTEpiH Koca, keildip Kemmerrepnin kyHbeiH OmepaTtop
keneci EcenTik ke3eHIep/IiH MOTHIHA KOCa alajibl.

4.6. Ke3merrep yurin motrapasl Onepatop Kazakcran PecnyOnukachiabiy CalbIK KOJESKCIHE COHKEC, TEKTPOH/IBI
HeicaHga www.esf.gov.kz mopraneiana DII® AX akmaparTeik kyiecinae op aiiabH 20-11bl (SKUBIPMACHIHIIIBI)
KYHIHEH KeIliKTipMell yChIHaIbI.



5. TapanTapabIH AxayanKepIuiIiri

5.1. PoymuHrTEeri KBI3BMETTEpIi KOCa, YIIIHIN TapanTap KbI3METTEPIHIH camachlHa COMKECIHIIE OCBIHIAM
KBI3METTEPl KOPCETETiH JKETKI3yILIIep KayarnThl.

5.2. Oneparop TeMeHAeTiIepre KayanTsl O0IMaiiIbL:

5.2.1. AGOHEHTTIH MYMKIH OOJaThIH IIBIFBIHAAPBIHA, OHBIH iMIiHIE, Oipak olapMeH IIeKTeIMecTeH, AOOHEHTTIH
TaOBICTHI JKOFAITYBIHA, 1CKEepJIiK OeJCeHAUITiHIH y3ityiHe, TaObICc TammayblHa >koHe Kpismerrepal mnaiimanaHy
OapbICHIHIA TYBIHAANTHIH Oacka Aa 3anannapbeina (xidepinareH Tadbic);

5.2.2. Onepatopra KaTbicchl3 cebentepmeH Omeparop KemiciHiH y3ilyiHe, coHpaii-ak ocwl lllapT Tamantapbia
Oackanail opbIHIAMayFa HeMece THICIHIIEe OpbhIHAaMayblHa, OHBIH IMIiHIE IyJed Kyml skarnaitnapeiHa (gopc-
MaXXop), OHBIH iIIiHAE LIEKTEIMECTCH: J>XapHsUlaHFaH HEMece JKapusulaHOaraH COFBIC, a3aMaTTBHIK COFBIC,
TOPTINCI3/AIK HEMece KOTepiJlic, KapaKUIBUIBIK SPEKEeTTepi, ipiTKi, Ayiel anaTrap, KyHbpIHIap, TUKIOHAAP, AaybUIIbI
KeJIep, Kep CUIKiHylep, IyHaMH, Cy TacKbIHIaphl, Hai3arail HOTIDKECIHIETi KHpay, >KapbUIBICTap, eprTTep,
OaiimaHbIC XKeNiIepiHaeri ®oHe KaOAbIKTarbl anaTTap/akaylbIKTap, FUMapaTTapAblH, KYPbUIBICTAPIBIH KOHE Ke3
KeJreH KOHABIPFBUIAPIBIH, JKENIIIePAiH, TeICKOMMYHHKAIMSIIBIK KaOAbIKTBIH Kupaysl, ockl LllapT TamanrapbiH
OpBIHAAyFa Kelepri OonaTelH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPHiH ©3repyi/KYIIiH J>KOIOBI, MEMIIEKETTIK
OpraHaapablH SpeKeTTepi.

5.2.3. AOonentrik/Tene)oH HOMIpiHIH KaTe TepinreHi, conpai-ak JlepOec MIOTTBI TONTHIPY OapbIChIHIA
AOGOHEHTTIK HOMIPiH KaTe KOPCETUIreHi YIIiH;

5.2.4. OyniHreH Hemece THicTi eMec AOOHEHTTIK KYpBUIFBIHBIH TaijalaHbUIybl cajzapblHaH Kpizmertepain
MYMKiH OOJIaTBIH HaIIapJaybl;

5.2.5. Gacka omeparopiapiblH OaiijlaHbIC KBI3METTEPIiHIH camachbiHa, coHAal-aK OmepaTopAblH YIIIHIII TapanTap
YCBIHATHIH KbI3METTEp/i Oipiiecinl KOpCeTKeH KaFAanbIHAa;

5.2.6. Omepartop Xemici apKbUIBI KOPCETUIETiH YIIIHII TapanTap KbI3METTEpiHIH KOpCeTiIMEyiHe, YaKTBUIBI
KepceTiMeyiHe, Ma3MYHBIHA KOHE CallachblHa;

5.2.7. AOOHEHTTIH YUIiHIII TapanTapra Ke3 KEIreH aklapaTThl TapaTyblHa jkoHe AOoHeHTTiH OmepaTtop
Kp13merTepi apKbUTb KENTIpreH Ke3 KeIreH 3ajaiFa;

5.2.8. AGoHeHTKe aybI3lIa OepiireH KeHec HOTHKECiHIe AGOHEHT YIIIH Naiaa 0oJFaH *KarbIMChI3 caaap YILiH;
5.2.9. AOoHeHT cypaHBIMAApbl OOHBIHIIA OepiAreH axmapaTThlH AOOHEHTTIH EKe KYTyJepiHe XOHE OHBIH
CyOBeKTHBTI OarachIHa caii KelIMeyiHe.

5.3. Omeparop AOGoHeHTTIH anmgeiHga ockl lllaptka >xoHe KP KommaneicTarel 3aHHamachiHa covikec, [llapt
OoiibIHIIa MiHOETTEMENIepiH OpbIHIaMaFraHbl HEMECE THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl YIIiH jKayanKepIIuliKTI KeTepeli,
coHBIMEH Oipre, OnepatopAblH Kayankepuitiri AGOHEHTKE KeNTIpiIreH TiKelel MIBIHAWBI 3aalblH eJIIIeMiMeH
mrekreieni xone 5 AEK-ke TeH comanaH aca aaMaiiasl.

5.4. Ke3mertepai Teneyai kemikripreni yuin OnepaTtop AOGOHEHTTEH 9p KELIKTIPUIreH KYHTe Kapbl3 COMachbIHbIH
0,1% memnmepinae albIIIMyJ OHAIPIN aTyFa KYKbUIbL.

5.5. A6onent laprreiH, [llapT KoCHIMIIATapBIHBIH TalanTapblH Oy3faH sxkarmaiinga, OmnepaTopIblH albIHAA
XKayanKepIIiTiK KeTepeai skone OnepaTopra KeATIpUIreH 3anaiiapbl TOJIBIK KeJIeMe 6Teyre MiHASTTi O0aabl.
5.6. AboHeHT AbGoHeHTTIK HeMipai, SIM-kapransiH xoHe HlapT OoiibiHma KeizmeTtepai yuriHmn TapantapisiH,
OHBIH iIIiHAE KOMENETKE TOJMMaFaH TYJIFanaplblH MaifagaHybiHa, OHBIH imiHae SIMkapTaHbIH >KOFalFaH He
yprianraH skargaiipiaga OnepaTtopra Oneparop Kpi3MeTTepiH TOKTaTy OTIHILIIMEH YaKThUIBI xalapracmayblHa
TOJNBIKTAH KayanTbl OOIabl.



6. LIapTTHIH 9peKeT eTy Mep3iMi, OHBI 0y3Yy KoHe 63repTy TIPTidi

6.1. Ocor llapT AGonent Tipkey mapaFblHa KOJ KOWFaH jkoHE OHBI OmiepaTopFa HEMece OHBIH OKiJTIHE YChIHFaH
Me3eTTeH Oactan Hemece ockl UlapTTeiH 2.5-TapmarbiHa colikec KymiHe eHinm, on Kasakcran PecmyOnmukacs
3aHHaMachIHa JkoHe/HeMece ockl llapT TananTapsiHa coiikec Oy3bUTFaHFa ACHiH opEeKeT eTei.

6.2. MrpIna xarnaitnapaa Onepatop AOOHEHTKe ajubiH ana eckepriei, LlapTTel coTTan ThIC Oip>KaKThl TOPTIITE
Oy3a anansl:

6.2.1 AoGouent ocwel IllaprTel xoHe/Hemece Kazakcran PecryOnuKachIHBIH KOJJAHBICTAFBl 3aHHAMACHIHIA
Ke3ZeJreH mapTTapasl Oy3ranaa;

6.2.2 AOoHEHT ©31 Typalmbl Kare JaepekTepli OepreHme xoHe/Hemece SIM-kapTaHbl KaiTa poaciMIeMei
xoHe/Hemece OnepaTopra xabapiaaMaii, yiiHmi TyJirara Oepresae.

6.3. Ocsr lllapT MbIHaMAl KaFgaiiapia €3 OpeKeTiH TOKTATa Ibl:

6.3.1. abonent lapTTan Oip >kaKTsl TOpTinTe Oac TapTKaH >karnaiina. AGoHeHT Oneparopra MAapPTTH Oy3y Typabl
OTIHIII Xonmaiael. byn skarnmaiina yaiael OalimaHbIC KBI3METTEpPIiH KOpceTy ic Ky3iHAe AOOHEHT OTiHilIiHIe
KOpCeTUIreH KyHHeH Oacrtam, Oipak eTiHIIITIH Oepily KyHI MEH YakbITbIHaH epTe OOJMaWTBIH Mep3iMae
TOKTATBIJIA]IBI.

6.3.2. AGoHEHT aDOHEHTTIK HOMIp/1 aybICTHIPYFa OTiHIII OepreH Karaanaa.

6.3.3. Ecen alibIppicynbiH Hecuedik TopTiOi OoifblHIIA AOOHEHTTIH 6©3iHe KOpCETUITeH YSUIbl OalaHbIC
KBI3METTEPiHIH aKbICBIH TOJIeY >KOHIHAErT MiHIeTTeMeNepiH OpbIHAaMayblHa OaiinaHbICTbI, AOOHEHTKE YSUIbI
OaiimaHbIC KBI3METTEPIH KOPCETY €Ki KYHTI30eliK aiiiaH acTaM yakbIT OObIHA TOKTATBUIFaH JKaFIaina;

6.3.4. AGoHeHT 6 ail Oolibl ysTbl OaiiaHBIC KbI3METTEpiH (Kipic >koHE WIBIFBIC OonFaH Kocwuly, OmnepaTopiaaH
KapHaMalbIK-aHBIKTaMaNBIK ~ XabapiamaiapAbl, J>KeAel JKOHE TOTCHIIE KbI3METTEepleH Xabapiamaiapabl
KOCTaraH/a, KbICKa MOTiHAIK Xxabapiamanap xi0epy/any, KaOblnnay/TabbicTay AepeKTepiH xkidepy) naliaananOaran
JKarjganaa;

6.3.5. Kazakcran PecnyOnmukacblHBIH a3aMaTTHIK 3aHHaMacblHIa OENTiIeHTreH IapTTHl TOKTaTyAblH Oacka na
Heri3epi OoFaH xaraaina.

[HapTtTery OY3bUTYHI, COHOAR-aKk AOOHEHTKE YSUIbl OaillaHBIC KBI3METTEPiH KOPCETYAIH TOKTATHUIYBI OHBIH Oy3y
KYHIHZIEeTi axyan OOWBIHINA OFaH KepcerinreH KpI3MeTTep/iH akKbIChIH, COHBIH imriHae PoyMHHT KBI3METTEpiH,
aKpUIBl aHBIKTAMaNapIbl XoHE 0acka Ja KbI3METTepIl Koca ailFaHfa, KepCeTUIreHAIrl KeHiHHEH aHBIKTalIFaH
Kp3merTepin akpichlH Tojey OoiblHIIA OepemiekTepiH koHe OmnepaTtop anablHAarel Oacka Aa OeperieKkTepiH
TeJey MIHIETTEPiH )KOMManabI.

6.4. Ocu lllapt Oy3burranma/TokTaThUFaHga AOOHEHTKE OHBIH JlepOec MIOTHIHIAFHI aKiia KaJJIBIFBIH KaiTapy
OnepaTtopAblH KbI3MET KOpCeTy KeHcelepiHAe OeNriieHreH yiari OoibIHIIA OepiieTiH aO0OHEHTTIH ka30aiia
OTiHIIII Heri3iHae >xy3ere acwipbuiaabl. Kaiftapy ocblHmail kalTapy Typansl AOOHEHTTIH jka30amia eTiHim
TipkenreH Me3eTteH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30enmik KyH immiHze, Oipak ecen aibIpbICyIbIH HECHETIK TOpTiOiH
KosimaHaTelH aOoHeHTTep OoiibiHIIa EcenTik Ke3eH asKranraH KyHHEH Oacranm kem nereHae 15 (o Oec)
KYHTi30eJiK KYHHEH KeHiH jKy3ere achblpblIabl.

6.5. llapTThIH Ke3 KenreH HerizaemMe OOWbIHIIA OY3bUTYBl/TOKTAaTHUTYbl, AGOHEHTTIK HOMIp Oacka ysuibl OailnaHbIC
OTIEPaTOPBIHBIH JKEJIiCiHE aybIcaThlH KaFmaimaH OackaceiHaa, AOonentke lllapt xacacy kesiHae OepinreH
AOGOHEHTTIK HOMIpIi TapThINl anyFa >KOHE KbI3MET KepceTyleH Oac TapTyfa anbin keieni. OmepaTop AOOHEHT
ueniringeri AGOHEHTTIK KYPBUIFBIHBI KaiTa caTblll ajaMaiabl, AOGOHEHTTIK KYpbUIFBI KyHbI, AOOHEeHTTiH SIM-
KapTachlHBIH KYHBI, AOOHEHTTIH CaThIll ajiFaH >KOHE iCKe KOochbUIMaraH TejieM KapTalapblHBbIH KYHBI, TOJICHTeH
AOOHEHTTIK TesneM comamapel, icke KocbuiraH KeimertepaiH, Tapu@Tik sxocmapiapAblH KyHbl AOOHEHTKE
KalTapeuiMaiabl. OnepaTopislH Ke3 KenreH Kp3MmerTepaiH Hemece HayKaHAapIblH MIEHOEpIHAE YCBIHBUIFaH
OOHycTapbl MEH JXEHUIIIKTepi (OHBIH IiNIiHAE >KapHaMallblK) akIiajgail Typae TeyieHOeii koHe Kpismerrepai
ewripinrex xone/Hemece LllapTTeiH Oy3butraH karnaiibiaaa Hengeneai. OneparopablH ke3 keiareH Kpizmerrepain
HeMece HayKaHAapAblH IIEHOCpiHAE YCBHIHBUIFAH OOHYCTaphl MEH >KCHUIIIKTEepi (OHBIH IIIHAC XapHAMAIIBIK)
aKmanxaid typae TejeHOeWni xoHe Kp3MmerrepniH emipinreH skoHe/Hemece LllapTTeiH Oy3bUTFaH >KargallbIHIA
HOJICHEe 1.



6.6. Omneparop ockl llaptTeiH e3reprinren pemakuuiacekiH Oneparop CalThIHIA OpHANACTHIPY HeMece Oacka
Oykapanblk akmapaT Kypangapsiaaa (BAK) sxapusmay apkeuibl ockl  IllapTka esrepictep skoHe/HeMece
TONBIKTHIPYJIap eHri3e anaabl. OceiHAal e3repicTep MeH TONBIKThIpyaap Laptnen Oackanaii eckepimere OoJca,
OCBIHZAW e3repicTep MEH TONBIKTHIPYJIapAbIH €HTi31ITreH coTiHeH Oacram opekeT ereai. AOOHEHT e3repicTep MeH
TONBIKTHIPYJIAPMEH KelicrereH araaiaa OnepaTtopra e3repicTep MEH TOJNBIKTBIPYJIAp €HTi31IreH coTTeH OacTarn
30 (oThI3) KYHTI30eEMiK KYH iminge Oneparopra xaz0ama OTiHil >xonaay apkeuisl LllaprTan 6ac TapTyFra KyKbUIbL.

7. ¥s17161 OailnaHbIC xKedijepinae aDOHEeHTTIK HOMIpAi aybICTBIPY

7.1. Kazakcran PecryOnukaceIHBIH aFbIMIaFbl 3aHHAMAachIHa coiikec OrnepaTop ©3iHiH YsUIbl OaiiIaHbIC XKeiciHme,
conpaii-ak Omeparop xemiciHeH AOGOHEHTTIK HOMIpIi ayBICTHIPYIbIH TEXHHKAJIBIK MYMKIHAIKTEPiH KaMTaMachi3
eTel.

7.2. Abonent OnepatopasiH AOOHEHTTIK HOMIPAL aybICTBIPY CYPaHBIMBIH TEKCepy coTiHae AGoHeHTTiH OnepaTop
IIBIHIA OpbIHAATIMaFraH MiHIETTEPiHiH, OHBIH iIiHAE HECHENIK €Cell albIphicy TOpTiOi OOWBIHIIA KOpCETiLNreH
KbI3METTEpre Kapbl3blH, POYMHUHITE KepceTiNreH ysuibl OaiilaHBIC KhI3SMETTEPIHIH KapbI3bIH HEMECE CaThII
anblHFaH AOOHEHTTIK KYpBUIFbUIap OOWBIHIIA MiHZETTeMesep OOHBIHIIA KapbI3bIHBIH OoNMMaraH >KargailbIHIa
Oacka ornepaTop KEHCECIHE KOJBIFY apKbUIbl AOOHEHTTIK HOMIpiH OCBI OIIEpaTop JKEIiCiHEe ayBICTBIPYFa KYKBLIBL.
7.3. AGoHeHTKe AOOHEHTTIK HOMIPI ayBICTHIPY MPOLEAYPACHIH JKY3€ere achlpy Mep3iMiHae OepiieTiH yakpITiia
AOOHEHTTIK HeMIpZi YIIiHIII TYJIFara, COHIal-aK OHBI JIOHOP OMNEPaTOPIBbIH HOMIpPAl aybICTHIpYFa CYpPaHBIMIbI
pacrayblHa HEMece OHbI KalTapyblHa ACHiH KalTa Tipkeyre 60IMai bl

7.4. OmneparopabiH AOOHEHTTIK HOMIpHAI aybICTBIPYFa CYpaHBIMBIH Tekcepy caTiHze Omepartop AOOHEHTKe
kepcetinreH Kpi3merrep, oHbIH imiHAe PoymMuHr OOWBIHINA KapBI3BIHBIH, HECHENiK ecem aibIpbicy TopTioi
OoiibIHIIA,aBaHCTHIK ecen alblpeicy TopTiOiHne Poymmunrre xepcerinren Kpismerrep OoiibiHIIA, COHAAR-aK
AOoHeHTTe caTblll ajblHFaH AOOHEHTTIK KYpBUIFbUIap OOWBIHIIA OpBIHAAIMaraH MiHIETTEMeJepiHiH OonFaH
XarmaibiHaa AOOHeHTKe AOOHEHTTIK HOMIPi aybICThIpYJaH 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

7.5. AGoHeHTTiK HeMipai KpiameTTepaiH KepceTinyi KYKbIK KOpFay OpraHIapbIHBIH JKoHE Oacka Ja YoKiIeTTi
MEMJICKETTIK OpraHAapAblH TanalOwl HeriziHae OyraTTainraH AOOHEHTTIK HOMIpJepre KaTbICThl aybICTBIPY MYMKiH
eMec.

7.6. AGoHeHT AOOHEHTTIK HOMIpAl aybICTHIpFAaHHAH KeHiH aHblKTanFaH OmnepaTop >KeNmiciHIe KbhI3MET aly
Mep3iminae kepcerinred Poymunrreri Kpismerrep OoiibiHina Kapbi3siH OnepaTopiaH OCHIHAAaH KapbI3AbIH O0Tybl
TypaJibl MaJliMIEMECiH anFanHaH Kedinri 10 (OH) KYMBIC KYHI ilIiHAE TeNeyre MiHAETTi.

7.7. AGOHEHTTIK HOMIpIiH ayBICTBHIPBUTYbIHAH KeiliH AOoHEeHTTIH JlepOec MIOTHIHAH aKmla KaJIABIFBIH KaWTapy
AGonentTiH OmepaTopAblH KbI3MET KOpCETy KeHCEelepiHe OpHAaTBbUIFaH YJATi OOWBIHINA YCBHIHFAH OTiHiIIi
TipkenreHHeH keiinri 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH iIiHAe Kypri3iiesni.

7.8. llapTTeIy 7 0a0bIHEIH mapTTapbl Kazakcran PecyOmukachiHBIH aFbIMIaFbl 3aHHAMACKIHA Colikec AOOHEHTTIK
HOMIpPJIi aybICTHIPY >KOHIHAET1 KBbI3METTEpIiH YsUIbl OaijlaHbIC KeJiJIepiHAe €HTri3UIreH KyHiHeH Oacram opeKeT
eTel.

8. Epexkme maprrap

8.1. Onepatop yceiHaThIH KpI3METTEp PagroTONKBIHAAD TapadybIHBIH €pPEKILEITiKTepiHe OaiilaHbICTBl FUMapaTTap
imiHAe, MaHBIHAA, JKEePrimiKTi Xep Oeaepi MeH KYpBUIBICTApABIH EPEKIIENiKTepiHe, METEOPOJIOTHIBIK
XKaFainapra, ysuiel OaliIaHbIC CUTHAJAAPBIH OacaThlH apHAWbl TEXHUKANBIK KYpajAapIblH KYMBICHIHA XKoHe Oacka
na cebenTepre OailaHBICTHI HAIIAPJIaybl HEMECE Y311yl MyMKIH.

8.2. AGoHeHTKe YCHIHBUIATHIH KpI3MeTTep JKeNiHiH KOHCTPYKUMSUIBIK €peKIlenikTepine OaitnmaneicTel OnepaTop
KY3BbIPBIHAH THIC KEPTUTIKTI CHIMIBI TeTIe(OH Kelici onepaTopiIapbIHbIH KaOAbIKTaphl, XJIBIKApaIIBIK XKoHE/HeMece
KaJaapajblKk OaiaHbIC onepaTopiaphl )ka0IbIKTaPbIHBIH canacklHa OailTaHbICTHIL.

8.3. KpI3MeTTepi kepceTy KeHIH/ET] EeKTeyIep MEH TananTap arbIMIarbl 3aHHaAMara ColiKec OpHaThIIa IbL.



8.4. TapanTap apacblHAa maiiga 00Tybl MYMKIH JayJjiap MEH KeJiCTeyUITiKTepAiH OapiabiFbl KeJicco3aep apKbUIbI
wenrineni. Onapapl menry MyMKiH Oosimaca, nayiap MeH Kemicmeyumrinmikrep Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMacklHa caiikec OnepaTopAbIH OPHATACKAH OPHBI OOMBIHILA COT TOPTIOIMEH HICUTie/].

8.5. Ocwmi Ulaprra kepiHic TammaraHHbIH OapibiFbiHAa Tapanrap Kazakctan PecrmyOnmMKachIHBIH opeKeTTeri
3aHHAMAaCBIH OACIIBIIBIKKA AJIabI.

8.6. Ocp1 XKanmeira oprax [llapT MeMIIEKETTIK >ko0HE OpBIC TULAEPIHIE JKapUSIIaHBIN OTHIP. ANUBIPMAIIBUIBIK OOIFaH
KaFaiaa opbIC TUTIHAETI MOTiH 0achIM KYIIKE Ue 00oiabl.

8.7. Erep ocel UlapTTeiH KaHmail na 6ip miapTel OoamIakTa TOJBIK HEMeCe KapThUlail 3aHCHI3, KapaMChI3 HeMece
KoJijaHyra OonMalThiH Oonbll TaHbUIca, Oyn mapT ocel lllapTTeiH TOmbIKTalk HeMece XapTbulail Oacka
LIaPTTAPbIHBIH 3aHABUTBIFBIHA, )KapaMIBIFbIHA JKOHE KOJIJaHbUIATHIHIBIFBIHA 9CEp €T,

OmnepaTopabIH ecen WOTBHIHBIH AepeKTeMeepi:
«Kcemm» AK, mekenxkaiibl: Anmartsl K., Caman -2 bk, 100-yit Tumupsizes k-ci, 2 «I'»

BCH 980540002879, SWIFT HSBKKZKX, IBAN KZ406017131000016045 «Ka3akctan Xanbik 6anki» AKna.



